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APRESENTACAO

Caro Discente,

Seja bem-vindo a Faculdade de Tecnologia SENAC Amazonas (FATESE), sinta-se
acolhido por todos que fazem parte da Instituicao.

A leitura é fundamental para que vocé possa conhecer a Faculdade na qual esta
ingressando e compreender os processos administrativos e académicos. Tais orientagdes e
procedimentos, apresentados como sintese de outros documentos institucionais, estdo
sujeitos a ajustes e devem ser observados durante toda a vida académica.

0O corpo discente é parte essencial de uma Instituicido de Ensino Superior (IES)
estando entre os principais responsaveis pela continua evolucdo do padrao de exceléncia da
instituicdo. Neste sentido, espera-se dos discentes uma forte dedicacdo aos seus cursos, além
de interesse em contribuir significativamente para o desenvolvimento da instituicio como
um todo, mantendo uma atitude cooperativa e construtiva perante seus pares, demais
colaboradores e docentes.

A Instituicdo tem como principal objetivo oferecer aos seus discentes, docentes e

colaboradores a oportunidade de desenvolvimento integral, com a finalidade de:

a) Incentivar a criacdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

b) Formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercao em setores profissionais e para a participa¢dao no desenvolvimento da
sociedade brasileira, promovendo agdes para a sua formacgao continuada;

c) Encorajar praticas investigativas, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, da criacdo e da difusao da cultura e o entendimento do homem e do
meio em que Vvive;

d) Promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino de
publicacdes ou de outras formas de comunicagao;

e) Instigar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
serdo adquiridos em uma estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento
de cada geracao;

f) Fomentar o conhecimento dos problemas do mundo globalizado e
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simultaneamente prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacao de reciprocidade, e;

g) Promover a extensdo, aberta a participagdo da populagao, visando a difusao das
conquistas e dos beneficios das praticas investigadas na Instituicao.

Aliado a isso, a FATESE reuniu uma equipe de dirigentes (diretoria e coordenacao

de cursos) e docentes com base nas seguintes diretrizes:

a) Metodologias de ensino que promovam o desenvolvimento de competéncias e
habilidades requeridas na formacao integral do educando e na sua formacgao para
atuacgdo nas diversas carreiras de nivel superior;

b) Planos de trabalho docentes que propiciem a integracdo, simultdnea, entre a
teoria e a pratica através de metodologias ativas;

c) Avaliacdo formativa e continuada de aprendizagem, minimizando as avalia¢cdes
quantitativas centradas meramente na acumulacdo de informag¢des de cunho
tedrico cientifico;

d) Participar dos processos de preservacdo da memoria cultural da regido e do
desenvolvimento socioecondmico;

e) Manter intercambio continuo com instituigdes similares, locais, nacionais e
estrangeiras; e,

f) Oferecer servigos de exceléncia e qualidade em todas as areas em que atuar.
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1. MANTENEDORA

0 SENAC foi criado através do Decreto Lei N2 8.621, de 10/01/1946, como uma
entidade auténoma de direito privado, mantida e administrada pelo setor terciario da
economia. Essa iniciativa dos empresarios do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
respondia (e continua a responder) aos desafios de desenvolvimento e modernizacao do pais
quanto a qualificacdo profissional inexistente para este setor.

No Estado do Amazonas, o SENAC foi fundado no dia 11/07/1947, passando a ser
regido pela Federacdo do Comércio do Estado do Amazonas - FECOMERCIO. Inicialmente, as
primeiras a¢des priorizaram os menores empregados ou menores aprendizes, na faixa etaria
entre 14 a 18 anos, que eram encaminhados pelos empregadores comerciais para
completarem seus estudos de carater profissionalizante. Aos poucos, as a¢des foram se
diversificando, sempre procurando se adequar as demandas do mercado, a organizacao do
mundo do trabalho e ao desenvolvimento tecnolégico. Educar para o trabalho no setor do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo sempre se constituiu em objeto de suas iniciativas.

Nesse sentido, o SENAC/AM ndo tem medido esfor¢cos para proporcionar a sua
clientela os conhecimentos necessarios para a plena insercao social e profissional. Sempre
sintonizado com as novas tecnologias, em pouco mais de 70 anos, investiu na ampliacdo de
sua rede de unidades educacionais no Estado e na modernizacao de seu modelo pedagdgico.

Das oito (08) escolas existentes, cinco (05) estao distribuidas nos municipios de
Parintins, Manacapuru, Itacoatiara, Tefé e Coari. Trés (03) se encontram na Capital. Entre as
escolas localizadas em Manaus, destaca-se o Centro de Informatica, referéncia local no
ensino desta area, desde o nivel basico ao avancado.

0 SENAC-AM possui ainda a unidade mével fluvial, balsa-escola “José Tadros”, a qual
percorre os municipios mais remotos dos beiraddes amazonenses, levando qualificacdo
profissional aos ribeirinhos, em parceria com as autoridades locais e outras institui¢des. Com
a mesma proposta, mas em maior intensidade nas periferias de Manaus, encontram-se as
unidades moveis terrestres ou carretas-escola. Em ntimero de trés, esses laboratorios
itinerantes atendem, respectivamente, as areas de Informatica, Saide e Gastronomia.

As unidades fisicas do SENAC, em toda a federagdo, expressam a preocupa¢do com

0 bem-estar de seus alunos, traduzida em espacos amplos, arejados, bem iluminados e de
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atraentes designs. Igual atencdo é constante na moderniza¢do de seus laboratérios que vao
do parque computacional a saldes de beleza, cozinhas-escolas, restaurantes e lanchonetes,
hotéis e postos de gasolina. Pretende-se, dessa forma, que o alunado possa ter acesso ao que
existe de mais moderno em termos de tecnologia na area pretendida, efetivando a relagdo
teoria-pratica. Por isso, o Senac é hoje referéncia nacional em Educacao Profissional para o

setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo.

2. A FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS (FATESE)

A Faculdade de Tecnologia SENAC Amazonas é uma instituicdo de ensino superior
mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Administracao Regional no
Estado do Amazonas.

Desde 2012 oferta os cursos de P6s-graduacao na modalidade a distancia, como polo
de apoio presencial do Centro Universitario Senac - Administragdo Regional no Estado de
Sao Paulo que foi credenciado pela Portaria N¢ 124, de 22/01/2008 que passou pelo
processo de recredenciamento em 2016.

A proposta de educacdo da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas, se difere por
propor um modelo de ensino que nao se restringe ao carater produtivo, mas a um principio
educativo que estabelece relagdes sociais inclusive de trabalho, formando o cidadao politico
que mantém relagdes sdcio historico e cultural de poder.

Sabemos da importancia da participacdo das instituicdes de ensino superior em
projetos e acdes de responsabilidade social e ha uma preocupa¢do da Mantenedora da
Faculdade, expressa nos seus documentos norteadores, em incentivar e desenvolver acoes
junto a comunidade académica para a promogdo de agdes sociais.

Em outubro de 2012 iniciou-se o tramite dos processos de credenciamento e
autorizacdo de cursos da Faculdade junto ao Ministério da Educacdo. No dia 7 de julho de
2013 foi inaugurado o prédio “Euripedes Lins”, onde funciona a Faculdade de Tecnologia
Senac Amazonas, a primeira do Norte do pais.

Em 2016 a Faculdade foi credenciada - Portaria N® 191 de 05/04/2016 e em
02/05/2016 recebeu autorizacdo para oferta do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais. Com base na Resolugdo Senac n? 1.036/2015 que institui o regulamento para
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disciplinar a integracao do Senac ao Sistema Federal de Ensino, na condi¢do de mantenedor,
com autonomia para a cria¢ao de unidades educacionais e a oferta de cursos e programas de
educacdo profissional e tecnolégica, nos termos da Lei n? 12.513 de 26/10/2011, alterada
pela Lei N2 12.816, de 05/06/2013 a Faculdade Senac Amazonas recebeu aprovacao do
Conselho Regional para a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Design Grafico -
Resolucdo CR N2 23/2016, Curso Superior de Tecnologia em Logistica - Resolugdo CR N®
28/2016 e Cursos Superior de Tecnologia em Gastronomia - Resolucdao CR N2 29/2016.

Em dezembro de 2018, o curso de Tecnologia em Gastronomia passou pelo processo
de Reconhecimento de Curso obtendo nota 4,0 no MEC. Um reconhecimento ao excelente
trabalho desenvolvido na instituicao.

Em 2020, a Faculdade iniciou atividades em Itacoatiara com os Cursos Superiores
de Tecnologia em Logistica e Processos Gerenciais. E, 2021, inciou atividades em Parintins

com os Cursos Superiores de Tecnologia em Processos Gerenciais e Estética e Cosmética.

3. INFORMACOES GERAIS

3.1 GESTAO ACADEMICA

A Faculdade Senac Amazonas emprega um modelo de gestdo participativa, em que
as decisdes sdo tomadas com o apoio de Orgdos colegiados, com representacdo de

professores, alunos e funcionarios. Para isso, conta com os seguintes 6rgaos:

1) CONSUPA - Conselho Superior Académico: 6rgdo colegiado maior e instancia
superior de deliberacao;

2) CPA - Comissao Prépria de Avaliagao: 6rgao normativo e executivo relacionado a
avaliacao de processos e resultados institucionais;

3) COLEGIADOS DE CURSOS: 6rgaos responsaveis pelas decisdes internas e
especificas de cada curso;

4) NDE - Nucleo Docente Estruturante: delibera sobre questdes académicas de
Ensino;

5) CADDi - Central de Atendimento Docente e Discente: attender com qualidade os
servicos demandados;

6) Coordenac¢des de Cursos: responsavel pela elaboracao e execucdo do projeto
politico-pedagdgico, apoiando e orientando o corpo discente e docente nas
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questdes académicas;

7) Nucleos Académicos: NAPSA, NEPE, NITE e NEA;

8) Secretaria Académica: responsavel por toda a vida académica no intuito de
registrar, controlar e acompanharas demandas; e,

9) Fale Conosco e Ouvidoria: atribuigcdes mensurar e solucionar problemas da
Instituicdo ou até preveé-los.

3.2 CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA
3.2.1 CST EM GASTRONOMIA (Duragdo do Curso de 2 anos)

Formar tecn6logos em gastronomia com condi¢cdes de exercer a atividade
profissional em diferentes setores e segmentos sociais, publicos e privados. Empregando
procedimentos técnicos e cientificos necessarios a gestdo, ao empreendedorismo e a
manipulacdo de alimentos e preparacdo de pratos. Tudo isso norteado pela ética,
compromisso e responsabilidades sociais, de acordo com normas e legislagdo vigentes. Este
curso exige exames médicos na matricula e também a aquisicdo de uniforme e utensilios de

uso individual para acesso as aulas praticas no laboratério.

3.2.2 CST EM ESTETICA E COSMETICA (Duracdo do Curso de 2 anos e 6 meses)

O campo de atuacdo é diversificado podendo o tecnélogo em estética e cosmética
atuar em clinicas e centros de estética, empresas de produtos cosméticos, saloes de beleza,
casas de repouso, institutos de ensino e de pesquisa. Este curso exige a aquisicao de uniforme

e equipamentos de uso individual para acesso as aulas praticas no laboratoério.

3.2.3 CST EM LOGISTICA (Duracdo do Curso de 2 anos)

O curso tem por objetivo formar profissionais com sélidos conhecimentos teoricos
e praticos tipicos da area de Logistica, atualizados sob a 6tica das mudangas economicas,

sociais, politicas e técnicas, voltado as entidades industriais, comerciais e de servicos.

3.2.4 CST EM PROCESSOS GERENCIAIS (Duragdo do Curso de 2 anos)

O curso tem por objetivo formar profissionais capazes de exercer as praticas de

geréncia na organizacdo em que atuam e fora dela, bem como deverao estar dotados de uma
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formacdo generalista, humanista, critica, técnico-gerencial e pratica, indispensavel a
compreensao interdisciplinar da sociedade e com capacidade de se ajustar as novas

demandas geradas pelo progresso cientifico e tecnolégico do pais.

4. ATENDIMENTO DISCENTE

4.1 CENTRAL DE ATENDIMENTOS DOCENTE E DISCENTE (CADDi)

A CADDi que padroniza e gerencia as estruturas de processamento voltados ao
atendimento. Busca, ainda, fortalecer o relacionamento com o discente, alavancando os
objetivos estratégicos de satisfacdo, retencdo e captacao. Além de suporte as atividades
docentes de ensino aprendizagem. A CADDi foi criada para atender as solicita¢des
académicas e financeiras, através de diversificados canais de atendimento, dentre os quais

podemos citar:

1) Atendimento Presencial Unificado em cada Unidade;
2) Central de Relacionamento Telefonico e Whatsapp;
3) Portal do Aluno; e,

4) Chat - existente no portal do aluno.

Os valores das taxas de servigos prestados pela CADDi estao disponiveis no contrato
de prestacdo de servicos ou na tabela de servigos disponiveis no atendimento presencial da
FATESE. Os servicos apenas serao prestados apos a confirmacdo do pagamento da taxa de
servico, cujo boleto é enviado, logo apds a abertura da solicitacdo, para o e-mail do
solicitante.

A CADDi avalia cada manifestacdo, realizando os contatos necessarios com as areas
e departamentos envolvidos para obter informacoes, analise de documentos e deferimentos
para algumas solicitagdes. Podemos citar como areas e departamentos envolvidos:

1) Direc¢ao Geral/Direcao Académica;
2) Coordenacgdes de Cursos;
3) Secretaria Académica;

4) Nucleos Académicos; e,
5) Financeiro.
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Toda a tratativa acontece presencial e ou via sistema competindo ao discente
apenas garantir, junto com o atendente ou em sua abertura no portal, o registro da demanda
de forma correta, com informacgdes precisas e com os documentos necessarios digitalizados

e anexados.

4.2 NUCLEOS ACADEMICOS

0 atendimento extraclasse é realizado por todos os setores da FATESE (Secretaria
Académica, Biblioteca, Ouvidoria, TIC, NITE, NEPE, NEA, NAPSA, Coordenacgdes dos Cursos,
Docentes, entre outros.), a fim de proporcionar ao discente ambiente adequado ao éxito da
aprendizagem. A CADDi dar o suporte para direcionar para o melhor setor.

Cada um dos ntcleos tém horario fixo para poder attender o discente, suas duvidas,

ideias, questionamentos, projetos dentre outros. Os Nucleos estdo divididos em:

1) Nucleo de Inovagdo, Trabalhabilidade e Empreendedorismo;

2) Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao;

3) Nucleo de Educagao Ambiental; e,

4) Nucleo de Atendimento Psicopedagogico e Servigos e Acessibilidade.

4.3 COORDENACOES DE CURSOS

O atendimento das coordenacdes obedece o horario definido que no primeiro
momento é registrado pelo CADDi e depois direcioando para o atendimento educacional
especializado junto ao Coordenador ou quem estiver de plantdo. Tendo sempre um gestor

de curso na IES para atender o discente e ou docente.

4.4 CORPO DOCENTE

0 atendimento feito pelo Corpo docente horario definido que no primeiro momento
é registrado pelo CADDi e depois direcioando para o atendimento educacional especializado
para que o docente de plantdo possa dar suporte as demandas. Isso ndo impede que o
atendimento possa ser realiazado em outra dependéncia da IES. O importante é sempre

atender o discente.
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4.5 OUVIDORIA

A Ouvidoria FATESE serd um canal de comunicacdo entre discentes, docentes,
gestores, corpo técnico administrativo e sociedade civil organizada. Com o intuito de atender
as necessidades coletivas e individuais, a ouvidoria se responsabilizarda por receber
sugestdes, elogios, opinides e criticas sobre todos os aspectos do funcionamento da
instituicdo e repassa-las ao Diretor Geral, que dard encaminhamentos aos respectivos
setores que deverao dar retorno a demanda.

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo direta que funcionard recebendo as
informacdes concernentes a reclamacdes, elogios e sugestdes, por meio de caixa de
sugestdes, ou via eletronica, via call center, e-mail e as encaminhara aos 6rgdos esponsaveis,
cobrando solug¢des e respondendo ao aluno dentro de um prazo previamente estabelecido.

A Ouvidoria tera o compromisso de manter o sigilo das informacgdes prestadas pelos
discentes e das informagdes institucionais fornecidas pela Faculdade, preservando a

integridade de todas as partes envolvidas.

5. PROCEDIMENTOS E ROTINAS ACADEMICAS

5.1 ATENDIMENTO ACADEMICO

O discente que necessitar de declaragdes, historicos, estruturas curriculares,
programas das unidades tematicas ou outros documentos, deve requerer na Secretaria
Académica da Faculdade SENAC Amazonas, bem como proceder ao recolhimento da(s)
respectiva(s) taxa(s) e aguardar o prazo definido.

Todas as solicitagdes devem ser feitas via preenchimento do Requerimento de
Procedimentos ou Servicos - RPS, bem como o pagamento da taxa e prazos estabelecidos na
Portaria N2 59/2018, portanto, o compromisso com a formacao integral do profissional-
cidadao.

Demais duvidas e ou questionamentos podem ser realziados junto ao CADDi para

maiores esclarecimentos e duvidas.
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5.2 MATRICULA

A matricula, ato formal de ingresso no curso e de vinculacdo a Faculdade de
Tecnologia Senac Amazonas realizasse na CADDi em prazo estabelecido no calendario
académico, instruido o requerimento com toda a documentacdo exigida, cumprindo as
exigéncias curriculares e regimentais.

A matricula é semestral, admitindo-se que seja realizada com dependéncias de
unidades curriculares em no maximo duas disciplinas de acordo com o estabelecido no
regimento escolar (disponivel no site www.am.senac.br/faculdade para consulta do aluno),
desde que obedecidos os critérios de pré-requisitos determinados por cada curso e em dia
com as obrigacdes contratuais e atendendo as regrais do Senac.

0 aluno estara apto a efetivar a matricula quando classificado em processo seletivo,
quando portador de diploma de curso de graduacdo reconhecido pelo MEC, bem como,
quando solicitar transferéncia de curso superior idéntico ou afim autorizado/reconhecido

pelo MEC, para vagas remanescentes.

5.3 FREQUENCIA

A frequéncia as aulas e demais atividades curriculares € obrigatoria, sendo vedado
expressamente o abono de faltas, salvo as excecOes previstas em lei, o professor da
Faculdade Senac Amazonas podera dar acompanhamento especial aos alunos com base no
Decreto-Lei N2 1.044 de 21/10/1969, que dispde sobre portadores de afecgdes, e a Lei N2
6.202/75, que dispde sobre gestante.

O aluno que nao atingir o percentual minimo obrigatério de 75% (setenta e cinco
por cento) de frequéncia da carga horaria total de aulas e demais atividades curriculares
programadas para cada periodo letivo, estara reprovado.

Outras situagdes estdo descritas no regimento escolar, disponivel no site
www.am.senac.br/faculdade para consulta do aluno. Este processo se subdivide em cinco

tipos de procedimentos, saber:

1) Matricula de ingresso: a matricula de ingresso é realizada apés a aprovacdo na
selecao do processo seletivo. O candidato aprovado devera entregar no CADDi
os documentos necessarios;
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2)

3)

4)

5)

Rematricula: a rematricula deve ser realizada antes do inicio de cada semestre
do Curso, em datas previamente estabelecidas no Calendario Académico. No
pedido de rematricula, o discente devera indicar o que ird cursar durante o
semestre subsequente;

Cancelamento de matricula em disciplina: somente podera ser realizado com
anuéncia do Coordenador de Curso e dentro do prazo estipulado no Calendario
Académico;

Trancamento de matricula no Curso: o trancamento de matricula pode ser
solicitado ao Coordenador de Curso, mediante justificativa, quando o discente
estiver impossibilitado temporariamente de manter suas atividades
académicas. O prazo maximo de trancamento é de doze meses; e,

Licenca maternidade e paternidade: o discente pode usufruir de licenca
maternidade ou paternidade, além do prazo estabelecido para trancamento de
matricula. O pedido devera ser feito a Secretaria do Curso, por meio de
requerimento firmado, acompanhado da certidao de nascimento.

5.4 TRANCAMENTO

No caso de interrup¢do temporaria do curso é concedido o trancamento de

matricula por até 02 (dois) periodos letivos, renovavel por mais 02 (dois) periodos, sendo

mantido vinculo do aluno com a Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas e o seu direito a

renovacao de matricula:

)

E condicdo para o trancamento da matricula estar quite com toda e qualquer
obrigacdo burocratica, documental ou financeira junto a Faculdade de Tecnologia
Senac Amazonas; e,

II) A renovacao de matricula trancada nao assegura ao aluno o reingresso no

curriculo que cursava e o sujeita a processo de adaptagdo de estudos, em caso de
mudanc¢a na matriz curricular a vida durante o afastamento.

0 Cancelamento de matricula no curso ou perda do direito a vaga no curso ocorrera:

i)
1)
1)

V)

Por transferéncia para outra instituicdo de ensino superior;

Por expressa manifestacao de vontade;

Se for ultrapassado o prazo determinado neste regimento de trancamento de
matricula no curso; e,

Por ato administrativo decorrente de motivos disciplinares.

E de responsabilidade do aluno comunicar formalmente via preenchimento do
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formulario de Requerimento de Procedimentos ou Servigos - RPS no balcdo de atendimento
da Secretaria Académica da Faculdade o cancelamento ou trancamento do curso para que
seja tomada as providéncias cabiveis. No item justificativa o aluno devera relatar de forma

clara e objetiva o motivo da sua solicitacao.

5.5 DESISTENCIA OU ABANDONO DO CURSO

0 aluno que deixar de frequentar regularmente as aulas, sem comunicacao oficial a
Secretaria Académica, tera seu débito financeiro acumulado até ao final do semestre. O
comunicado de desisténcia ou abandono do curso deve ser feito via RPS conforme informado
acima. A ndo renovacao da matricula implica em rompimento do curso, mantendo o débito

pendente com a Instituicao até sua regularizagao.

5.6 CALENDARIO ACADEMICO

O Calendario Académico é um documento institucional publicado no site que
descreve todas as datas previstas dos acontecimentos académicos como: renovagdo de
matricula, periodo de realizacdo das avaliagcdes de aprendizagem, recessos, periodo de
realizacao de 22 chamada, datas de reunido com representantes, dentre outros. Todas as
atividades ou operagdes académicas s6 poderao ser realizadas se previstas e dentro do prazo

do Calendario Académico.

5.7 AULAS PRATICAS EM LABORATORIOS
5.7.1 CST em Gastronomia

Para os cursos que contemplarem a oferta de insumos pelo Senac para a
producgdo e preparac¢do de degustacao dos aprestos produzidos nas aulas praticas, por
exigéncia das disciplinas que estabelecem carga horaria nos ambientes pedagdgicos de
cozinha, os insumos que ndo forem efetivamente utilizados, ou que sobrarem serao
armazenados pelo aluno sob supervisao do docente, para ser ou nao empregados em
aula futura, e as respectivas sobras do dia serdo descartadas, sendo vedada a saida de

alimentos do ambiente pedagégico, por questdo de seguranca alimentar.

MANUAL DO DISCENTE REVISAO 02 - PAGINA 17




MANUAL DO DISCENTE ==

FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS serm

FACULDADE
Data: Aprovador: Atualizacio:
02.01.2022 DIRECAO ACADEMICA DE ENSINO 2022

O aluno deve seguir as orientagdes descritas no manual do laboratdrio,
disponivel no site www.am.senac.br/faculdade.
Para frequentar as aulas de laboratério o (a) aluno (a) deve estar utilizando o
uniforme completo, barba feita, unhas cortadas e sem esmalte e deve estar em dia com
os exames médicos e possuir os materiais de uso individual. O docente podera nao
permitir a participacdo do aluno na aula caso este nao esteja de acordo com as
orientacoes acima.
As aulas praticas acontecem na unidade axena no Centro de Turismo e Hospitalidade
(CTH), localizado na Rua Saldanha Marinho, N2 648 - Centro. De acordo com o horario de

aula da turma.

5.7.2 CST em Estética e Cosmética

Para frequentar as aulas de laboratério o (a) aluno (a) deve estar utilizando o
uniforme completo, estar em dia com os exames médicos e possuir os materiais de uso
individual. O docente podera nao permitir a participacao do aluno na aula caso este nao
esteja de acordo com as orientagdes acima. Zelar e cuidar dos equipamentos e insumos
disponiveis nos laboratorios.

As aulas praticas acontecem na unidade axena no Centro de Formacgao Profissional
Pequeno Franco (PF), localizado na Rua Saldanha Marinho, N2 648 - Centro. De acordo com

o horario de aula da turma.

5.8 AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

Para os cursos que contemplarem a oferta de insumos pelo Senac para a

[) Aavaliacdo do rendimento escolar sera continua e cumulativa, com prevaléncia
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

II) Aafericdo dorendimento do aluno, por disciplina, sera feita através de uma nota
expressa em grau numérico de 0 (zero) a 10 (dez), com aproximagdo até a
primeira casa decimal;

IlI) A média final do aluno sera composta por médias bimestrais;

IV) Cada média bimestral devera ser composta por no minimo duas atividades

MANUAL DO DISCENTE REVISAO 02 - PAGINA 18



http://www.am.senac.br/faculdade

MANUAL DO DISCENTE ==

FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS serm

FACULDADE
Data: Aprovador: Atualizacio:
02.01.2022 DIRECAO ACADEMICA DE ENSINO 2022

avaliativas, sendo que uma delas é individual e realizada em periodo
determinado pelo calendario académico; e,

V) A média final em cada disciplina serd obtida mediante a seguinte férmula.

MF = MB1+MB227,0 /2 |

Onde:
MF = corresponde a média final;

MB1 = corresponde a média do 12 bimestre; e,
MB2 = corresponde a média do 2° bimestre.

VI) Quando aplicada a formula de que trata o pardgrafo 22 e o aluno nao conseguir
obter nota igual ou superior a 7,0(sete) e nem inferior a 4,0 (quatro) devera
submeter-se a Exame Final (EF) onde sera aplicada a seguinte férmula

MS+EF = 5,0 / 2

Onde:
MS = corresponde a média semestral; e,

EF = corresponde a Exame Final.

VII) O aluno sera aprovado na disciplina quando:
a)Sua frequéncia for igual ou superior a 75%;
b)A nota obtida da média aritmética de MB1 + MB2 for igual ou superior a 7,0
(sete); e,
c)Apos realizacao de Exame Final (EF) sua média final (MF) for igual ou superior
a 5,0 (cinco).

VIII) O aluno sera reprovado na disciplina quando:

a)Sua frequéncia for inferior a 75%;
b)A nota obtida da média aritmética de MB1 + MB2 for inferior a 4,0 (quatro) e,
neste caso o aluno serd eliminado do Exame Final; e,

c)A nota correspondente a MF apos a realizacao de EF for inferior a 5,0 (cinco).
IX) O aluno que, por motivo comprovadamente justificado, deixar de comparecer
as avaliagdes de rendimento na data fixada pelo calendario académico, podera
solicitar a Secretaria, mediante requerimento a central de atendimento no prazo
48 (quarenta e oito) horas, a realiza¢do de prova de 22(segunda) chamada; e,

X) O requerimento da Prova de Segunda Chamada somente se aplica as
Avaliagdes Bimestrais, ndo havendo Prova de Segunda Chamada para o Exame
Final.

Compdem a nota bimestral as atividades académicas (trabalhos, projeto transversal,
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projeto interdisciplinar, avaliacdo Institucional e demais atividades programadas pelo

docente

5.9 PROGRAMAS EDUCACIONAIS

5.9.1 Monitoria

O Programa de Monitoria admite alunos regulares, adimplentes com as
mensalidades, selecionados pelas Coordenacdes de Curso e designados pelo Diretor Geral,
dentre os alunos que tenham demonstrado rendimento satisfatdrio na disciplina ou area da
monitoria, bem como aptidao para as atividades auxiliares de ensino, pesquisa e de extensao.

Sera concedido até 30 horas de atividade complementar aos alunos que concluirem
a monitoria além dos monitores receberem uma declaracdo da faculdade comprovando sua
participacao na atividade. A sele¢do para o programa de monitoria segue as regras descritas

no Edital de Selecdao de Monitoria.

5.9.2 Nivelamento

Como parte de seus esforcos de atender seus discentes em suas necessidades a
Instituicdo oferta cursos de nivelamento, a partir de diagnéstico inicial, no primeiro
semestre letivo de cada curso e aprimoramento dos programas de monitoria e de iniciacao
cientifica.

O diagnostico é realizado nas duas primeiras semanas do primeiro periodo letivo
dos cursos e, em alguns casos, nos periodos subsequentes para cursos de nivelamento de
cada inicio de periodo. Feito o diagnostico, por turma, a FATESE oferece aos discentes aulas
de nivelamento, com vistas a lhes dar suporte para o desenvolvimento, com éxito, das
atividades académicas.

Neste sentido, serao oferecidas disciplinas eletivas presenciais e ou on-line, semi
presenciais e ou presenciais, que terdo como objetivo desenvolver algumas competéncias
que se encontram prejudicadas, como por exemplo Raciocinio Légico, Informatica,

Interpretacdo de Texto, Reda¢do, Gramatica e Matematica.
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5.9.3 Atividades Complementares

E de responsabilidade do aluno cumprir de 100 a 223 horas de atividades
complementares exigidas pelo curso, pois este item é obrigatério para que o aluno esteja
apto a colar grau. Atualmente a obrigatoriedade de 223 horas, vale para as turmas de Estética
e Cosmética - Matriz 2019, iniciadas a partir do 22 semestre de 2019, os demais cursos
permanecem com a obrigatoriedade de 100 horas complementares. As atividades

complementares serao reunidas em trés dimensdes a seguir especificadas:

1) Dimensdao I - o aluno adquire conhecimento através de atividades
extracurriculares que contribuam para a formacao social, humana e cultural;

2) Dimensao II - o aluno adquire conhecimento através de iniciacao cientifica e
tecnologica; e,

3) Dimensao III - o aluno adquire conhecimento através da producdo de trabalhos
académicos.

0 aluno deve apresentar ao final do curso as horas de atividade complementar para
atendimento a carga hordria total do curso e ter direito ao certificado de conclusao. O aluno
pode acompanhar seu progresso na realizacdo de atividades complementares através do
portal do aluno. O manual de atividade complementar esta disponivel no enderco abixo link:

www.am.senac.br/faculdade/servigosaoaluno.

QUADRO 01 - DIMENSOES DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

~ CARGA
DIMENSOES ATIVIDADES HORARIA
Participacdo em congressos, seminarios, conferéncias, 20
palestras,foruns assistidos e devidamente comprovados.
| Cursos de extenséao realizados e devidamente comprovados. 60
Participacdo em pesquisas institucionais, desde que
relacionadas como os objetivos do Curso e devidamente 40
comprovadas.
Realizacdo de estagios extracurriculares, fora da instituicéo,
desenvolvidas em areas relacionadas ao Curso, firmado 40
através de convénio ou termos de parceria celebrados com
Il terceiros e desde quedevidamente comprovados.
Participacao em visitas técnicas devidamente comprovada. 30
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Participacdo em projetos de extensdo comunitaria e de
responsabilidade social, institucionalizados e devidamente 50
comprovados.
Apresentacéo de Palestras relacionadas com as disciplinas do 40
Curso edevidamente comprovadas.
Participacdo em atividades de monitoria em disciplinas do 30
Curso edevidamente comprovadas.
1l Participacdo como Instrutor de Cursos, relacionados com a 10
formacédoacadémica e devidamente comprovada.
Apresentacédo ou Organizacao de Trabalhos Cientificos,
Exposicdes eFeiras, desde que em atividades relacionadas 50
com disciplinas integrantes da estrutura curricular e
devidamente comprovados.

FONTE: Portaria SENAC/AM, 2022.

6. BIBLIOTECA

A biblioteca presta os seguintes servigos: empréstimos, renovagdo, reserva e
consulta de livros e periodicos, além de levantamento, orientagdo e normalizacao
bibliografica. A missdo da biblioteca é a de dar suporte as atividades de ensino, de pesquisa,
de extensdo e da administracdo da Instituicao, contribuindo com a melhoria continua do
processo ensino aprendizagem.

O papel da biblioteca e seus funcionarios é o de estimular, coordenar e organizar o
processo de consulta e utilizacao do acervo para que, por meio da biblioteca, o aluno amplie
seus conhecimentos, sua capacidade critica e reflexiva que lhe permitam atuar melhor na
sociedade. Na FATESE esta superado o conceito tradicional de que a biblioteca é um depésito
de livros para complementar o programa de estudos. Reconhece-se sua funcdo como a de um
centro de informacdo e cultura. A seguir, apresentamos as principais duvidas referente ao

uso de nossas bibliotecas.

6.1 SERVICOS OFERECIDOS

Estd disponivel na biblioteca o empréstimo domiciliar consulta local, pesquisas
bibliograficas em bases de dados, normalizacao de publica¢des institucionais, disseminagado

seletiva da informacdo, acesso a internet, reservas, empréstimo entre bibliotecas. Além de

MANUAL DO DISCENTE REVISAO 02 - PAGINA 22




MANUAL DO DISCENTE ==

FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS serm

FACULDADE
Data: Aprovador: Atualizacio:
02.01.2022 DIRECAO ACADEMICA DE ENSINO 2022

Empréstimos domiciliares, renovacdo e reserva de obras, acervo reserva de consulta,
levantamento bibliografico, orientagdo a normatizacdo bibliografica (através de
agendamento) e visitas dirigidas.

Todos os usudrios ao se cadastrarem nas Bibliotecas recebem uma matricula e
cadastram uma senha para acessarem remotamente o Portal BNWeb. As normais do servigo
de empréstimo estdo descritas no Regimento Interno da Biblioteca. Sdo os usudrios da
biblioteca os docentes, os discentes, os funcionarios e pessoas da comunidade devidamente
autorizadas.

Na biblioteca ha espago para estudos individuais e em grupos com acesso a
computadores modernos e internet. H4 atendimento prioritario conforme a legislacao
vigente, a biblioteca tem atendimento preferencial a gestantes, portadores de necessidades
especiais, idosos e, também, a professores.

E possivel xerografar a obra ou parte dela e h4 um setor de cépias que é terceirizado
e sujeito a legislacdo em vigéncia. Para maiores informac¢des sobre a biblioteca, normas e
funcionamento, estao disponiveis na prépria biblioteca outros itens nao mencionados neste
manual. Sugerimos que leia também o Regulamento da Biblioteca disponivel a todos os

usuarios no site da IES.

6.2 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Unidade Manaus (SEDE): 08h30 as 13h00 / 13h as 21h00 de segunda a sexta-feira
Unidade de Itacoatiara (MBI): 18h as 22h
Unidade de Parintins (MPR): 18h as 22h

7. DIREITOS DOS DISCENTES

Art. 142 - Sao direitos dos estudantes:

[)  Receber orientagdo para suas atividades escolares;

II) Recorreracoordenacdo, supervisao da Faculdade Senac e ou a diregcao académica
quando se sentir prejudicado em seus direitos;

[II) Sugerir medidas que possam contribuir para a melhoria geral das atividades
curriculares e administrativas;

IV) Ser considerado e valorizado em sua individualidade sem comparacdo ou
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preferéncia;

V)  Ser respeitado sem sofrer restrigdes quanto aos aspectos religioso, orientagdo
sexual, politico, racial e social;

VI) Participar das atividades extraclasse promovidas pela Faculdade de Tecnologia
Senac Amazonas;

VII) Adotar o nome social, mediante solicitacao prépria ou de seu responsavel legal, em
documentos internos, bem como no tratamento oral, quando a identidade civil ndo
refletir sua identidade de género, de acordo com as normas descritas neste
regimento;

VIII) Utilizar-se dos banheiros correlatos a sua identidade de género, segundo
Resolugdo N212/2015 - CNCD/LGBT;

IX) Ter acesso a material didatico (quando previsto no curso) adaptado as suas
necessidades;

X)  Receber orientacao quanto a atendimento socioeducativo;

XI) Utilizar-se dos servicos da biblioteca e do material didatico do da faculdade,
conforme as normas estabelecidas;

XII) Requerer transferéncias ou cancelamento de matricula, declaracoes e ou segunda
via de documentos escolares por meio de formulario especifico;

XIII) Receber certificado ou diploma de cursos concluidos com aproveitamento; e,

XIV) Solicitar desligamento do curso por inadaptacdao ao modelo pedagégico Senac,
requerendo os valores a vencer.

8. DEVERES DOS DISCENTES

Art. 143 - Sao deveres dos estudantes:

[) Apresentar-se para as atividades escolares com postura e vestuario adequados ao
ambiente escolar e ao exercicio da ocupacdo; Nao é permitido o uso de roupas
curtas e decotadas, camisetas sem manga (homens), bonés, chinelos de dedo e
outros. As unidades do Senac prezam pelo ambiente académico incluindo a
vestimenta adequada ao ambiente educacional;

II) Colaborar com a administracdo da Faculdade e do Senac na conservacao do
prédio/veiculo, do mobiliario, do material sob sua responsabilidade e de todas as
instalacdes de uso coletivo;

[II) Ressarcir prejuizos causados quando produzir danos materiais a Instituicdo e a
objetos de propriedade dos colegas ou funcionarios do Senac/AM;

IV) Adotar postura ética, solidaria e de respeito com os colegas, docentes e demais
pessoas participantes do processo de formacao profissional;

V) Comparecer pontualmente as aulas e outras atividades programadas pelos
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docentes, supervisdo pedagégica ou pela diregao;

VI) Cumprir as normas regulamentares, regimentais e disciplinares previstas neste
regimento e no Regulamento do Aluno;

VII) Justificar auséncias as aulas com documento comprobatdrio;

VIII) Atuar com probidade e empenho na execugao das obrigacdes escolares;

[X) Comportar-se condignamente tanto em sala de aula presencial ou virtual, como
nas demais dependéncias da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas;

X) Devolver, em perfeito estado de conservacdo e dentro do prazo estipulado, os
livros da Biblioteca e qualquer material do Centro de Educacao Profissional ou
Unidade de Ensino utilizado nas atividades escolares;

XI) Alimentar-se nos locais préprios, pois ndo é permitido fazé-lo em sala de aula,
bibliotecas ou laboratorios; e,

XII) Comunicar, pessoalmente ou através de seu responsavel, a supervisao pedagogica
ou geréncia do CEP quando estiver fazendo tratamento com acompanhamento
psiquiatrico.

Nao é permitido ao Discente:

1) Ocupar-se, durante as atividades escolares, de assuntos ou trabalhos estranhos aos
feitos em sala;

II) Utilizar indevidamente o nome, a logomarca, as iniciais ou qualquer simbolo da
Instituicao;

III) Utilizar o nome da Instituicido para promover coletas, rifas, subscricdes ou
qualquer atividade dessa natureza;

IV) Exercer ou promover dentro do Senac/AM e da Faculdade de Tecnologia Senac
Amazonas quaisquer atividades alheias a natureza (educacao tecnolégica) e aos
principios laicos da instituicao; e,

V)  Recusar-se a exercitar metodologias compativeis com o modelo pedagogico Senac
e o Projeto Pedagogico do Curso.

Art. 145 - Em caso de indisciplina praticada pelo estudante, a Dire¢do Académica podera

convocar o Conselho Académico ou aplicar diretamente uma das seguintes sancoes, de

acordo com a gravidade da falta:

[) Adverténcia verbal;

II) Adverténcia por escrito;

[II) Suspensdo por até trés dias;
[V) Transferéncia compulsoria; e,
V) Afastamento definitive.

§ 12 - Todas as sangdes previstas neste regimento deverdo ser registradas em ata e
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comunicadas aos envolvidos;

§ 29 - A sancgao prevista no inciso IIl deste artigo ndo sera aplicada nos dias
reservados a avaliacdo e comemoracgoes realizadas pela Instituicdo;
§ 32 - As sancdes previstas nos incisos IV e V (transferéncia compulséria e

afastamento definitivo) serdo homologadas pela dire¢ao geral e comunicadas
de imediato aos envolvidos. A sanc¢ao ficara registrada em arquivo de consulta
da Secretaria Académica / Atendimento e sera motivo de impedimento de
matricula durante um periodo de dois anos;

§ 42 - A sangdo prevista no inciso IV (transferéncia compulséria) podera acontecer
entre turmas ou unidades de ensino;

§ 52 - A sancdo prevista no inciso V sera a tltima instancia adotada pela escola, depois
de esgotados todos os esfor¢os para permanéncia do estudante na Instituicao.
Em casos considerados gravissimos e julgados por Conselho Constituido, esta
sequéncia ndo serad obedecida, podendo serem aplicadas as san¢des previstas
no inciso IVouV; e,

§ 62 - Todas as sanc¢des disciplinares ficardo registradas em formulario sigiloso
preenchido e arquivado pela supervisdao pedagogica e no sistema académico,
compondo o histérico do aluno.

Art. 146 - Serdo consideradas faltas graves que requerem a aplicacdo das sangdes:

1) Portar armas de qualquer natureza no recinto, salvo as exce¢des previstas na lei
N910826/2013 (estatuto do desarmamento);

II) Utilizar linguagem grosseira ou obscena com docentes, colegas, demais
profissionais ou outras pessoas no recinto ou nas imedia¢des do Senac;

[II) Agredir com atos, gestos ou palavras, docentes, colegas, empregados ou outras
pessoas dentro ou nas proximidades do Senac ou que possam configurar-se como
bullying;

IV) Incitar colegas a pratica de tais atos ou outros que estejam em desacordo com as
normas do Senac;

V) Depredar mdveis e imoveis, paredes, objetos, equipamentos ou instalagdes do
Senac. Esses atos implicarao na obrigatoriedade de reparac¢do dos danos, inclusive
pecuniaria;

VI) Praticar atos que causem prejuizos morais ou financeiros a outras pessoas dentro
do Senac ou nas proximidades;

VII) Praticar injuria, calinia ou difamac¢ao contra as entidades juridicas (Senac, Sesc e
Fecomércio) ou pessoas fisicas que compdem a Comunidade Escolar;

VIII) Praticar atos contrarios a ética, a moral ou aos bons costumes ou que suscitem
duvidas quanto as boas inten¢bes do praticante;

IX) Fazer uso de substancias psicoativas ilicitas nos ambientes do Senac e da
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Faculdade de Tecnologia Senac e em seu entorno; e,
X)  Cometer roubo, estelionato ou trafico de drogas no interior do estabelecimento e
em seu entorno.

9. PORTAL DO DISCENTE

Todos os alunos devidamente matriculados nos cursos de superiors de tecnologia
da Faculdade Senac Amazonas (FATESE), podem acessar o Portal do Aluno, através do link
http://www.am.senac.br/faculdade/

No portal do aluno vocé tera acesso:

1) Notas bimestrais;
2) Controle de frequéncia;
3) Relagdo de todos os cursos feitos no Senac Amazonas;

4) Emissao de boletos de mensalidade, até o vencimento; e,
5) Acompanhamento de horas complementares ja cadastradas.

FIGURA 01 - PRIMEIRO ACESSO

FACULDADE DE TECNOLOGIA

Prncipal Instéucional - Cursos « s - Noticiurs Vostituls Bibkotoca Fale Conosco = Portad do Aluno

FONTE: Portal do Aluno FATESE, 2022.
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FIGURA 02 - ACESSO AO SISTEMA

Saeaac
— Ammbiente
= —= do Aluno

Acesse o sisterma

Informe seu e—-mail ou CPF
Senha

Esqueceu su= senha?

NSo sou um robd

L e

Criar Tont=a Fale Conosco

FONTE: Portal do Aluno FATESE, 2022.

Primeiro Passo: CLICAR EM CRIAR CONTA
A criacao da conta é para os alunos que fardo o primeiro acesso e por isso precisam realizar
o cadastro e a ativa¢do da conta. Os demais alunos podem acessar o ambiente usando o e-

mail e senha cadastrados no primeiro acesso.

Segundo Passo: PREENCHER AS INFORMACOES.

ATENQAO: 0 e-mail deve ser o mesmo informado no ato da matricula!
FIGURA 03 - ACESSO COM e-MAIL

—

Senac
> Ambiente
= —= do Aluno

Consulta Previa

Informe seu CPF ou e-mail ou informe o Nome
compileto € o Nome da mae

CPF E-mail [j

Nome completo

Nome da m3ae

Voltar Consultar

FONTE: Portal do Aluno FATESE, 2022.
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Ap6s preencher o cadastro vocé recebera no e-mail informado um link para ativacao
da conta. Clique no link e ative sua conta, ap6s a ativacao vocé podera acessar o portal do

aluno.

10. DISPOSICOES GERAIS

As taxas e anuidades serdo fixadas pelo Conselho Superior e atendida a legislacao
vigente. Os servicos prestados ao aluno, tais como: avaliacdes, estudos de adaptagdo e
dependéncia, emissdo de segunda via de boleto bancario de pagamentos, historico escolar,
certificado e ou diploma, declaracgdes, entre outros serao objeto de pagamento especifico,
nos termos das tabelas afixadas na Secretaria Académica e atos normativos formulados e
divulgados pela Faculdade.

Nao é permitida a entrada ou permanéncia de criangas ou parentes de alunos nas
dependéncias da faculdade, por este nao ser o ambiente adequado para a mesma. Salvo
quando a instituicdo autorizar por ocasido de atividades pedagogicas programadas e abertas
a visitacao.

O presente manual traz apenas uma sintese com as principais informagdes
necessarias ao corpo discente, sendo este complementado e detalhado pelo Regimento
Interno, pelo Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais, pelos Projetos Pedagégicos
(institucional e de cursos) e pelos demais documentos e pareceres emitidos pela Direcdo

Geral e pelo Conselho Superior da Faculdade Senac Amazonas.

11. GLOSSARIO

1) Acdo inovadora: relaciona-se com a adog¢do de praticas e procedimentos que
oportunizem a criacdo ou o desenvolvimento de novos produtos ou idéias e permitam
a melhoria de processos, apontando para ganhos de eficiéncia e para a adaptacdo
inédita a situacdes que se apresentem;

2) Aprendizagens diferenciadas: possuirelacdo com o termo de pratica exitosa. Uma

aprendizagem diferenciada é diferenciada em relacao a outras aprendizagens até
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entdo realizadas. Assim, a questdo da diferenca ou éxito caracteriza-se a luz de
situacdo anterior, seja outra pratica ou outras aprendizagens. Reforca-se a luz da
légica dos instrumentos que os atributos que mencionam diferengas, éxitos,
inovagdes e conhecimento recente e inovador relacionam-se com algo que acontece
atualmente em relagdo a algo que acontecia anteriormente;

3) Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia: é um guia de
informagdes sobre o perfil de competéncias do tecnélogo. Ele apresenta a carga
horaria minima e a infraestrutura recomendada para cada curso. Referéncia para
estudantes, educadores, institui¢cdes de ensino tecnolégico e publico em geral, serve
de base também para o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e
para os processos de regulacdo e supervisdo da educagdo tecnoldgica;

4) Comissao Permanente de Avaliacdo - CPA: nos termos do artigo 11 da Lei n®
10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(Sinaes), toda instituicdo concernente ao nivel educacional superior, publica ou
privada, deve constituir uma comissao com as atribui¢does de conduzir os processos
de avaliacdo internos da instituicdo, bem como de sistematizar e prestaras
informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP);

5) Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - Enade: é uma prova
desenvolvida pelo Ministério da Educagao que avalia o rendimento dos concluintes
dos cursos de graduacdo, em relacao aos conteudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares dos cursos de graduacgdo, habilidades e competéncias
adquiridas em sua formacdo geral e profissional e o nivel de atualizacdo dos
estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial, integrando o Sistema
Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES);

6) Inovacao tecnoldgica: trata-se do processo de invengdo, adaptacdo, mudanga ou
evolucdo da atual tecnologia, melhorando e facilitando a vida ou o trabalho das
pessoas;

7) Plano Politico Pedagdgico - PPC: é um documento que concentra a concep¢ao do

curso de graduacao, os fundamentos da gestdo académica, pedagdgica e
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administrativa, os principios educacionais vetores de todas as agdes a serem adotadas
na conducao do processo de ensino-aprendizagem da Graduagdo, respeitando os
ditames das legislacdes aplicaveis a cada curso;

8) Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI: consiste num documento em que
se definem a missdo da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir
suas metas e objetivos. Abrangendo um periodo de 5 (cinco) anos, devera contemplar
o cronograma e a metodologia de implementacao dos objetivos, metas e acdes do
Plano da IES, observando a coeréncia e a articulacdo entre as diversas acdes, a
manutencdo de padrdes de qualidade e, quando pertinente, o orcamento. Devera
apresentar, ainda, um quadro-resumo contendo a relacdo dos principais indicadores
de desempenho, que possibilite comparar, para cada um, a situacdoatual e futura
(ap6s a vigéncia do PDI);

9) Pratica comprovadamente exitosa: relaciona-se com a capacidade da IESde
produzir praticas que, quando comparadas com outras praticas anteriores da prépria
IES/curso, pode-se perceber éxito atual quando comparado com a situagdo passada.
Nesse contexto, cabe ressaltar a importancia da documentacdo e geracdo de
evidéncias que sustentem que tal pratica é exitosa em relagdo a pratica anterior;

10) Praticas exitosas ou inovadoras: aquelas que a IES/Curso encontrou para instituir
uma a¢ao de acordo com as necessidades da sua comunidade académica, seu PDI e
seu PPC, tendo como consequéncia o éxito do objetivo desejado. Podem ser também
inovadoras quando se constatar que sao raras na regido, no contexto educacional ou
no ambito do curso. Para isso, o Curso ou a IES podem se valer de recursos de ponta,
criativos, adequados ou pertinentes ao que se deseja alcancar;

11) OneDrive, (antes chamado de SkyDrive) é um servico de armazenamento em nuvem
da Microsoft. Com ele é possivel armazenar e hospedar qualquer arquivo, usando uma
Conta da Microsoft;

12) Sistema Nacional de Avaliacao da Educac¢ao Superior (SINAES): Criado pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (Sinaes) é formado por trés componentes principais: a avaliacdo das

instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O Sinaes avalia todos os
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aspectos que giram em torno desses trés eixos, principalmente o ensino, a pesquisa,
a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestao da

instituicao, o corpo docente e as instalacgdes.
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SEDE - MANAUS
FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS

Rua 10 de julho, N2 11 - Centro - Manaus/AM - CEP: 69.010-060
Telefone: (92) 3216-5750 / 5751 WhatsApp: (92) 99192-6182

www.am.senac.br/faculdade
Horario de funcionamento: 08:00 as 13:00 / 13:00 as 22:00 (Segunda a Sexta)

UNIDADE VINCULADA - ITACOATIARA
FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS

Rua Adamastor de Figueiredo - Centro - Itacoatiara/AM
CEP: 69.100-000 Telefone: (92) 3521-2131 / 3521 - 1500
www.am.senac.br/faculdade

Horario de funcionamento: 08:00 as 13:00 / 13:00 as 22:00 (Segunda a Sexta)

UNIDADE VINCULADA - PARINTINS
FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS

Avenida Massaranduba - Djard Vieira, Parintins/AM,
CEP: 69.152-320 - Telefone: (92) 3533-3134
www.am.senac.br/faculdade

Horario de funcionamento: 08:00 as 13:00 / 13:00 as 22:00 (Segunda a Sexta)

Manaus (AM), 02.01.2022

= Alcimar de Lima Marques Filho,
~—  DIRETOR ACADEMICO DE ENSINO.
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