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Apresentacao

O Servigo de Aprendizagem Comercial — Senac, fundando em 1947 é o principal agente de
educacdo profissional do pais, nas dreas do comércio de bens, servico e turismo.

Ha mais de sete décadas o Senac oferta educacao de qualidade, aliada as necessidades do
mercado de trabalho, evidenciadas por meio do didlogo constante com o setor produtivo.

O portfdlio da instituicao contempla cursos presencias e a distancia, em diversas areas do
conhecimento, que abrangem desde a Formacao Inicial e Continuada a Pés-graduacdo e
permitem ao aluno planejar sua carreira profissional em uma perspectiva de educacdo
continuada.

O Senac acredita em uma educacdo pautada na indissociabilidade entre teoria e pratica, tendo
o aluno como protagonista do processo de aprendizagem. Partindo deste principio, a proposta
pedagogica é baseada em ac¢Oes docentes e discentes que possibilitem o desenvolvimento de
ecossistemas de aprendizagem ativa, por meio de projetos interdisciplinares, tecnologias,
inovacdo, aprendizagem baseada em problemas, em experiéncias de aprendizagem vivas e
significativas, considerando a cultura digital.

Além do desenvolvimento de competéncias técnicas (hard skills), o Senac tem como principio
o desenvolvimento de softskils de forma transversal e multidisciplinar, compondo o roll de
marcas formativas que sao caracteristicas a serem evidenciadas nos alunos ao longo do
processo formativo e representam o compromisso da instituicdo com a formacgao integral do
profissional cidaddo.

A partir deste contexto, o documento Diretrizes Educacionais do Senac foi elaborado com o
propdsito de orientar e direcionar as praticas que envolvem a oferta de educacdo profissional
e tecnoldgica da instituicao.
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Introducao

A educacdo e o trabalho s3ao direitos de todos os cidadaos, conforme a Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Em razdo da solidez e da relevancia de atuagao do
Senac, as politicas publicas vém demandando uma maior participagao da Instituicao no
cenario da educacdo brasileira. Dentre as politicas implementadas, destacam-se a criagdo do
PSG em 2008 que representa uma acdo estruturante da instituicdo para propiciar a inclusao
social e produtiva dos cidaddos brasileiros, especialmente aqueles de baixa renda. Além disso,
destaca-se a integracao do Senac ao Sistema Federal de Ensino, em 2011, na condicao de
mantenedor, podendo criar Instituicdes de Educac¢dao Superior e Unidades Vinculadas,
observada a legislacdo vigente. Essas iniciativas evidenciam a contribuicdo do Senac para a
transformacao das politicas educacionais no pais.

Nos ultimos anos o Senac desenvolveu um modelo pedagégico unificado para os cursos de
educagao profissional desenvolvidos pela Instituicao, o que facilita a flexibilizagao da oferta
dos programas educacionais e atende a missdo e a visdo da instituicdo de educar para o
trabalho e ser reconhecida como referéncia de melhores praticas na educagdo profissional.

O Modelo Pedagégico Senac busca promover os percursos de profissionalizacdo das pessoas
por meio de desenhos curriculares e de metodologias de ensino e aprendizagem orientadas
para o desenvolvimento de competéncias. Além disso, os cursos e programas educacionais
sdo organizados por meio de Itinerarios Formativos que fomentam o continuo e articulado
aproveitamento de estudos e experiéncias profissionais.

Com base nesse entendimento e na interlocucdo entre o Departamento Nacional e os
Departamentos Regionais, torna-se oportuna e necessaria a atualizacdo das Diretrizes da
Educacdo Profissional do Senac. Para garantir a consisténcia e efetividade das diretrizes, o
processo de construgdo primou pela coesdo entre os Departamentos Regionais e pela
coeréncia das propostas nacionais, porém sem perder de vista a importancia das
caracteristicas e contribuicoes locais.

Portanto, esse documento tem por finalidade publicizar os compromissos e os principios
educacionais que regem a atuacdo do Senac, bem como orientar a operacionalizacdo da oferta
de cursos e programas de educacdo profissional e tecnoldgica do Senac.



1 Educacdo Profissional do Senac

A instituicdo tem como propdsito a formacdo integral do profissional cidaddo e o
desenvolvimento da autonomia dos seus alunos para que sejam autores da sua prépria
histdria, e construam sua carreira profissional. Para tanto a proposta pedagdgica do Senac
esta pautada no protagonismo do aluno, no processo de construcdo de conhecimento, na
indissociabilidade entre teoria e pratica, no desenvolvimento de habilidades cognitivas e
softskils, tendo o docente como mediador de toda esta construcao.

E na interrelacdo entre educacdo, cultura, sociedade e politica que se constréi a
aprendizagem, sendo desenvolvida por meio de métodos ativos e criativos, que permitem a
aprendizagem significativa, pautada na experiéncia e vivéncia do aluno, como fator relevante
para a sua formacgao.

Nesta perspectiva, este capitulo apresenta a concep¢do educacional que orienta as acoes da
Educacdo Profissional do Senac, bem comoa estrutura e organizacdo dos cursos e
programas oferecidos pela instituicado conforme as modalidades de ensino, os tipos de cursos
e as formas de oferta.

1.1. Concepcao da Educacgao Profissional

A Educacdo Profissional do Senac tem como principio a educacdo para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo. Nesta perspectiva, as acdes educacionais
sdo orientadas pelo Modelo Pedagdgico Senac, que compreende o desenvolvimento de
competéncias como eixo norteador das praticas pedagodgicas e da organizagao curricular dos
CuUrsos e programas.

Os principios educacionais’ do Modelo Pedagégico Senac? que orientam as praticas
pedagdgicas realizadas nos ambientes de aprendizagem sdo organizados nas seguintes
concepgoes:

o Filosdficas: de ser humano, mundo, trabalho e educa¢do, que experimentam o
sentido que a Instituicdo atribui a acdo educativa em suas multiplas dimensdes.

o Pedagodgicas: referentes a escola, curriculo, metodologia, aluno, docente e
avaliagdo que expressam os valores da Instituicdo e subsidiam as escolhas
metodoldgicas e a¢des de todos na Instituicdo.

Com as Marcas Formativas® que derivam dos principios educacionais e valores institucionais
que regem o Modelo Pedagdgico Senac espera-se que o cidaddo formado na instituicao

! Colecdo de documentos técnicos do Modelo Pedagdgico Senac — 1 Concepgdes e Principios.
2 Diretrizes do Modelo Pedagdgico Senac — 2018.
3 Diretrizes do Modelo Pedagdgico Senac — 2018.



evidencie dominio técnico-cientifico, visdo critica, colabora¢do e comunicacgao, criatividade e
atitude empreendedora, autonomia digital e atitude sustentavel, com foco em resultados.

Entende-se por competéncia* no Senac a a¢do/fazer profissional observével, potencialmente
criativo, que articula conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e permite
desenvolvimento continuo.

Para o Senac, Tecnologia é entendida como uma expressao das distintas formas de aplicagdo
das bases cientificas, como fio condutor dos saberes essenciais para o desempenho de
diferentes fungbes no setor produtivo.

Eixo tecnoldgico é um critério definido pelo Ministério da Educacdo - MEC para organizar a
oferta da educacdo profissional e tecnoldgica, que resulta do agrupamento de cursos
conforme suas caracteristicas e fundamentos cientificos e tecnoldgicos e se estende para
todas as modalidades e tipos de cursos do Senac.

Neste contexto, a instituicdo reconhece a importancia da Educacdo Profissional como vetor
de inclusdo e promocdo social, uma vez que contribui, por meio da formacdo integral dos
alunos, para a insercdo das pessoas no mundo do trabalho, possibilitando sua participacao
ativa na sociedade e o exercicio da cidadania.

O Senac identifica e valoriza a diversidade humana em respeito as diferencas dos individuos,
permeadas pelas variadas identidades culturais, sociais e de diferentes condigbes de
existéncia. A fim de criar oportunidades de profissionalizagao e garantir dignidade para as
pessoas, constituem-se publicos-alvo de ac¢des de inclusdo pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, bem como aquelas com algum tipo de deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, pessoas negras, mulheres, pessoas pertencentes a comunidade LGBTQIA+,
imigrantes, povos indigenas, quilombolas, pessoas em regime de privacdo de liberdade e
outros.

Estimula a existéncia de uma comunidade escolar plural, inclusiva e integrada de modo a zelar
pela igualdade de condicGes para acesso, permanéncia e éxito na trajetdria escolar. Nesta
perspectiva sdo planejadas acOes pedagdgicas que combatam o preconceito, discutam as
relagdes intrinsecas que promovem a desigualdade e contribuam para ampliar entendimento
e postura de cuidado e respeito ao outro.

Norteia-se pelo dever institucional de criar condicdes de acesso e permanéncia dos alunos
em efetivas condigdes de aprendizagem permanente e de desenvolvimento de competéncias
profissionais, por meio de agdes de inclusao que promovam o reconhecimento do potencial
e da autonomia de cada individuo. Por reconhecer a importancia da equidade na educacao, a
instituicdo adota metodologias e praticas que facilitam a participacdo do aluno no processo
de ensino-aprendizagem.

4 Colec¢3o de documentos técnicos do Modelo Pedagdgico Senac — 2 Competéncia.



1.2 Organizacao da Educacdo Profissional

A Educacdo Profissional do Senac é desenvolvida por meio de cursos, programas e agdes
extensivas organizadas em eixos tecnoldgicos que se configuram em agrupamentos de
caracteristicas cientificas e tecnoldgicas comuns e possibilitam a construcdo de diferentes
itinerarios formativos®.

A organizacdo dos cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica por eixos tecnoldgicos
reforca a importancia da articulacdo de propostas educacionais que contemplem todos os
niveis de ensino, prevendo também a possibilidade do trabalhador ter reconhecidas as
competéncias desenvolvidas no exercicio profissional.

O Senac atua no ambito dos eixos tecnoldgicos, areas tecnoldgicas e segmentos,
apresentados na tabela a seguir e descritos no Anexo | deste documento.

Eixo Areas Tecnolégicas Segmentos
Ambiente e Saude - Protecdo e Reabilitacdo de | - Beleza
Ecossistema - Meio ambiente
- Gestdao e Promocao da - Saude
Saude e Bem-estar
Desenvolvimento - Gestao Educacional - Educacional
Educacional e Social - Intervencgao Social - Idiomas
- Tecnologia, Inovagao e - Social
Praticas Laboratoriais
Gestdo e Negodcios - Comercial - Comércio
- Gerencial - Gestao
- Operagdes Financeiras
Informagao e - Desenvolvimento de - Games
Comunicacao Sistemas - Tecnologia da Informacao
- Gestao e Seguranga - Telecomunicagdes
Infraestrutura - Construcdo de Obras - Asseio, Conservagao e
- Mensuracdo Espacial e Zeladoria
Volumétrica - Construcdo e Reforma
- OperacgOes de Transporte -Instalacdo, Manutencdo e
Reparacao
- Transporte e Armazenagem
Producdo Alimenticia Sem divisdo em areas - Producdo de alimentos
tecnolodgicas - Producdo de bebidas
Produgdo Cultural e - ManifestagOes Artisticas - Artes
Design - Design - Comunicagao
- Comunicagao Midiatica - Design
- Moda

5> Conforme Colecdo de Documentos Técnicos do Modelo Pedagdgico Senac, 9 Itinerdrios Formativos sdo
trajetorias de formagdo que as pessoas podem percorrer para atingir seus objetivos de carreira — pag.7.



Eixo Areas Tecnolégicas Segmentos

Recursos Naturais - Producao Agricola e - Meio ambiente (recursos
Pecuaria naturais)
- Silvicultura

- Pesca e Aquicultura
- Mineracao e Extracao

Segurancga Sem divisdo em areas - Seguranga
tecnoldgicas

Turismo, Hospitalidade e | - Apoio técnico a eventos - Eventos

Lazer - Servicos de Gastronomia - Gastronomia
- Acolhimento e Hospedagem| - Hospedagem
- Recreacdo e Sociabilidade | - Lazer
- Atividades Turisticas - Turismo

1.2.1 Modalidades de oferta de Curso da Educacao Profissional e Tecnoldgica

O Senac oferta cursos em duas modalidades, presencial e a distancia, conforme descrito a
seguir.

1.2.1.1 Cursos Presenciais

O ensino presencial corresponde ao ensino convencional, ou seja, aquele que acontece a
partir da comunicacdo direta entre docente e aluno no mesmo espaco. Sua principal
caracteristica é a presenca fisica do aluno as aulas desenvolvidas pelo docente na companhia
dos outros colegas. Usualmente, as atividades acontecem em ambientes de aprendizagem tais
como a sala de aula convencional, laboratérios de aprendizagem ou até mesmo ambientes
externos a instituicdo, de acordo com a situacdo de aprendizagem planejada pelo docente
para atingir os objetivos pedagdgicos do curso.

A oferta de cursos presenciais acontece em todas as escolas do Senac, localizadas no pais,
vinculadas aos respectivos Departamentos Regionais.

1.2.1.1.1 Educagdo Flexivel

A Educacdo Flexivel® refere-se a forma de oferta que integra momentos presenciais e n3o-
presenciais e promove o desenvolvimento para o trabalho por meio de um conjunto de
possibilidades didaticas e metodoldgicas e com o uso de recursos e tecnologias apropriados.

Esta forma de oferta contempla propostas curriculares que combinam o ambiente de
aprendizagem fisico (momento presencial) e o ambiente de aprendizagem virtual (momento
nao presencial) promovendo a interacdo, a criacdo e a troca de saberes e experiéncias

6 Documento Educacio Flexivel no Senac Conceito e pardmetros para implementacdo - agosto de 2020
(http://www.extranet.senac.br/educacaoflexivel/).




mediadas pelo uso intensivo de tecnologias nos contextos educacionais. Desta forma, define-
se pela articulagcdo dessas duas modalidades de ensino.

1.2.1.2 Cursos a Distdncia

A Educacdo a Distancia, ou EaD, é a modalidade educacional na qual a mediagado didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com alunos e docentes desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.’

A oferta de cursos na modalidade a distancia é realizada por meio da Rede Senac de Educacao
a distancia (EaD). A gestdo e execugdo sdo orientadas por meio de diretrizes proprias em
ambito nacional®.

Os polos de oferta da EaD estdo vinculados as escolas do Senac, pertencentes aos respectivos
Departamentos Regionais do pais.

1.2.2 Tipos de Curso da Educacao Profissional e Tecnolégica

O Senac organiza seu portfélio de cursos de Formagdo Inicial e Continuada, Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio e Educac¢do Superior conforme detalhamento a seguir.

1.2.2.1 Formacgdo Inicial e Continuada

A Formagao Inicial e Continuada abrange cursos de livre oferta que, por terem programas
flexiveis, ampliam e democratizam as oportunidades de profissionalizacdo, respondendo as
variadas demandas socioecondmicas.

Esta modalidade de cursos tem carga hordria variada, destina-se a pessoas com diferentes
niveis de escolaridade e objetiva o desenvolvimento ou aprimoramento de competéncias para
avida profissional e social. Propicia condi¢cdes para o desempenho de atividades profissionais
atendendo as necessidades de efetiva qualificacdo para o trabalho, bem como aumenta a
possibilidade de elevacdo da escolaridade, seja em articulagdo com o ensino regularmente
oferecido, seja com os programas de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

A realizacdo de cursos de Formacdo Inicial e Continuada em parceria com instituices que
ofertam EJA possibilitam ao aluno uma oportunidade de profissionalizacdo concomitante a
sua formacdo basica, tanto no Ensino Fundamental, como no Ensino Médio. Desta forma, o
Senac contribui com a inclusdo social e desenvolvimento socioeconémico do pais

7 Diretrizes da Rede Nacional de Educac3o a Distancia do Senac
(http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/index.html).
& Diretrizes da Rede Nacional de Educac3o a Distancia do Senac
(http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/index.html).



No Senac, os cursos sao divididos em :

o Formagao Inicial que abrange o Programa de Aprendizagem Profissional Comercial
e a Qualificagdo Profissional;

o Formagao Continuada que compreende os cursos de Aperfeicoamento e os
Programas Socioprofissional, Sociocultural e Instrumental.

1.2.2.1.1 Formagdo Inicial

a. Aprendizagem de Qualificacao Profissional

A Aprendizagem Profissional é um tipo de curso destinado a jovens de 14 a 24 anos
incompletos ou pessoas com deficiéncia sem restricdo etdria, que possuem um contrato
especial de trabalho com as empresas. Por meio desse contrato, o empregador se
compromete a assegurar ao jovem formacao técnico-profissional metddica, compativel com
o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a executar, com zelo e
diligéncia, as tarefas necessarias a essa formagao.

A jornada de trabalho do jovem aprendiz compreende tanto as horas destinadas a formacao
educacional — cumpridas nas Unidades Educacionais do Senac — como a pratica profissional
— desenvolvida diretamente na empresa contratante ou em ambientes simulados.

A Aprendizagem Profissional de Qualificacdo Profissional do Senac contempla a formacdo do
aluno em uma ocupagao ou em multiplas ocupagdes relacionadas a Classificagao Brasileira
de Ocupacdes (CBO), propiciando aos aprendizes o desenvolvimento de competéncias
voltadas a profissionalizacdo e a preparacdo cidada, a partir da compreensdo ampliada das
caracteristicas do mundo do trabalho, ampliando suas possibilidades de inser¢do produtiva.

As cargas horarias minimas e maximas desse Programa de Aprendizagem serao definidas com
base no disposto no Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional (CNAP) e no Catalogo
Nacional de Programas de Aprendizagem (CONAP), considerando que devera coincidir com a
vigéncia do contrato especial de trabalho do aluno em condi¢cdo de jovem aprendiz, ndo
podendo ser superior a dois anos (exceto nos casos de pessoas com deficiéncia).

A carga horaria destinada a fase escolar, realizada pelo Senac, deve ser equivalente a 20% da
carga horaria total do programa ou, no minimo, 400 horas, o que for maior e, no maximo,
50% da carga horadria total do curso. Ja a pratica profissional devera ter um minimo de 50%
e um maximo de 80% da carga horaria total do Programa de Aprendizagem.

Esse programa é regulado por legislacdes especificas, cujas orientacdes estdo amparadas em
Diretrizes proprias.

Confere “Certificado de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo” aos aprendizes que
concluirem os Programas de Aprendizagem com aproveitamento. A certificacdo deverd
enunciar o titulo e o perfil profissional para a ocupa¢cdo em que o aprendiz tenha sido
qualificado.



b. Qualificacdo Profissional

Os cursos de Qualificacao Profissional tém como objetivo de desenvolver competéncias
profissionais, necessdrias ao exercicio de ocupacdes com identidade reconhecidas pelo
mercado de trabalho, de acordo os respectivos perfis profissionais de conclusao.

Devem ser organizados na perspectiva de itinerario formativo de forma que possibilite o
aproveitamento de estudos.

De acordo com a redagdo dada pelo Decreto n? 8268/2014, esses cursos devem ter carga
hordria minima de 160 horas.

Os cursos de Qualificacdo Profissional podem, também, corresponder a certificacoes
intermediarias dos cursos Técnicos de Nivel Médio (Qualificacdo Profissional Técnica - QPT) e
dos cursos de Educacdo Profissional Tecnoldgica de Graduacdo (Qualificacdo Profissional
Tecnoldgica), devidamente reconhecidas pelo mercado de trabalho e identificadas na CBO®.
Nesses casos, o aluno que tiver cursado a qualificacdo profissional e ingressar no curso técnico
poderd solicitar aproveitamento de estudos dessas Unidades Curriculares.

Os cursos conferem certificado de “Qualificacdo Profissional em (Nome da Ocupacgdo)”.

1.2.2.1.2 Formacgdo Continuada

a. Aperfeicoamento

Estes cursos tém como objetivo complementar, atualizar ou aprofundar os saberes cientificos
e tecnoldgicos, as competéncias profissionais e técnicas requeridas diante das mudangas no
mundo do trabalho e desta forma aprimorar a atuacdo profissional dos trabalhadores.

A carga horaria minima para oferta dos cursos de aperfeicoamento é de 15 horas.

Os cursos conferem certificado de “Aperfeicoamento em (Nome do Curso)”.

b. Programa Socioprofissional

Cursos com foco na inclusdo de pessoas no exercicio de atividades geradoras de renda, sem
estarem caracterizados e vinculados necessariamente a ocupag¢des que tém uma identidade
claramente definida no mercado de trabalho.

A carga horaria minima para oferta desse tipo de curso é de 15 horas.

Os cursos conferem certificado de “(Nome do Curso)”.

? Regulamentado pelo § 22 do Artigo 12 da Resolu¢do CNE/CP 1/2021.



c. Programa Sociocultural

Cursos que apresentam caracteristicas variadas, com objetivo de propiciar o desenvolvimento
de aprimoramento pessoal ou favorecer o exercicio da cidadania.

A carga horaria minima para oferta desse tipo de curso é de 15 horas.

Os cursos conferem certificado de “(Nome do Curso)”.

d. Programa Instrumental

Cursos que permitem desenvolver competéncias ou agregar conhecimentos e habilidades
especificas que complementem uma darea tecnolégica, segmento especifico ou, ainda, perfis
profissionais, bem como suprir caréncias das diversas etapas da educagao basica.

A carga hordria minima para oferta desse tipo de curso é de 15 horas. No ambito do Programa
Senac de Gratuidade (PSG) esses cursos devem ter carga horaria minima de 160 horas.!°

Os cursos conferem certificado de “(Nome do Curso)”.

e. AcOes Extensivas a Educacdo Profissional

AcGes variadas que visam contribuir para a formacdo do aluno ao disseminar informacées e
conhecimentos no dmbito da Educacdo Profissional. Sdo classificadas da seguinte forma:

o palestras, semindrios, conferéncias, simpdsios e eventos similares: atividades
destinadas a grupos com interesses comuns, que se propdem a debater temas pré-
determinados de foco social, cultural, educacional ou profissional.

o concursos, desfiles, festivais, exposicdes, feiras de produtos e equipamentos:
acdes destinadas a divulgacdo de trabalhos desenvolvidos pelos alunos, a
promog¢do de empresas do setor de comércio de bens, servigos e turismo, a
demonstracdo de produtos e a disseminagdo de inovagGes tecnoldgicas.

o campanhas e outros eventos de cardter socioprofissional e cultural: atividades de
carater social, realizadas junto a comunidade, que tem como objetivo o
desenvolvimento da cidadania e o cultivo de valores que estimulem a
solidariedade.

o producdo e veiculacdo de programas (televisao e radio) e midias digitais: tem por
objetivo possibilitar, ao publico em geral, maior acesso a informacdo, ao
proporcionar a melhoria da qualidade de vida e o exercicio da cidadania.

o videoconferéncia, teleconferéncia, live e webindrio: agdo com foco na
disseminacdao de informag¢des, com interagdo em tempo real ou nao, com
participantes em ambientes fisicamente distintos.

10 Carga horaria definida nas Diretrizes do PSG (http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/index.html).



o assessoria e consultoria: contribuem para a melhoria do desempenho de empresas
do setor de comércio de bens, servicos e turismo, mediante orientacdo na
implantacdo ou aprimoramento de processos e sistemas, adocdo de novas
tecnologias e utilizacdo de novas estratégias gerenciais.

A oferta de a¢Ges extensivas deve estar desvinculada do PSG e de outros programas.

De acordo com o CODEPE*!! a acdo extensiva a educacdo profissional é registrada pelo nimero
de participantes e pela carga horaria respectiva. Sem limitagdo de carga horaria minima e
maxima, as a¢les extensivas podem conferir “certificados de participacdo”, para os quais se
estabelece como critério, a frequéncia.

1.2.2.2 Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Esse nivel de curso objetiva o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de profissoes
técnicas de nivel médio e amplia a formacdo geral do educando. Destina-se a egressos do
Ensino Médio ou que estejam em curso.

O Ensino Fundamental completo é requisito minimo para as formas concomitante e integrada
de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. Para realizar a matricula em Curso Técnico
de Nivel Médio, na forma subsequente, é necessdrio que o aluno ja tenha concluido o Ensino
Médio ou realizado estudos equivalentes.

A modalidade de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio possibilita a construcdo de
diferentes Itinerarios Formativos, abrange os cursos de Qualificagdo Profissional Técnica, a
Habilitacdo Profissional, a Especializacdo Técnica de Nivel Médio e a Aprendizagem
Profissional de Nivel Médio Técnico.

Os cursos Técnicos de Nivel Médio podem ser desenvolvidos na forma integrada,
concomitante, concomitante intercomplementar, ou ainda, subsequente ao Ensino Médio.

A forma integrada é destinada aos concluintes do Ensino Fundamental que ingressam no
Ensino Médio. Deve prever no curriculo do curso o desenvolvimento integrado das
competéncias da Educacgdo Profissional e do Ensino Médio. Esse curso deve contar com
matricula Unica na mesma instituicdo de ensino e pode ser ofertado tanto no Ensino Médio
regular como na EJA, o que possibilita, simultaneamente, a Habilitacdo Profissional Técnica e
a conclus3o do Ensino Médio*?.

Na forma concomitante, a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio é ofertada a quem
ingressa no Ensino Médio ou estd com a modalidade em andamento, com matriculas distintas
para cada curso, que podem ser realizados em unidades de ensino da mesma instituigdo ou
em distintas instituicdes®3.

11 CODEPE Cédigo de Producio Educacional do Senac Codepe_2021.pdf (senac.br).
12 Regulamentado pelo Inciso | do Artigo 16 da Resolu¢do CNE/CP 1/2021.
13 Regulamentado pelo Inciso |l do Artigo 16 da Resolucdo CNE/CP 1/2021.



Na forma concomitante intercomplementar, a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio
e o Ensino Médio sdo desenvolvidos de forma simultdnea em instituicbes distintas. Nesta
situacdo é necessario que haja integracao entre os conteudos, mediante convénio ou acordo
de cooperacdo técnica de intercomplementaridade, para a consecucado de projeto pedagogico
unificado.

Os cursos realizados na forma subsequente, sdo destinados exclusivamente a quem possui o
Ensino Médio concluido®®.

A carga hordria dos cursos técnicos segue o estabelecido no catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos (CNCT) do Ministério da Educacao.

1.2.2.3 Qualificagéo Profissional Técnica

A Qualificacdo Profissional Técnica (QPT) objetiva o desenvolvimento de competéncias
profissionais necessarias ao exercicio de uma ocupacdo e integra a organizacdo curricular de
uma Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. Assim sendo, devem ser ofertadas,
exclusivamente, vinculadas a um curso técnico.

A carga horaria da Qualificacdo Profissional Técnica deve corresponder a, no minimo, 20% da
carga horaria total da Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio estabelecida no
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos.?®

O curso confere certificado de “Qualificagdo Profissional Técnica em (Nome do Curso)”.

1.2.2.4 Habilitagdo Profissional Técnica

Os cursos de Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio sdo definidos no Catdlogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), publicado pelo Ministério da Educacdo, bem como o
respectivo eixo tecnoldgico ao qual pertence e a carga horaria minima de cada curso.®

Os cursos realizados presencialmente poderdo prever carga horaria de atividades ndo
presenciais de acordo com cada curso descrito no CNCT.

Esse catalogo define o percentual de carga hordaria presencial e ndo presencial para cada curso
técnico.

Cursos experimentais podem ser ofertados, desde que seja autorizado pelo Conselho Regional
por um periodo maximo de 3 anos e o aluno deve ser informado que o curso estd nesta
condi¢do.!” A publicidade permanente do curso e do ato autorizativo, é de responsabilidade

14 Regulamentado pelo Inciso IV do Artigo 16 da Resolu¢do CNE/CP 1/2021.
15 Regulamentado pelo § 32 do Artigo 26 da Resolugdo CNE/CP 1/2021.

16 Regulamentado pelo Artigo 26 da Resolugdo CNE/CP 1/2021.

17 Regulamentado pelo Artigo 10 da Resolucdo CNE/CP 1/2021.



de cada Departamento Regional.!®

Para o Senac o prazo maximo para conclusao de todas as unidades curriculares deve ser de no
maximo o dobro do tempo da carga horaria total do curso.?

Diploma de Técnico de Nivel Médio é conferido aqueles que forem aprovados em todas as
Unidades Curriculares do curso e apresentarem documento comprobatdério de conclusdo do
Ensino Médio. Além disso, deve ser observada a exigéncia de maioridade para o exercicio de
algumas profissées.

Os Diplomas de Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, devem explicitar o eixo
tecnolégico ao qual faz parte. Os cursos conferem diploma de “Técnico de Nivel Médio em
(Nome do Curso)”.

Cursos ofertados pela Educacdo a Distancia devem observar as indicagdes de carga hordria
minima presencial no CNCT, com excec¢ao dos cursos de Saude que devem ter no minimo 50%
da carga horaria de forma presencial?°.

1.2.2.5 Especializagdo Técnica de Nivel Médio

A Especializacdo Técnica de Nivel Médio visa aprimorar ou complementar as competéncias
ja desenvolvidas pelo profissional ou, ainda, propiciar o desenvolvimento de novas
competéncias relacionadas a Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. Destina-se
aqueles que possuem Diploma de Curso Técnico de Nivel Médio ou de Graduacdo em areas
correlatas e promove a educacao continuada dos trabalhadores, com foco no atendimento
as demandas especificas do mundo do trabalho.

E necessario que este tipo de curso esteja vinculado a uma Habilitag3o Profissional Técnica de
Nivel Médio devidamente autorizada pelo Conselho Regional do Senac, e especificado em
Plano de Curso, de acordo com a Resolugdao do Conselho Nacional do Senac que trata da
integracdo institucional ao Sistema Federal de Ensino??.

A carga horaria minima desses cursos é de 25% da carga hordria minima da respectiva
Habilitacdo Profissional Técnica conforme indicado no Catdlogo Nacional de Cursos
Técnicos.??

Os cursos conferem certificado de “Especializacdo Técnica de Nivel Médio em (Nome do
Curso)”.

18 Regulamentado pelo Artigo 11 da Resolugdo CNE/CP 1/2021.

19 Regulamentado pelo Pardgrafo Unico do Artigo 25, Codepe 2021.

20 Regulamentado pelo § 62 do Artigo 26 da Resolucdo CNE/CP 1/2021.
21 Regulamentado § 32 do Artigo 16, da Resolucdo CNE/CP 1/2021.

22 Regulamentado § 42 do Artigo 26, da Resolugdo CNE/CP 1/2021.



1.2.2.6 Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio

A Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio também é destinada a jovens de 14 a 24
anos incompletos ou pessoas com deficiéncia (sem restricdo de limite de idade), que possui
um contrato especial de trabalho, ajustado por escrito e por prazo determinado até dois anos.

Refere-se a oferta, parcial ou integral, de um curso técnico como parte da formacao
profissional dos programas de aprendizagem, seguindo as Diretrizes Curriculares Nacionais
definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e as diretrizes operacionais
estabelecidas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio do MEC.

Para a realizacdo desse tipo de curso é necessdrio que aluno esteja matriculado ou tenha
concluido o ensino médio.

A carga hordria minima dos Programas de Aprendizagem Profissional Técnica deve ser
estipulada de acordo com a carga horaria da respectiva Habilitagao Técnica.

A Aprendizagem Técnica pode ser ofertada de duas formas: em turmas exclusivas ou turmas
mistas. No primeiro formato, o aluno inicia o curso técnico na condi¢do de aprendiz. Nesse
caso, para a pratica profissional, devera ser acrescida a mesma carga hordria do proprio curso
técnico. Ja a segunda alternativa possibilita que o aluno seja contratado como aprendiz no
decorrer de um determinado curso técnico, desde que seja garantido o minimo de
guatrocentas horas de atividades escolares a partir da celebracdo do contrato de
aprendizagem. Nessa situacdo, a pratica profissional na empresa serd composta pela carga
horaria equivalente a fase de formagdo educacional, realizada no Senac.

Esse programa é regulado por legislacdes especificas, cujas orientacGes estdo amparadas em
Diretrizes proprias.

Confere “Diploma de Técnico”, validado pelo MEC, no qual devera ser apostilado a realizacado
do curso como Programa de Aprendizagem Profissional Técnica. O Diploma sera entregue aos
aprendizes concluintes do Ensino Médio.

1.2.2.7 Educacgdo Profissional Tecnoldgica de Graduagéo e Pos-graduagdo

A Educacdo Superior no Senac é ofertada nas modalidades presencial e a distancia, por meio
de cursos de graduacdo (tecndlogo, bacharelado e licenciatura), pés-graduacao (lato sensu) e
extensdo. Os cursos de graduacdo e pos-graduacao estdo organizados por eixos tecnolégicos
e dreas do conhecimento?3, possibilitando a construcdo de diferentes itinerdrios formativos

23 De acordo com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a classificac3o das
areas do conhecimento tem finalidade eminentemente pratica, objetivando proporcionar aos érgdos que atuam
em ciéncia e tecnologia uma maneira agil e funcional de agregar suas informacGes. A classificacdo permite,
primordialmente, sistematizar informagdes sobre o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, especialmente
aquelas concernentes a projetos de pesquisa e recursos humanos. Disponivel em: http://
dados.gov.br/dataset/tabela-de-areas-de-conhecimento-do-ensino-superior.



que contribuem efetivamente para a consolidacdo dos itinerdrios de profissionalizacdo dos
trabalhadores.

De acordo com a legislagdo vigente?* a Educacdo Tecnoldgica de Graduagdo e Pds-Graduagdo
abrange: qualificacdo profissional tecnoldgica como etapa de terminalidade intermediaria de
curso superior de tecnologia; curso superior de graduacdo em tecnologia; aperfeicoamento
tecnolégico; especializacdo profissional tecnolégica; mestrado profissional, doutorado
profissional.

Os cursos tecndlogos sdo apresentados no Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (CNCST), bem como o respectivo eixo tecnolégico ao qual pertence e a carga
horaria minima de cada curso.?®

1.2.2.7.1 Graduacdo Tecnologica

Os cursos Superiores de Tecnologia tém como objetivo a formacdo com foco em uma area
especifica e estdo vinculados a pratica profissional. Por este motivo, tem uma carga horaria
mais restrita se comparados aos demais tipos de cursos de graduacdo. Estes cursos podem
ser organizados por unidades curriculares, etapas ou moddulos que correspondam as
qualificagGes profissionais identificaveis no mundo do trabalho.

Destina-se a pessoas que tenham concluido o Ensino Médio e a forma de ingresso é definida
por cada instituicdo de ensino.

Conforme legislacdo vigente o projeto pedagdgico do curso deve apresentar o prazo maximo
para conclusdo de todas as unidades curriculares (prazo de integralizacdo)?®.

Os cursos conferem diploma de “Graduacao Tecnoldgica em (Nome do Curso)”.

1.2.2.7.1.1 Bacharelado

Os cursos de bacharelado tém uma formac¢do mais generalista, e abrangem uma grande area
do conhecimento. A maioria dos cursos, tem duracdo entre 4 e 6 anos e carga horaria variavel
conforme legislagdo?’.

Os cursos conferem diploma de “Bacharel em (nome do curso)”.

24 Regulamentado pelo Artigo 27 da Resolu¢do CNE/CP 1/2021.

25 Regulamentado pelo Artigo 31 da Resolugdo CNE/CP 1/2021.

26 Regulamentado pelo Inciso XI do Artigo 30 da Resolu¢do CNE/CP 1/2021.
27 parecer CNE/CES n2 8/2007.



1.2.2.7.1.2 Licenciatura

Os cursos de licenciatura sdo destinados a formacao essencialmente de professores do Ensino
Basico e Técnico de Nivel Médio, com duracdo varidvel, conforme definido nas Diretrizes
Curriculares Nacionais de acordo com cada curso.

Os cursos conferem diploma de “Licenciado em (nome do curso)” e habilitam ao magistério
na Educacdo Basica, em todas as etapas e modalidades de educacdo e ensino.

1.2.2.7.2 Pbs-graduacdo lato sensu?®

Os cursos de Pds-Graduacdo lato sensu sdo compostos por programas de especializacdo
denominados como Master Business Administration (MBA) e cursos de aperfeicoamento. A
oferta destes cursos deve atender as exigéncias dos o&rgdos regulamentadores e
especificidades das instituicdes de ensino. Estes cursos sao destinados a pessoas com diploma
em cursos de graduacao.

Os cursos de Especializagdo tém carga horaria minima de 360 horas e conferem certificados
de “Especializacdo em (Nome do curso)”.

Os cursos de aperfeicoamento possuem carga hordria minima de 180 horas e conferem
certificados de aperfeicoamento.?®

1.2.2.7.3 Pds-graduacdo stricto sensu3°

A Pds-Graduacdo stricto sensu é composta por programas de mestrado e doutorado
(académico e profissional), que seguem diretrizes especificas definidas pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES/MEC).

Os cursos de mestrado sdao do tipo académico com foco na pesquisa e no preparo para a
docéncia no nivel superior e profissional com objetivo do aprimoramento em determinada
area do conhecimento.

Ambos conferem diplomas de “Mestre em (Nome do curso)”.

Tanto o Doutorado Académico quanto o Profissional tém foco principal no desenvolvimento
de pesquisadores em determinada area de saberes académicos e/ou profissionais.

Ambos conferem diplomas de Doutor.

2 Diretrizes de Educacdo Superior, pg 13 (http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/index.html).
30 Regulamentado pela Resolucdo CNE/CP 1/2021.



1.2.2.7.4 Extensdo Universitaria

A Extensdo Universitaria caracteriza-se por um conjunto de acbes de carater educativo e
interdisciplinar que permitem a interacdo entre a instituicdo de educacdo superior e a
sociedade.

Compreende cursos e programas destinados a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos no projeto pedagdgico do curso ou programa.

Conferem certificados de “Conclusdo ou Participacdao em (Nome do curso)”.



2 Operacionalizacdao da Educacao Profissional do Senac

Este capitulo apresenta tematicas relacionadas a operacionaliza¢do que envolve a oferta dos
cursos de Educagao Profissional, apresentando orientagdes sobre o ingresso da Instituicao no
Sistema Federal de Ensino, documentos institucionais, oferta de cursos e programas, titulagao
minima de docentes e técnicos, recursos e infraestrutura, registro da producao e articulacao
com o mercado de trabalho.

2.1 Ingresso Institucional no Sistema Federal de Ensino

O ingresso do Senac no Sistema Federal de Ensino é regido pelo disposto no Art. n° 20-A da
Lei n° 12.513/2011, na redacdo dada pela Lei n? 12.816/2013 pelos dispositivos da Lei n°
9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do), amparado na Lei n? 11.741/2008 e,
internamente, pela Resolucdo do Conselho Nacional do Senac que trata da integracdo
institucional ao Sistema Federal de Ensino.

2.2 Documentos Institucionais

O Projeto Politico-Pedagdgico, Regimento Escolar e os Planos de Curso, elaborados pelo
Senac, alinhados as Diretrizes do Modelo Pedagdgico, sdo documentos fundamentais para
garantir o bom funcionamento da Instituicdo, uma vez que constituem referéncias para as
acoes pedagdgicas e administrativas.

O Projeto Politico-Pedagdgico deve ser elaborado de forma participativa e abordar os
principios politicos, filoséficos e pedagdgicos que orientam as agdes da Instituicao,
contemplando o contexto institucional, os fundamentos e objetivos da proposta pedagdgica,
bem como o curriculo, as metas e as formas de acompanhamento e avaliagao dos alunos.

O Regimento Escolar deve conter as normas gerais que regulam as praticas do Departamento
Regional no que se refere a organizagdao administrativa, didatica, pedagdgica e disciplinar de
suas Unidades Educacionais. Deve ainda estar em conformidade com os principios do Projeto
Politico-Pedagdgico, das legislagdes da educacdo nacional e da respectiva Unidade da
Federagao.

2.1.1 Composicao dos Planos de Cursos Nacionais

De acordo com o Modelo Pedagdgico Senac, os planos de curso de Qualificagcdo Profissional
e Aprendizagem Profissional de Qualificacdo devem conter, no minimo, os elementos
apresentados abaixo em sua estrutura:

o identificagao do curso;

o requisitos e formas de acesso;



o

justificativa e objetivos;

perfil profissional de conclusao;

organizacgao curricular;

orientacdes metodoldgicas;

aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores;
avaliacdo;

estagio profissional supervisionado;

instalacGes, equipamentos e recursos didaticos;

perfil do pessoal docente e técnico;

bibliografia;

certificacao.

Os Planos de Curso das modalidades de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
(Aprendizagem Técnica e Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio) devem conter os
seguintes elementos:

(@]

(@]

(©]

O

identificacdo do curso;
requisitos e formas de acesso;
justificativa e objetivos;

perfil profissional de conclus3o:

» técnico: identificar o perfil profissional de certificacGes intermediarias e de
especializacOes técnicas, quando previstas;

= superior: definir claramente as competéncias profissionais a serem
desenvolvidas, tecnoldgicas, gerais e especificas, incluindo os fundamentos
cientificos e humanisticos necessarios ao desempenho profissional do
tecndlogo e perfil profissional das certificacdes intermedidrias quando
previstas.

organizacgao curricular;

orientacdes metodoldgicas;

aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores;
avaliagao;

estagio profissional supervisionado;

instalagdes, equipamentos e recursos didaticos;

perfil do pessoal docente e técnico;

bibliografia;

prazo de integralizacdo;

certificagao.



Os Planos de Curso de Aperfeicoamento elaborados com base no resultado dos Féruns
Setoriais, sdo considerados Planos de curso de referéncia (PCR) para uso pelos Departamentos
Regionais. Estes planos podem ser de dois tipos: “desenvolvem competéncia” e “nao se
comprometem com o desenvolvimento de competéncias”, a depender dos objetivos de
aprendizagem que se espera atingir em cada curso:

o desenvolver competéncia;
o ndo desenvolve competéncia (avaliacdo por indicador de objetivo);
o ndo desenvolve competéncia (avaliagdo por frequéncia).

Os Planos de Cursos que desenvolvem competéncia devem conter os seguintes itens:

o identificagao do curso;

o requisitos e formas de acesso;

o justificativa;

o objetivo do curso;

o organizagdo curricular;

o orientagdes metodoldgicas;

o aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores;
o avaliagdo;

o instalacdes, equipamentos e recursos didaticos;
o perfil pessoal do docente e técnico;

o bibliografia;

o certificagdo.

Os Planos de Cursos de titulos que ndo se comprometem com o desenvolvimento de
competéncias (tanto a serem avaliados por objetivo de aprendizagem como por frequéncia)
devem conter os seguintes itens:

o identificacdo do curso;

o requisitos e formas de acesso;

o justificativa;

o objetivo do curso;

o organizacdo curricular;

o orientagdes metodoldgicas;

o avaliacdo;

o instalacOes, equipamentos e recursos didaticos;
o perfil do pessoal docente e técnico;

o bibliografia;

o certificagdo.



Os Planos de curso do Programa de Aprendizagem, de Qualificagdo Profissional e da
Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio fazem parte do roll dos planos de curso
nacionais e sdo Unicos para todo o Senac.

Todos os planos de curso devem seguir as premissas do Modelo Pedagdgico Senac, conforme
estabelecido em diretrizes especificas, especialmente aqueles que desenvolvem competéncia
e ndo sdo Planos de Cursos Nacionais.

2.3 Oferta de Cursos e Programas

O Senac oferta cursos e programas gratuitos, no ambito do Programa Senac de Gratuidade
PSG, além de cursos abertos ao mercado ou em parceria com outras instituicées.

A oferta de cursos do PSG é regida por normas especificas assumidas com o Governo
Federal®!. O Senac orienta a gestdo e execucdo dos cursos por meio de diretrizes préprias em
ambito nacional®.

A oferta de cursos a distancia é realizada por meio da Rede Nacional de Educagao a Distancia
Senac, cujas gestdao e execugdo sdo orientadas por meio de diretrizes préprias em ambito
nacional®.

2.4 Docentes e Técnicos

O Senac considera os profissionais da Educagdao, docentes e técnicos, como pilares
fundamentais para o processo de ensino-aprendizagem e deve garantir-lhes formacgao
continuada e relacionada as respectivas areas de atuacao.

A formagao minima para atuagao docente na Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio
deve ser em nivel superior, por meio de cursos de graduacdo de licenciatura; cursos
destinados a Formacgao Pedagdgica para licenciatura de graduados nao licenciados; cursos de
Pés-Graduacdo lato sensu de Especializacdo devidamente estruturados; em programas
especiais, de carater excepcional; ou outras formas, em consonancia com a legislacdo e com
normas definidas pelo Conselho Nacional de Educagdo3.

O Departamento Nacional promove iniciativas nacionais com o intuito de auxiliar os
Departamentos Regionais a adequarem a titulacdo dos profissionais graduados em efetivo
exercicio de docéncia que ndo atendam ao disposto na legislacdo educacional, especialmente
por meio do fomento de curso de Pds-Graduagao lato sensu a distancia de Especializagao em
Docéncia no ensino técnico. Além disso, como alternativa, os profissionais podem ter

32 programa Senac de Gratuidade — Diretrizes (http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/index.html)
3 Diretrizes da Rede Nacional de Educacdo a Distancia do Senac
(http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/index.html)
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reconhecidos seus saberes profissionais por meio de processos destinados a formacao
pedagogica ou a certificacdo da experiéncia docente.

A titulagdo minima para atuacdo docente na educacdo superior é a formagdao em cursos de
Pés-Graduacdo Lato-Sensu.

2.5 Recursos e Infraestrutura

O Senac acredita que recursos e infraestrutura adequados ao perfil de conclusdo de cada curso
sdo essenciais para a formacao qualificada dos alunos e desenvolvimento de competéncias.

2.5.1 Ambientes Pedagdgicos de Aprendizagem

Em termos de infraestrutura, sdo considerados ambientes de aprendizagem as salas de aula,
os laboratdrios, as bibliotecas, os auditérios e os ambientes virtuais de aprendizagem
utilizados para o desenvolvimento dos cursos, programas e a¢des extensivas.

Os ambientes de aprendizagem devem possibilitar a vivéncia de situagdes de aprendizagem
significativas e promover o desenvolvimento das competéncias do Perfil Profissional de
Conclusao e das Marcas Formativas Senac.

Nessa perspectiva, pode-se ampliar a compreensdo acerca de ambientes de aprendizagem
para todo e qualquer lugar em que haja a articulagdo entre intencionalidade pedagdgica, o
curriculo e o espacgo, oportunizando a autonomia e o protagonismo do aluno no processo de
aprendizagem.

As salas de aula e os laboratérios, sempre que possivel, devem ser montados de forma flexivel
possibilitando a reorganizacao dos espacos de acordo com as praticas educacionais.

A infraestrutura deve atender as relagées minimas descritas nos Planos de Cursos Nacionais.

2.5.2 Tecnologia Assistiva®

O Senac devera disponibilizar tecnologias assistivas de acordo com as demandas e
necessidades educacionais especificas de cada aluno com algum tipo de deficiéncia,
incapacidade ou mobilidade reduzida, de modo a viabilizar sua autonomia no processo de
ensino-aprendizagem e garantir o acesso a educagao inclusiva, equitativa e de qualidade para
todos.

Os ambientes educacionais devem ser facilitadores para o uso de recursos com a tecnologia
assistiva visando a promogao de independéncia, qualidade de vida e inclusdo social desses
alunos.

35 Tecnologia Assistiva tem por finalidade ampliar, na maior medida possivel, as habilidades funcionais das
pessoas com deficiéncia, proporcionando-lhes melhor qualidade de vida no préprio ambiente de trabalho.



O atendimento educacional a esses alunos deve ser um compromisso de todos os agentes
educacionais da Instituicdo: docentes, supervisores, pedagogos gestores, coordenadores,
bibliotecarios, pessoal de secretaria e recepc¢ao, entre outros. Cada um deve atuar de acordo
com sua funcdo e com o propdsito comum de propiciar ambientes educacionais inclusivos.

O Senac disponibiliza servico de intérprete de Libras para atender os alunos com deficiéncia
auditiva que utilizem esta lingua para comunicag¢do, assim como a adaptacdo de materiais
didaticos para alunos com deficiéncia visual e outros servicos que venham a ser requeridos,
de acordo com as necessidades educacionais dos demais alunos com algum tipo de deficiéncia
e/ou necessidades especiais.

A instituicdo deve participar das redes educacionais voltadas para o atendimento desse
publico, considerando a possibilidade de parcerias, com o intuito de promover e facilitar o
processo de ensino-aprendizagem do aluno.

2.6 Atendimento Corporativo

O Senac é referéncia em atendimento corporativo, para orgdos publicos, empresas e terceiro
setor, por apresentar solu¢des educacionais inovadoras, customizadas e sintonizadas com a
estratégia de negdcios da empresa.

As acles sdo realizadas em diferentes modalidades, por meio de metodologias e recursos
educacionais desenvolvidos pelo Senac com o propédsito de qualificar os profissionais e com
isso aumentar a produtividade e eficiéncia, potencializando os resultados da organizagao.

Para orientar a oferta de cursos no Senac, apds a escuta ativa do setor produtivo e demandas
do mercado, foram elaborados Planos de curso de referéncia (PCR) que consistem em planos
desenvolvidos coletivamente entre Departamentos Regionais e Departamento Nacional.
Estes planos estabelecem as principais diretrizes didatico-pedagdgicas alinhando a oferta e a
acao educacional em todos os Departamentos Regionais, de forma a reforcar a
institucionalidade do proprio Modelo Pedagdgico Senac. Os mesmos podem ser adotados
pelos Departamentos Regionais, no atendimento corporativo, na medida das demandas
empresariais. Em caso de utilizacdo dos PCRs, os itens flexiveis sdo: requisitos e formas de
acesso, justificativa, orientacdes metodoldgicas, instalacdo, equipamentos e recursos
didaticos, perfil docente, bibliografia e certificagao.

2.7 Avaliacdo de Competéncias para Fins de Aproveitamento de
Estudos e Certificacdo Profissional

O processo de avaliacdo de competéncias para fins de aproveitamento de estudos ou de
certificacdo profissional é a andlise acerca das competéncias que o aluno ja traz, com o
objetivo de possibilitar que seja isento de cursar determinadas Unidades Curriculares exigidas
nos cursos de educagao profissional. O desenvolvimento dessas competéncias pode ter
ocorrido de maneira formal ou informal.



O processo de aproveitamento deve ser realizado por equipe técnica especializada,
responsavel pela andlise de documentacdo escolar e profissional, bem como pela avaliagdo,
com foco no desempenho do aluno. A equivaléncia de estudos pode ser de cursos realizados
em outras instituicdes de ensino, de conhecimentos adquiridos por meio de ensino informal,
ou ainda, de conhecimentos e experiéncias adquiridos pelo exercicio profissional no mundo
do trabalho, desde que diretamente relacionados com o Perfil Profissional de Conclusao de
Curso.

No Modelo Pedagdgico Senac, considerando a competéncia como Unidade Curricular,
entende-se a convergéncia de curriculo como a identificagdo de competéncias comuns entre
diferentes cursos. A convergéncia pode acontecer tanto em cursos de mesmo nivel,
convergéncia horizontal, como entre cursos de niveis diferentes, convergéncia vertical. E mais
comumente observada em cursos do mesmo eixo ou segmento, mas pode ocorrer também
em cursos de dreas tecnoldgicas/segmentos ou eixos diferentes3®.

2.8 Gestdao Nacional de Informacdes

Compete ao Departamento Regional encaminhar eletronicamente ao Departamento
Nacional, pelo Sistema de Recepg¢ao da Producdo - SRP, os dados e as informacdes de
matricula e carga horaria devidamente apurados e registrados, conforme as normas e os
procedimentos definidos pelo Cddigo de Producdo Educacional do Senac (CODEPE). Ao
Departamento Nacional compete consolidar os dados regionais e divulgar a oferta
educacional do Senac.

Na perspectiva do PSG, o planejamento da gratuidade ocorre em dois momentos, por meio
do Plano de Aplicacdo, sendo o planejamento inicial e o retificativo.

2.9 (Cadastro Nacional de Cursos Senac

O Cadastro Nacional de Cursos é uma ferramenta estratégica para a oferta de cursos por parte
dos Departamentos Regionais e esta diretamente relacionada a agdes fundamentais para a
instituicdo, tais como: Programa Senac de Gratuidade, implementagdo dos Planos de Cursos
Nacionais (PCN), Planos de Cursos de Referéncia (PCR) e Unidade Curricular Nacional (UCN)
de acordo com o Modelo Pedagdgico Senac.

E de responsabilidade dos Departamentos Regionais a solicitagdo de criacio de cursos
regulados com carga hordria superior a 160h (Aprendizagem Profissional de Qualificacdo,
Qualificacdo Profissional, Aprendizagem Profissional Técnica, Habilitagdo Profissional Técnica
de Nivel Médio, Qualificacdo Profissional Técnica, Especializacdo Técnica, Graduacdo
(Bacharelado, Tecndlogo e Licenciatura), Qualificacdo Profissional Tecnoldgica e Pods-
Graduacdo) e de categorias para cursos de Aperfeicoamento, Extensdo e dos Programas
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(instrumental, socioprofissional, sociocultural). Ao Departamento Nacional cabe a aprovacao
das solicitages dos Regionais e a inserc¢do e atualizagdo dos PCN, PCR e UCN na integra, na
ferramenta, garantindo a manutenc¢do dos dados atualizados.

O Departamento Nacional, também, oferece suporte pedagdégico aos Departamentos
Regionais acerca das condi¢Oes para oferta.

2.10 Sistemas de Gestao Académica

Ao Departamento Nacional cabe elaborar as orientagdes para organizagdo dos Sistemas
Académicos, com vistas a garantir as premissas operacionais do Modelo Pedagdgico Senac,
na oferta dos Departamentos Regionais.

2.11 Articulacdo com o Mercado de Trabalho

O Senac realiza a¢Oes estratégicas que propiciam a articulacdo do processo educacional com
o mundo do trabalho, tais como a realizagdao de visitas técnicas, pratica profissional nas
empresas pedagdgicas ou em empresas externas, estagio quando definido em seus planos de
cursos, bem como o encaminhamento de egressos para vagas de emprego.

As atividades educacionais devem ser planejadas tendo como propdsito promover a interacao
do aluno, sua integracao e interlocu¢do com o mercado de trabalho. Por essa ser uma acao
estratégica que promove o protagonismo do aluno na sua formacgdo, precisa ter o
acompanhamento atento dos docentes, concretizando a interdisciplinaridade prevista na
proposta pedagdgica do Senac.

O estagio é uma oportunidade significativa para que o aluno vivencie a experiéncia da pratica
profissional e pode ser de duas naturezas: obrigatdrio, definido como tal no projeto do curso,
cuja carga horaria é requisito para aprovacao e obtencdo de diploma; e ndo obrigatorio,
desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e obrigatdria,
embora também assumido como ato educativo de responsabilidade do Senac®’. De acordo
com a legislacdo nacional, para a efetivacdo da atividade de estagio, é necessario firmar
Termo de compromisso3® entre as partes (Senac, o estudante e a organizagdo concedente da
atividade de estagio profissional supervisionado). Quanto ao acompanhamento, deve ser
realizado de forma efetiva pelo docente da area e por supervisor da parte concedente,
comprovado por vistos em documentos especificos. Ressalta-se que nos planos de curso
nacionais o estagio s6 compOe a organizagdo curricular quando é obrigatdrio por lei.

As atividades de vivéncia e pratica profissional em empresas devem integrar a matriz
curricular dos cursos de Educacao Profissional do Senac, seja na forma de unidade curricular

37 Regulamentado pelo Artigo 22 da Lei 11788/2008.
38 Regulamentado pelo Inciso I, Artigo 32 da Lei 11788/2008.



especifica com o objetivo de desenvolver alguma competéncia profissional, seja na qualidade
de estratégias metodoldgicas desenvolvidas no @mbito de outras unidades curriculares.

Incentiva-se a implanta¢do de empresas pedagdgicas, entendidas como ambientes de ensino
voltados para a producgao de bens, servicos e turismo, que devem ser precedidas de estudo
de viabilidade financeira e tém o objetivo de promover, de forma bastante similar ao mercado
de trabalho, as condi¢Oes do exercicio profissional para as ocupacdes do segmento.

O Senac entende que o processo de encaminhamento de egressos é o fechamento de um
ciclo formativo e deve ser realizado mediante acdes que promovam o desenvolvimento
vocacional e busquem-possibilitar o planejamento de um Itinerdrio Formativo pessoal que
esteja de acordo com os objetivos dos educandos e com a realidade do mercado de trabalho.



3 Monitoramento da Oferta e Avaliacao Institucional

3.1 Pesquisas de Qualidade Percebida

O Senac realiza anualmente, em ambito nacional, pesquisa com o objetivo de mensurar a
qualidade percebida pelos(as) alunos(as) em relacdo aos cursos ofertados, considerando os
trés os niveis de educacdo profissional. O instrumento de pesquisa disponibilizado aos(as)
estudantes avalia aspectos pedagdgicos (recursos didaticos, docentes e organizac¢do do curso)
e extrapedagdgicos (atendimento e infraestrutura) do servico educacional prestado, visando
o aprimoramento continuo dos cursos.

3.2 Acompanhamento de Egressos

O Senac realiza, anualmente, em ambito nacional, pesquisa com o objetivo de avaliar o
impacto de suas acdes formativas na capacitacdo de seus egressos para o mercado de
trabalho. Na pesquisa, sdo calculados indicadores comuns as principais pesquisas com essa
tematica, como a taxa de participacdo, o nivel de ocupacao e a taxa de desocupacao, assim
como indicadores elaborados pelo DN, como as taxas de insercdo e de laboralidade. Dessa
forma, é possivel identificar a condicdo ocupacional dos egressos da instituicdo no mercado
de trabalho brasileiro.

3.3 Monitoramento e Avaliacdo da Oferta do Modelo Pedagogico

O Departamento Nacional realiza o acompanhamento da oferta de Planos de Cursos
Nacionais, Planos de Cursos de Referéncia e de Unidades Curriculares Nacionais, monitorando
o percentual de adesdo e a disseminac¢ao pedagodgica nos Departamentos Regionais.
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Anexo | - A Organizacao da Educacao Profissional por Eixos
Tecnolodgicos

Ambiente e Saude

Compreende as tecnologias associadas a melhoria da qualidade de vida, ao bem-estar fisico,
mental e social, a protecdo e a preservacdo dos seres vivos e dos recursos naturais e aplicacao,
ao desenvolvimento e inovacdo do aparato tecnoldgico de suporte e atencgdo a saude e ao
ecossistema.

Abrange acOes de protecdo e preservacdo dos seres vivos e dos recursos ambientais, da
seguranca de pessoas e comunidades, do controle e avaliacdo de risco, programas de
educacdo ambiental. Tais acdes vinculam-se ao suporte de sistemas, processos e métodos
utilizados na analise, diagndstico e gestdo, provendo apoio aos profissionais da saude nas
intervencdes e no processo salde-doenca de individuos, bem como propondo e gerenciando
solugbes tecnoldgicas mitigadoras e de avaliacdo e controle da seguranca e dos recursos
naturais. Pesquisa e inovacdao tecnoldgica, constante atualizacdo e capacitacdo,
fundamentadas nas ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas e nos processos gerenciais, sdo
caracteristicas comuns deste eixo.

A organizacao curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: biosseguranga,
leitura e producdo de textos técnicos; raciocinio ldgico; ciéncia, tecnologia e inovacao;
investigacdo tecnoldgica; empreendedorismo; prospeccdao mercadoldgica e marketing;
tecnologias de comunicacdo e informacdo; desenvolvimento interpessoal; legislacdo e
politicas publicas; normas técnicas; salde e seguranca no trabalho; gestdo da qualidade;
responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética profissional.

Natureza tecnoldgica do eixo: CUIDAR

Area Tecnolégica:

Gestdo e Promocdo da Saude e Bem-Estar

Distingue-se por tecnologias e agdes destinadas a organizagao, administragdo e coordenagao
de atividades de documentacdo, registro e estatistica de saude; de fomento da melhoria da
qualidade de vida da populagdo com base em parametros e conhecimentos de multiplos
determinantes e condicionantes do processo saude-doenca; e de promoc¢do da reducdo de
riscos a saude coletiva e individual nas diversas fases do ciclo de vida.

Segmentos:
Saude

Envolve agdes integradas de protegao e prevengdo, educagdo, recuperagao e reabilitagdo
referentes as necessidades individuais e coletivas, visando a promogao da saude com base
em modelo que ultrapasse a énfase na assisténcia médico-hospitalar. A atencdo e a



assisténcia a saude abrangem todas as dimensdes do ser humano — biolégica, psicoldgica,
social, espiritual, ecolégica — e sdo desenvolvidas por meio de atividades diversificadas tais
como: enfermagem, estética, farmacia, nutricdo, radiologia e diagndstico por imagem,
reabilitacdo, saude bucal, saude, vigilancia sanitaria, entre outras.

Beleza

Compreende a concepgao, o planejamento, a execug¢do e a gestdao de servigos de
embelezamento pessoal, que inclui atividades de visagismo e servicos prestados por
cabeleireiros, maquiadores, manicuros e pedicuros, institutos ou centros de beleza.

Area Tecnolégica:

Protecdo e Reabilitacdo de Ecossistemas

Distingue-se por tecnologias e acGes destinadas ao cuidado, restauracdo e aproveitamento da
natureza, garantindo a manutencdo do equilibrio dindmico dos componentes bidticos e
abidticos de ecossistemas e sua sustentabilidade em relacdo as mudancas nas caracteristicas
ambientais.

Segmento:

Meio Ambiente

Neste eixo, o segmento meio ambiente, refere-se a perspectiva do cuidado e
preservacao. Abrange acles de protecao e preservagdao dos seres vivos e dos recursos
ambientais, do controle e avaliacdo de riscos e programas de educac¢do ambiental.

Controles e Processos Industriais

Compreende tecnologias associadas a infraestrutura e processos mecanicos, elétricos e
eletroeletronicos, em atividades produtivas. Abrange proposicdo, instalacdo, operacao,
controle, intervencdo, manutencdo, avaliacdo e otimizacdo de multiplas varidveis em
processos, continuos ou discretos.

A organizagao curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e
producdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio légico; ciéncia, tecnologia e inovacao;
investigacdo tecnoldgica; empreendedorismo; tecnologias de comunicacdo e informacao;
desenvolvimento interpessoal; legislacdo; normas técnicas; salude e seguranca no trabalho;
gestdo da qualidade e produtividade; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental;
qualidade de vida; e ética profissional.

Natureza tecnoldgica do eixo: CONTROLAR/TRANSFORMAR



Segmento:

Processos quimicos e industriais

Abrange as acOes educacionais relacionadas as operagdes que causam uma transformacao
fisica ou quimica em um material ou misturas de materiais para obtencdo de um produto
desejado. Engloba a¢bes de otimizagdo em processos do sistema de producgao, localizados
predominantemente no segmento industrial, porém sua atua¢do abrange também centros de
pesquisa, segmento ambiental e de prestacdo de servicos. Aborda processos sistematicos para
a gestdo da qualidade e produtividade, de questdes éticas e ambientais, de sustentabilidade
e viabilidade técnico-econ6mica.

Desenvolvimento Educacional e Social

Compreende as tecnologias relacionadas as atividades sociais e educativas. Abrange
planejamento, execug¢do, controle e avaliacdo de agdes sociais e educativas; construcdao de
habitos saudaveis de preservacao e manutencdao de ambientes e patrimonios, de respeito as
diferencas interculturais e de promoc¢do de inclusdo social; integracdo de individuos na
sociedade; e a melhoria de qualidade de vida.

A organizacdo curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e
producdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio légico; ciéncia e tecnologia; tecnologias
sociais, empreendedorismo, cooperativismo e associativismo; tecnologias de comunicacao e
informacdo; desenvolvimento interpessoal; legislacdo e politicas publicas; normas técnicas;
saude e seguranca no trabalho; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental;
qualidade de vida; e ética profissional.

Natureza tecnoldgica do eixo: SUSTENTAR
Segmentos:
Educacional

Refere-se as atividades pedagdgicas e administrativas em escolas publicas e privadas e
demais instituicbes. Compreende as acOes de planejamento, implementacdo e avaliagcdo dos
processos e produtos de ensino referentes a prestacdo dos servicos educacionais e a sua
gestdo. Os servigos de desenvolvimento educacional s3ao realizados em espagos como
secretaria escolar, bibliotecas, laboratdrios, oficinas, almoxarifados, jardins, hortas,
brinquedotecas e outros espacos requeridos pela educacao formal e nao formal.

Idiomas

Envolve as acbes educacionais relacionadas aslinguas estrangeiras. Compreende
programacdes destinadas ao ensino-aprendizagem de idiomas, visando ao desenvolvimento
da capacidade de compreensdo e construcdo de mensagens em lingua estrangeira, a serem
utilizadas em contextos sociais e profissionais, de maneira fluente e eficaz.

Social



Compreende a¢des de apoio social que contribuem para o desenvolvimento pessoal, grupal e
comunitario. Essas acGes, com enfoque educativo e solidario, sdo voltadas para a reintegracao
e inclusdo social e visam a melhoria da qualidade de vida nas coletividades, de forma
participativa e mobilizadora. Concretizam-se em torno de questdes sociais estratégicas, como
as de infancia e juventude, de terceira idade, de trabalho e profissionalizacdo, de geracdo de
emprego e renda, de formacao de associacdes e de cooperativas, e de voluntariado.

Gestdao e Negocios

Compreende tecnologias associadas a instrumentos, técnicas, estratégias e mecanismos de
gestdo. Abrange planejamento, avaliacdo e gestdo de pessoas e de processos referentes a
negdcios e servicos presentes em organizacoes e instituicdes publicas ou privadas, de todos
os portes e ramos de atuacdo; busca da qualidade, produtividade e competitividade; utilizacdo
de tecnologias organizacionais; comercializagao de produtos; e estratégias de marketing,
logistica e finangas.

A organizagao curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e
producdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio logico; linguas estrangeiras; ciéncia e
tecnologia; tecnologias sociais e empreendedorismo; prospec¢ao mercadolédgica e marketing;
tecnologias de comunicagao e informacgao; desenvolvimento interpessoal;

legislagdo; normas técnicas; saude e seguranga no trabalho; responsabilidade e
sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética profissional.

Natureza tecnoldgica do eixo: GERIR
Segmentos:Gestao

Refere-se as acOes educacionais relacionadas aos instrumentos, técnicas, estratégias e
mecanismos de administracdo e de suporte ao comércio de materiais, produtos e
servicos. Abrange o planejamento, execucdo, controle e avaliacdo dos processos e utilizacdo
de tecnologias organizacionais presentes em organizagdes e instituicdes publicas ou privadas,
nacionais e internacionais, de todos os portes e ramos de atuacao. Se refere as pessoas, aos
recursos materiais, ao patrimonio, a producao, aos sistemas de informacdes, as estratégias de
marketing, de logistica, de financas, aos tributos, a contabilidade e a legislacdo e normas
aplicaveis.

Comércio

Refere-se as acdes educacionais relacionadas aos instrumentos, técnicas, estratégias e
mecanismos de suporte ao comércio de materiais, produtos e servicos. Abrange as atividades
de planejamento, execucdo, controle e avaliacdo dos processos e utilizacdo de tecnologias
organizacionais presentes em empresas nacionais e internacionais, de todos os portes e
ramos de atuacdo. Se refere as pessoas, aos recursos materiais, ao patrimoénio, a producao,
aos sistemas de informacdes, as estratégias de marketing, de logistica, de financas, aos



tributos, a contabilidade e a legislacdo e normas aplicaveis a pré-venda, a venda e ao pds-
venda.

Informacao e Comunicacao

Compreende tecnologias relacionadas a infraestrutura e processos de comunicagao e
processamento de dados e informacdes. Abrange concepcdo, desenvolvimento, implantacao,
operacdo, avaliacdo e manutencdo de sistemas e tecnologias relacionadas a informatica e as
telecomunicagdes; especificagdio de componentes ou equipamentos; suporte técnico;
procedimentos de instalacdo e configuracdo; realizacdo de testes e medic¢Ges; utilizacdo de
protocolos e arquitetura de redes; identificacdo de meios fisicos e padrdes de comunicacdo;
desenvolvimento de sistemas informatizados; e tecnologias de comutacdo, transmissdo e
recepcdo de dados.

A organizacdo curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e
producdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio légico; ciéncia, tecnologia e inovacao;
investigagao tecnoldgica; empreendedorismo; desenvolvimento interpessoal; legislagao;
normas técnicas; salde e seguranca no trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e
sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética profissional.

Natureza tecnoldgica do eixo: COMUNICAR
Segmentos:

Tecnologia da Informacao (TI)

Refere-se a concepcgdo, especificacdo, projeto, implementacdo, avaliagdo, suporte e
manutencado de tecnologias de armazenamento, processamento, apresentacao e transmissdo
de dados, incluindo hardware, software, aspectos organizacionais e humanos. Abrange
aplicacdes na producdo de bens, servicos, conhecimentos e demais areas onde o meio
tecnoldgico una insumos informacionais com as ciéncias matematicas.

Games

O segmento de Games compreende o planejamento, a construgdo e o suporte de jogos
eletrébnicos nas suas diversas vertentes e plataformas tecnoldgicas, a partir do
desenvolvimento e da programacdao de cddigos e demais recursos digitais, a fim de
proporcionar interagao virtual por meio desses jogos.

Telecomunicacoes

Refere-se a utilizacdo de softwares em hardwares especificos para que dados possam ser
transmitidos, emitidos ou recepcionados por fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer
outro processo eletromagnético, de uma origem a um destino, mediante protocolos de
comunicacdo em infraestruturas de redes. Abrange projetos, producdo, comercializacao,
implantagdo, operagao e manutengao de sistemas de telecomunicagdes digitais e analdgicos.



Infraestrutura

Compreende tecnologias relacionadas a construcdo civil e ao transporte. Abrange
planejamento, operacdao, manutencdo, proposicao e gerenciamento de solugdes tecnoldgicas
para obras civis, topografia, geotécnica, hidraulica, recursos hidricos, saneamento, transporte
de pessoas e bens e controle de transito e trafego.

A organizagao curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e
producdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio légico; desenho técnico; ciéncia,
tecnologia e inovacdo; investigacdo tecnoldgica; empreendedorismo; tecnologias de
comunicacdo e informacao; desenvolvimento interpessoal; legislacdo; normas técnicas; saude
e seguranca no trabalho; gestdo da qualidade e produtividade; responsabilidade e
sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética profissional.

Natureza tecnolégica do eixo: MANTER
Segmentos:

Asseio, Conservacdo e Zeladoria

Refere-se as atividades de limpeza e conservacdo de equipamentos e ambientes publicos,
urbanos, comerciais ou residenciais. Engloba as diferentes atividades de limpeza e
conservacdo, realizadas manualmente ou com maquinario e ferramentas especificas. As
atividades de zeladoria destinam-se a monitorar e controlar os procedimentos de acesso a
areas internas e externas de edificios, condominios, residéncias e empresas, assim como
garantir a qualidade do ambiente e o bem-estar dos usuarios.

Instalacdo, Manutencdo e Reparacao

Engloba atividades de manutencdo e reparagdo de mobiliario e objetos de uso cotidiano, além
de equipamentos diversos tais como: eletrodomésticos, equipamentos automotivos,
bicicletas, entre outros. Envolve ainda a instalacdo elétrica, hidraulica, de gds em 4dreas
comerciais ou areas residenciais.

Construcdo e Reforma

Trata das atividades relacionadas a construcdo civil e edificacbes, como planejamento,
coordenacdo e execucdo de obras. Envolve a aplicagdo de revestimentos ceramicos em pisos
ou paredes, painéis e forragoes.

Transporte e Armazenagem

Abarca o planejamento, controle e organizacdo do transporte (de pessoas e de cargas), nos
modais aquaviario, dutoviario, metroviario e rodoviario. Verifica e monitora o funcionamento
e a utilizacdo de instalacGes e unidades operacionais de trafego, assim como a organizagdo e
verificacdo da documentacdo prdpria para operacbes de transporte ou de guarda de
mercadorias.



Producao Alimenticia

Compreende tecnologias relacionadas ao beneficiamento e a industrializacdo de alimentos e
de bebidas. Abrange planejamento, operag¢ao, implantacao e gerenciamento de processos
fisicos, quimicos e bioldgicos de elaboracdo ou industrializacdo de produtos de origem vegetal
e animal; aquisicdo e otimizacdo de maquinas e implementos; analise sensorial; controle de
insumos e produtos; controle fitossanitario; distribuicdo e comercializagao.

A organizacdo curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e
producdo de textos técnicos; raciocinio logico; ciéncia, tecnologia e inovacgdo; investigacdo
tecnolégica; tecnologias sociais, empreendedorismo, cooperativismo e associativismo;
prospeccdo mercadolégica e marketing; tecnologias de comunicacdo e informacdo;
desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas técnicas; saude e seguranga no trabalho;
gestdo da qualidade e produtividade; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental;
qualidade de vida; e ética profissional.

Natureza tecnoldgica do eixo: PRODUZIR ALIMENTOS E BEBIDAS
Segmentos:

Producdo de alimentos

Refere-se as acOes educacionais relacionadas ao processo de beneficiamento dos alimentos
nas industrias ou em ambientes de gastronomia que realizem uma producdo em escala. Essas
atividades sdo desenvolvidas de forma a garantir a seguranca dos alimentos no processo de
pré-preparo, preparo e transporte dos mesmos.

Producdo de bebidas

Compreende acdes educacionais referentes ao processo de beneficiamento dos insumos
utilizados na producdo de bebidas alcodlicas ou ndo alcodlicas nas industrias ou em outros
ambientes que realizem uma producdo em escala. Essas atividades sdao desenvolvidas para
garantir a seguranca no processo de pré-preparo, preparo e transporte das bebidas.

Producgado Cultural e Design

Compreende tecnologias relacionadas a representacgdes, linguagens, cédigos e projetos de
produtos, mobilizadas de forma articulada as diferentes propostas comunicativas aplicadas.
Abrange criacdo, desenvolvimento, producdo, edi¢do, difusdo, conservacao e gerenciamento
de bens culturais e materiais, ideias e entretenimento aplicadas em multimeios, objetos
artisticos, radio, televisdo, cinema, teatro, ateliés, editoras, video, fotografia, publicidade e
projetos de produtos industriais.

A organizagao curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e
producdo de textos técnicos; raciocinio l6gico e estético; ciéncia e tecnologia; tecnologias
sociais, empreendedorismo, cooperativismo e associativismo; prospeccdao mercadoldgica e
marketing; tecnologias de comunicacdo e informacgdo; desenvolvimento interpessoal;



legislacdo e politicas publicas; normas técnicas; saude e seguranca no trabalho; gestdo da
gualidade; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética
profissional.

Natureza tecnoldgica do eixo: CRIAR
Segmentos:
Artes

Compreende atividades de criacdo, desenvolvimento, difusdo e conservacdo de bens
culturais, de ideias e de entretenimento. A producao artistica caracteriza-se pela organizacao,
formatacdo, criacdo de linguagens (sonora, cénica, pldstica), bem como pela sua preservacao,
interpretacdo e utilizacdo eficaz e estética. Os processos de producdo na area estdo voltados
para a geracao de produtos visuais, sonoros, audiovisuais, impressos, verbais e nao-verbais.
Se refere também a divulgacdo e a promocdo da cultura e do lazer por meio das expressées
artisticas como teatro, musica, danca, escultura, pintura, arquitetura, circo, cinema, entre
outros.

Comunicacao

Agrupa atividades de produgao, armazenamento e distribuicao ou difusao, em multimeios, de
informacdes, de ideias e de entretenimento, em projetos realizados para radio, televisdo,
cinema, video, fotografia, editoracdo e publicidade. A producdo define-se pela organizacdo e
formatacdo de mensagens a partir da analise de suas caracteristicas frente as expectativas do
publico, em diferentes propostas comunicativas, que envolve a utilizacdo das linguagens
sonoras, imagética ou impressa, de forma isolada ou integrada.

Design

Compreende as acOes educacionais destinadas ao desenvolvimento de projetos de produtos,
de sinalizacdo, de servicos, de configuracdo de ambientes internos e externos, de maneira
criativa e inovadora. Otimiza os aspectos estético, formal e funcional, adequando-os aos
conceitos de informagao e comunicagdo vigentes, ajustando-os aos apelos mercadoldgicos e
as necessidades do usuario. Os projetos de design implicam na criacdo (pesquisa de
linguagem, estilos, ergonomia, materiais, processos e meios de representagdo visual); no
planejamento (identificacdo da viabilidade técnica, econémica e funcional, com defini¢ao de
especificidades e caracteristicas) e na execucdo (confeccdo de desenhos, leiautes, maquetes
e prototipos, embalagens, gestdo da producdo e implantacdo do projeto).

Moda

Abrange atividades de concepcao, planejamento, producdo e execucdo de pecas de vestudrio
e acessorios em diferentes materiais, além de téxteis. Abarca solu¢des para a gestdo e a
organizacdo de unidades produtivas, além do planejamento de eventos para o setor e a
comercializacdo de insumos para a producdo. Utiliza técnicas de visual merchandising para
pontos de venda e também prop&e a customizacdo e reutilizacdo de artigos de moda. Pesquisa
e propde novos usos para materiais na confeccdo tanto de vestudrio, como também de joias
e bijuterias.



Recursos Naturais

Compreende tecnologias relacionadas a extracdo e producdo animal, vegetal, mineral,
aquicola e pesqueira. Abrange prospeccdo, avaliacdo técnica e econdmica, planejamento,
extracdo, cultivo e produgdo de recursos naturais e utilizacdo de tecnologias de maquinas e
implementos.

A organizagao curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e
producdo de textos técnicos; raciocinio logico; ciéncia, tecnologia e inovacdo; investigacao
tecnoldgica; tecnologias sociais, empreendedorismo, cooperativismo e associativismo;
tecnologias de comunicacdo e informacdo; desenvolvimento interpessoal; legislacdo e
politicas publicas; normas técnicas; saude e seguranca no trabalho; gestdo da qualidade;
responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética.

Natureza tecnoldgica do eixo: EXTRAIR
Segmento:

Meio Ambiente

Neste eixo, o segmento meio ambiente refere-se a producdo associada ao meio ambiente.
Compreende tecnologias relacionadas a extracdo e producdo animal, vegetal, mineral,
aquicola e pesqueira. Abrange prospecc¢do, avaliacdo técnica e econOmica, planejamento,
extracdo, cultivo e producdo de recursos naturais e utilizacdo de tecnologias de maquinas e
implementos.

Seguranca

Compreende tecnologias relacionadas a infraestrutura e aos processos de prevencdo e
protecdo de individuos e patrimonio. Abrange seguranca publica, seguranca privada, defesa
social e civil e seguranca do trabalho.

A organizagao curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e
producdo de textos técnicos; raciocinio légico; ciéncia e tecnologia e inovacdo;
empreendedorismo; tecnologias de comunica¢do e informagdao; desenvolvimento
interpessoal; legislacdo; normas técnicas; salde e seguranca no trabalho; cidadania e direitos
humanos; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética
profissional.

Segmento:

Seguranca

Refere-se as a¢Oes educacionais relacionadas a defesa civil e protecdo dos trabalhadores e do
patrimonio. Compreende as atividades de prevencdo de desastres, de elaboracdo de planos
de contingéncia, de fiscalizacdo e vistorias e de defesa civil. Abrange, também, as acdes



preventivas e protetivas visando a seguranca e a saude dos trabalhadores, bem como as
atividades de vigilancia de areas publicas e privadas e de fiscalizacdo, controle e seguranca de
pessoas, de cargas e do patrimonio.

Turismo, Hospitalidade e Lazer

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de recepgao, viagens, eventos,
gastronomia, servigos de alimenta¢dao e bebidas, entretenimento e interagdao. Abrange
planejamento, organizagdo, operacao e avaliagdao de produtos e servigos inerentes ao turismo,
hospitalidade e lazer, integradas ao contexto das relacdes humanas em diferentes espacos
geograficos e dimensGes socioculturais, econOmicas e ambientais.

A organizagao curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e
producdo de textos técnicos; raciocinio logico; historicidade e cultura; linguas estrangeiras;
ciéncia, tecnologia e inovacdo; tecnologias sociais, empreendedorismo, cooperativismo e
associativismo; prospeccdo mercadoldgica e marketing; tecnologias de comunicacdo e
informacdo; desenvolvimento interpessoal; legislacdo; normas técnicas; salde e seguranca no
trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental;
qualidade de vida; ética profissional.

Natureza tecnoldgica do eixo: ACOLHER
Segmentos:
Turismo

Abrange as acdes educacionais referentes a oferta de produtos e a prestacdo de servigos
turisticos que incluem o agenciamento e operag¢do, o guiamento e a promogdo do turismo.
Essas atividades vdo desde o planejamento das viagens e da oferta de servicos, incluindo a
promog¢do e venda e o gerenciamento da execugao.

Eventos

Envolve as ag¢des educacionais relacionadas a prospec¢do, planejamento, organizacdo,
coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos servicos de apoio técnico e logistico em eventos de
diversas classificacoes e tipologias.

Hospedagem

Compreende as ag¢des educacionais referentes a operacionalizagdo e gestdao dos servigos
prestados em hotéis, resorts, pousadas e outros meios de hospedagem como: col6nias de
férias, albergues, condominios residenciais e de lazer, instituicdes esportivas, escolares,
militares, de saude, acampamentos, navios, coletividades, abrigos para grupos especiais.

Gastronomia

Inclui agdes educacionais referentes a operacionalizagao e gestao de servigos de alimentagao
comercial, incluindo a seguranca dos alimentos no processo de pré-preparo, preparo e



transporte. Esses servicos podem ser prestados em restaurantes, bares e outros meios, como
empresas, escolas, clubes, parques, avides, navios, trens, ou ainda em servicos de bufés,
entregas diretas, distribuicdo em pontos de venda.

Lazer

Refere-se as a¢Oes educacionais que estdao relacionadas a organizagao de atividades para
aproveitamento do tempo livre. As atividades de lazer incluem, entre outras, as de esportes,
recreagao, entretenimento, folclore, arte e cultura.



