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FACULDADE

I - INTRODUCAO

A CONAES tem como atribui¢des propor e avaliar dinamicas, procedimentos e mecanismos de avaliagao,
estabelecer diretrizes para organizacdo de comissdes de avaliacdo, formular propostas para o desenvolvimento das
instituicdes de ensino, entre outras. A conducdo desses processos é realizada em consonancia com a legislacdo vigente
e com base nos principios do SINAES, promovendo a melhoria continua da qualidade da educacao superior.

A autoavaliacdo institucional, em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), é
essencial para compreender a realidade e promover a exceléncia académica e social. A CPA atua como protagonista
desse processo, envolvendo todos os segmentos da instituicdo para analisar as atividades académicas desenvolvidas.
Esse processo é fundamental para induzir a qualidade da instituicdo, transformando os resultados das avaliacdes em
conhecimento e promovendo a cultura de avaliagdo institucional.

Além disso, a CPA desempenha um papel ativo nas diferentes modalidades de avaliacdo, incluindo a Avaliacdo
Institucional, Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). A
abordagem adotada pela FATESE abrange andlises diversas e diversificadas, tanto internas quanto externas,
garantindo uma visao holistica da instituicdo.

Portanto, em consonéancia com a Lei do SINAES e em atendimento as diretrizes da CONAES, o Relatério de
Autoavaliagdo Institucional da FATESE é uma ferramenta fundamental para promover a qualidade e aprimorar
continuamente as praticas académicas e sociais da instituicdo.

Il - APRESENTACAO

A Lei N2 10.861 de 14/04/2004 estabeleceu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES
com o propodsito fundamental de aprimorar a qualidade do ensino superior, orientar a expansao da oferta, aumentar
continuamente a eficdcia institucional e a efetividade académica e social, além de aprofundar os compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de ensino superior.

A Lei do SINAES estabeleceu, ainda, a Comissao Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior — CONAES como
o 6rgdo colegiado responsavel pela coordenacdo e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
SINAES, atribuindo-lhe as seguintes atribuic¢des:

I Propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avalia¢do institucional, de cursos e de
desempenho dos estudantes;

Il. Estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissdes de avaliacdo, analisar relatérios,
elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;

M. Formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educacgdo superior, com base nas
anadlises e recomendacgdes produzidas nos processos de avalia¢do;

V. Articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢des e critérios comuns de
avaliagdo e supervisdo da educagdo superior;

V.  Submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educagdo a relagdo dos cursos a cujos
estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;

VL. Elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacdo; e,

VII. Realizar reunibes ordinarias mensais e extraordindrias, sempre que convocadas pelo Ministro de
Estado da Educacao.
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A CONAES como érgao colegiado é composta de:
I.  Presidéncia;
Il. Representante do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP;
Il. Representante da Fundacao Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES;
V. Representantes do Ministério da Educacdo (suas secretarias);

V. Representante do Corpo Discente das InstituicGes de Educacao superior; vi) Representante do Corpo
Docente das Instituicdes de Educacao Superior;

VI. Representante do Corpo Técnico Administrativo das Instituicdes de Educagdo Superior;

VII. Representantes com Notdrio Saber Cientifico, Filoséfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em
Avaliacdo ou Gestdo da Educacdo Superior e,

VIII. Secretaria Executiva

Em conformidade com a Lei do SINAES e considerando a Nota Técnica N2 65 de 2014 e demais legislacdes
pertinentes, a CONAES orienta que a autoavaliacdo, alinhada com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, seja encarada como um processo de autoconhecimento liderado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
envolvendo todos os membros da instituicdo na andlise das atividades académicas desenvolvidas.

Trata-se de um processo de aprimoramento da qualidade institucional, no qual os resultados das avaliagdes
externas e as informag¢des do PDI sdao utilizados para gerar conhecimento e possibilitar a participa¢do ativa dos
envolvidos. A compreensdo prépria de avaliacdo da instituicdo e seu autoconhecimento sdo fundamentais para
implementar a¢des de melhoria. Por fim, o processo de autoavaliacdo da IES deve ser integrado ao Relatdrio de
Autoavaliagdo Institucional, visando promover uma cultura de avaliacdo e fornecer subsidios para as avaliagGes
externas.

O relatdrio da CPA, em conformidade com a legislacdo, é composto por cinco partes conforme orientacdo da
CONAES, além de outras definidas pela prépria comissdo. Além disso, a CPA participa ativamente das avalia¢gdes na
IES, conforme preconiza a legislagdo vigente:

1) Avaliagdo das Instituicdes de Educagdo Superior (AVALIES): desenvolvida em duas modalidades principais:
(a) autoavaliagdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliagdo externa institucional
coordenada pelo INEP;

2) Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo (ACG): avalia os cursos de graduagdo por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas para autorizar, reconhecer e renovar
reconhecimento dos cursos superiores, bem como identificar as condi¢Ges de ensino oferecidas aos estudantes, em
especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagdo didatico pedagdgica; e,

3) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE): aplica-se aos estudantes de final de curso.

Na instituicdo, foi implementado um programa abrangente de avaliagdo institucional interna e externa, que
inclui uma variedade de anadlises dos resultados de avaliagGes internas, como autoavaliagdo e auditorias, e externas,
como as realizadas pelo INEP, ENADE e pelos conselhos.

Além disso, a Lei N2 10.861/2004, em seu art. 32, define as dimensGes que devem ser objeto de avaliacdo
institucional, assegurando a coesdo do processo avaliativo em escala nacional, ao mesmo tempo que considera as
caracteristicas especificas de cada instituicdo. O processo avaliativo leva em conta a realidade e a abrangéncia
institucional, seguindo cinco grandes Eixos Tematicos delineados no Instrumento de Avaliacdo, atualizado pela Nota
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Técnica N2 14/2014. O projeto de avaliacdo da FATESE estd estruturado para abranger as dez dimensdes
estipuladas pela Lei do SINAES. O agrupamento em eixos, conforme preconizado pelo SINAES, visa facilitar a integracao
das atividades durante a avaliacdao, com os eixos dispostos da seguinte maneira:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia os
principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avalia¢do;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicao) do SINAES;

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensdo), 4 (Comunicagdao com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES;

Eixo 4 — Politicas de Gestdao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacgado
e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES; e,

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimens3ao 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES

lll - DADOS DA IES

DADOS DA MANTENEDORA Razédo
Social:

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial —
DR/AM

CNPJ:

03.965.450/0001-07
(Pessoa Juridica de Direito Privado — Sem Fins
Lucrativos)

Inscrigdo Municipal: | 04.783.102
Inscrigao Estadual: | 04.145.871-0
Ato de Criagdo: | Decreto Lei N2 8.621 de 10/01/1946
Enderego: | Avenida Djalma Batista, N2 2.507, Bairro Chapada.
CEP N2: 69.053-000
Cidade: | Manaus — AM
Telefone: | (92) 3199 9962
Site: | www.am.senac.br

DADOS DA MANTIDA Instituicao: | Faculdade de Tecnologia SENAC Amazonas —

FATESE

Ato de Criagdo: | Resolugdo CR N2 005/2011

Portaria e-MEC: | Portaria MEC N2 191 de 05/04/2016

Caodigo e-MEC: | 15.135

Enderego: | Rua 10 de Julho, N2 11, Centro. CEP N<:

69.010-060

Cidade: | Manaus — AM

Telefone: | (92) 3199-9956 & (92) 3199-9958

E-mail: | faculdade@am.senac.br

Site: | www.am.senac.br/faculdade

IV - COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A atual Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da FATESE foi estabelecida em conformidade com a Lei n2 10.861
de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), por meio de Portaria. A



FACULDADE

CPA funciona como um drgao colegiado responsavel por coordenar o processo de autoavaliacao da instituicao
de forma autébnoma, contando com o apoio necessario para suas atividades dentro da Institui¢do.

A CPA tem como objetivo conduzir o processo interno de autoavaliacdo de acordo com os procedimentos e
instrumentos estabelecidos, os quais foram ajustados para atender as mudangas introduzidas pelo novo marco
regulatdrio da educacao superior brasileira. Isso inclui a consideracdo da diversidade e especificidades das atividades
da instituicdo, garantindo:

1) A andlise das dimensGes que integram a IES;
2) A divulgac¢do dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
3) O respeito a identidade da IES; e,

4) A participacao do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de representantes da
sociedade civil.

A autoavaliagdo institucional é um processo continuo de desenvolvimento e aprimoramento, fundamental
para a IES entender suas caracteristicas Unicas, identificar areas de oportunidade e enfrentar desafios. Ao destacar
tanto suas fragilidades quanto suas potencialidades, ela fornece diretrizes valiosas para orientar as mudancas
necessarias visando alcancar resultados impactantes.

A CPA é formada por membros representantes de todos os setores da instituicdo: professores, estudantes,
funcionarios administrativos e membros da sociedade civil organizada. Sua regulamentacdo é estabelecida de acordo
com a legislagdo em um regulamento préprio. Atualmente, a composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
inclui os seguintes nomes:

1) Nilzolane Batista da Silva — Membro do Corpo Docente e Coordenadora da CPA;
2) Marcia Cibelle Pontes Batista — Membro do Corpo Docente Técnico Administrativo;
3) Maryagela Aguiar Bitterncourt — Membro da Sociedade Civil Organizada;

4) Florengel Fernandez de Laboissiere — Membro do Corpo Discente.

V - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A atual Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FATESE vem realizando duas avaliagGes anuais, nas quais a
comunidade académica é envolvida de maneira mais eficaz. A intencdo é obter resultados mais significativos para as
discussdes sobre o futuro da instituicdo. Essas avaliagdes abrangem uma variedade de instrumentos, aplicadas a todos
os setores da comunidade académica, além de serem submetidas a apreciacdo da sociedade. Essa estrutura foi
projetada para atender as necessidades especificas de cada segmento e objeto de analise, em conformidade com as
diretrizes da CPA e a legislagdo aplicavel.

Todas as informacgdes coletadas pertinentes a avaliagdao estd organizada em: dimensdes, categorias de analise
e, indicadores. Visando a apropriacdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como praticas:

a) Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e docente, com
vistas a apropriagdo e utilizagdo dos resultados das avaliagoes;

b) Promover momentos de discussdo e andlise dos resultados apurados na avaliagdo;

c) Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das ac¢Ges da CPA e sua apropriacdo
constante por todos os segmentos.



FACULDADE

Conforme estabelecido no pardgrafo 12 do artigo 13 da Lei N2 10.861 de 14/04/2004, a autoavaliagdo
institucional deve ser concluida anualmente até dezembro, seguindo as datas estabelecidas no cronograma proposto
pela CPA e aprovado no CONSUPA da FATESE. Portanto, é necessario planejar com antecedéncia todas as atividades a
serem realizadas durante esse periodo. O cronograma proposto para as atividades de avaliacdo institucional incluiu as
seguintes etapas:

CRONOGRAMA DA CPA PARA O ANO DE 2023

CRONOGRAMA
ATIVIDADE FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Reunido dos membros da X X X X
CPA.
Encaminhamento do X

Relatério final da
CPA/2023 a CONAES.
Seminario de divulgacdo X X
dos resultados dos
trabalhos da CPA durante
0 ano 2023.
Apresentacdo do Projeto X
de Autoavaliagdo 2022
aos planejadores.
Elaboracdo dos X X X X X
guestionarios a serem
aplicados aos alunos,
professores e
funcionarios.
Aplicacdo dos X X X
guestionarios aos alunos,
professores e
funcionarios.

Elaboragdo do 2° X
Relatério Parcial.

VI - METODOLOGIA

Na condugdao da autoavaliagdo institucional, adotaram-se abordagens metodoldgicas qualitativas e
guantitativas. As analises foram realizadas a luz dos objetivos, do perfil, da missdo, da visdo e dos valores institucionais.
Essa abordagem reflete a continua busca da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) por uma compreensdo global,
abrangendo ndo apenas o objeto de andlise, que engloba dimensdes, estruturas, relacGes, atividades, funcdes e
finalidades da instituicdo de ensino superior (IES), mas também os sujeitos da avaliacdo, compreendendo o corpo
social e a sociedade civil envolvente.

Conforme estabelecido pelo artigo 32 da Lei n2 10.861, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) contemplou as
dez dimensdes indicadas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), elencadas a seguir.

1. Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):
e Avalia a coeréncia entre a missdo da instituicdo e seu planejamento estratégico, considerando
metas e objetivos.
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2. Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa, Pés-Graduagdo e a Extensao:

e Analisa as politicas institucionais para o ensino, a Pds-graduacdo, pesquisa e a extensao,

avaliando a integracao dessas atividades e seu impacto na formacao académica.
3. Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao:

e Verifica o engajamento da instituicdo em ac¢des de responsabilidade social, considerando a
inclusdo social, o desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.

4. Dimensdao 4 - Comunica¢dao com a Sociedade:

e Avalia como a instituicdo se comunica com a sociedade, promovendo transparéncia,
acessibilidade e relacionamento com diferentes publicos.
5. Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal
e Examina as politicas e praticas institucionais relacionadas com carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicbes de trabalho
6. Dimensao 6 - Organizagdo e gestao institucional
e Analisa especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdao dos segmentos
da comunidade universitdria nos processos decisorios.
7. Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica:
e Verifica as condi¢des da infraestrutura fisica, considerando instala¢des, laboratdrios,
bibliotecas e demais recursos disponiveis para o desenvolvimento das atividades académicas.
8. Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao:
e Examina a eficicia dos processos de planejamento e avaliacdo institucionais, visando a
melhoria continua e ao alcance dos objetivos propostos.
9. Dimensao 9 — Atendimento aos estudantes
e Avalia os programas de apoio ao desenvolvimento académico do discente, as condigOes
institucionais para os discentes e as agbes com egressos.
10. Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira:
e Avalia a gestdo financeira da instituicdo, considerando sua capacidade de manter a qualidade
das atividades académicas ao longo do tempo.

As dimensdes refletem a abordagem multifacetada do SINAES, permitindo uma avaliacdo abrangente das
instituicdes de ensino superior no Brasil. A analise foi baseada nos percentuais das respostas do corpo social da IES,
considerando as dimensdes organizadas em Eixos, conforme descrito nas normativas INEP/DAES/CONAES N°
065/2014, no Instrumento de Avaliacdo Institucional de 2014 e reiterado no Instrumento de Avaliacdo Institucional

Externa de 2017, a saber:
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Quadro 1 - Eixo, Denominagao e Dimensao
Eixo Denominagao Dimensao
Eixo 1 Planejamento e Considera a dimensao
Avaliacao Institucional 8- Planejamento e Avaliagao.
Eixo 2 Desenvolvimento Contempla as dimensodes
Institucional 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e
3 - Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 3 Politicas Abrange as dimensées
Académicas 2- Politicas para o Ensino, a P6s-Graduacao, a Pesquisa e a
Extensao;

4- Comunicagdo com a Sociedade e
9- Atendimento aos Discentes.

Eixo 4 Politicas de Gestao Compreende as Dimensdes

5- Politicas de Pessoal;

6- Organizacgdo e Gestao Institucional e
10- Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5 Infraestrutura Fisica Corresponde a dimensao
7- Infraestrutura Fisica.

FONTE: CPA DA FATESE, 2023

No segundo semestre de 2023, durante as acbes avaliativas conduzidas pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo (CPA), a Faculdade de Tecnologia Senac - FATESE optou por avaliar o grau de satisfacdo dos alunos
separadamente dos demais setores adadémicos, visando uma andlise mais detalhada e abrangente pelos alunos.
Essa decisdo reflete o compromisso da instituicdo em compreender e aprimorar aspectos fundamentais
relacionados a qualidade do ensino e ao ambiente de aprendizagem oferecido aos alunos. Ao concentrar os
esforcos nessas areas, a FATESE busca identificar tanto pontos fortes a serem mantidos e incentivados quanto
areas de melhoria que necessitam de atencdo e investimento para garantir uma experiéncia educacional cada

vez mais satisfatéria e alinhada as expectativas dos discentes.

Antes da aplicagdo, foram realizadas consultas ao corpo docente e as coordenag¢des para avaliar a
pertinéncia e o contelddo dos questiondrios, incluindo sugestdes relevantes que foram prontamente acolhidas.
As respostas, embasadas em seis critérios de selecdo, direcionaram praticamente toda a avaliacdo, como

detalhado no quadro abaixo.
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Quadro 2- Conceitos e critérios de avaliagao pelos alunos

CONCEITO CRITERIOS
Quando o avaliador considera que a IES atende de forma mais do que
MUITO satisfatdria ao item solicitado.
SATISFEITO
Quando o avaliador considera que a IES atende de forma satisfatdria ao item
SATISFEITO solicitado.

MUITO INSATISFEITO

Quando o avaliador considera que a IES atende de forma precaria ao item
solicitado.

Quando o avaliador considera que a IES atende de forma razoavel ao item

INSATISFEITO solicitado.
Quando o avaliador ndo tem conhecimento ou nao ha oferta para o curso do
INDIFERENTE avaliador.
NAO SE APLICA Quando o avaliador conclui que a pergunta ou situagdo apresentada ndo é

relevante ou ndo se aplica a pessoa que estd respondendo.

FONTE: CPA DA FATESE, 2023.

A pesquisa visou avaliar diversos aspectos que impactam diretamente na experiéncia académica e na

qgualidade dos servicos oferecidos pela instituicdo.

No ambito do Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional foi avaliado o item Satisfacdo com os

trabalhos realizados pela CPA

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional , o item Satisfacdo com o cumprimento da missao institucional

da Faculdade em garantir uma educacdo que prepara seus alunos para serem profissionais de qualidade, sofreu

avalia¢do dos alunos.

No ambito do Eixo 3 - Politicas Académicas, foram avaliados os seguintes itens:

a) Satisfacdo com a Meotodologia utilizada pelos docentes

b) Satisfacdo com os canais de comunica¢do da Instituicdo (Midias Sociais e Site do SENAC): O

objetivo foi analisar a eficacia e a utilidade dos canais de comunicac¢do utilizados pela instituicdo

para fornecer informagdes aos alunos.

c) Satisfacdo com o atendimento recebido na Instituicdo e na biblioteca: Buscou-se entender a

percepcdo dos alunos em relacdo a qualidade do atendimento prestado tanto nas instalacGes

da instituicdo quanto na biblioteca.

d) Satisfacdo em relagdo ao nivel de exigéncia dos cursos: Analisou-se a percepc¢do dos alunos em

relacdo ao grau de desafio e rigor académico dos cursos oferecidos.

e) Satisfacdo com os projetos de extensdao ou responsabilidade social: Investigou-se a participagao

10
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f) dos alunos em projetos extracurriculares e sua satisfacdo com essas iniciativas.

g) Satisfacdo com o comprometimento dos docentes e com a pontualidade e assiduidade: Este
item visou avaliar a percepc¢ao dos alunos em relacdo ao comprometimento e a pontualidade

dos professores.
No Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, foram avaliados os seguintes itens:
a) Satisfacdos com o estacionamento
b) Satisfacdo com a seguranca
c) Satisfacdo com a cantina

d) Satisfacdo em relagdo a limpeza da Instituicdo: Investigou-se a percepc¢do dos alunos em relacdo

a higiene e manutencdo das instalagGes.

e) Satisfacdo com laboratdrios especificos do curso: Analisou-se a satisfacdo dos alunos com os

laboratérios destinados as atividades praticas dos cursos.
O Eixo 4 — Politicas de Gestdo nao foi avaliado pelos alunos.

A pesquisa foi conduzida com os alunos da capital Manaus e das unidades descentralizadas nos
municipios de Itacoatiara e Parintins. Os resultados obtidos forneceram subsidios importantes para identificar
areas de melhoria e promover aprimoramentos que contribuam para a exceléncia académica e para a satisfagao

dos estudantes da FATESE.

Os docentes e Técnico-administrativos da Faculdade de Tecnologia Senac - FATESE responderam a
outros questiondrios abordando os cinco eixos de avaliagdo. Nesse segundo questiondrio, foram incluidas
guestdes semelhantes e distintas, conforme o segmento académico com a quantidade de perguntas variando
de acordo com cada eixo. Essa abordagem permitiu uma compreensdao mais completa das necessidades e
percepcoes dos diferentes segmentos da comunidade académica.

Estes questionarios de avaliagdo destinados foram elaborados e organizados ao longo de reunides,
discussdes e consolidagdes realizadas nos anos de 2022 e 2023, e posteriormente aplicados por meio de um
sistema especifico desenvolvido para essa finalidade (FORMS), como parte das a¢des avaliativas conduzidas pela
CPA. Antes de sua aplicacao, houve o cuidado de consultar o corpo docente e as coordenacgdes para avaliar a
oportunidade e o conteudo desses questiondrios, incorporando sugestdes pertinentes que foram prontamente
aceitas e integradas ao processo. As respostas aos questionarios foram baseadas em 5 critérios de escolha, aos
quais foram atribuidos conceitos respectivos, guiando praticamente toda a avaliacdo, conforme detalhado no

quadro abaixo.

11
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Quadro 3 - Conceitos e critérios de escolha
CONCEITO CRITERIOS
Quando o avaliador considera que a IES atende de forma mais do que
EXCELENTE satisfatoria ao item solicitado.

Quando o avaliador considera que a IES atende de forma satisfatoria ao item
BOM solicitado.

Quando o avaliador considera que a IES atende de forma razoavel ao item
REGULAR solicitado.

Quando o avaliador considera que a IES atende de forma precdria ao item
FRACO solicitado.

NAO POSSO OPINAR Quando o avaliador ndo tem conhecimento ou nao ha oferta para o curso do

avaliador.

FONTE: CPA DA FATESE, 2023.

Na etapa final, a CPA apresentou o plano de agdo sugerido, visando contribuir para o planejamento

macro e a gestao estratégica da Faculdade Senac Amazonas. O processo de divulgacdo dos resultados seguira

uma abordagem semelhante aquela empregada na avaliagdo de 2022, como segue:

A Gest3o Institucional, os resultados serdo comunicados por meio de relatérios estatisticos, entregues

e apresentados durante uma reuniao exclusiva destinada para este propésito.

Ao Corpo Docente, a apresenta¢do dos resultados ocorrera durante reunido pedagdgica, na qual serdo
introduzidos os novos membros da CPA. Durante essa sessdo, serdo expostos os resultados da avaliacdo
referentes ao ano anterior, com base nos dados levantados, e serdo destacadas as a¢Ges realizadas ao
longo do ano anterior para enderegar as deficiéncias identificadas em avaliages anteriores realizadas

pela CPA.

Para o Corpo Discente, a divulgacao dos resultados serd organizada por grupos de cursos e serd realizada
por meio de semindrios durante o primeiro semestre do ano. Nesses eventos, serd enfatizada a
importancia do papel institucional desempenhado pela CPA, bem como a participacdo ativa de todos os

membros que compdem a Comunidade Senac Amazonas.

Para os membros da Sociedade Civil, a divulgacdo ocorrera por meio do portal e das midias sociais, onde

serdo disponibilizados os relatérios anuais para acesso e informacao.
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VIl — PARTICIPACOES DA COMUNIDADE ACADEMICA
O quantitativo de participantes da comunidade académica que responderam as avaliagGes, foi o
seguinte:

Quadro 5 - Participantes Docentes

QUANTIDADE AVALIADORES PERCENTUAL
38 22 57%

Grafico 1 — Participacdo docente

DOCENTES

m NAO AVALIADORES
B AVALIADORES

Quadro 6 - Participantes Técnico-Administrativos

QUANTIDADE AVALIADORES PERCENTUAL
8 5 62%

Grafico 2 — Participagdo dos Técnicos-administrativos

TECNICO-ADMINISTRATIVO

= NAO AVALIADORES
m AVALIADORES

Quadro 7 — Perticipantes Discentes

QUANTIDADE

AVALIADORES

PERCENTUAL

269

160

58%
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Grafico 3 — Participacao dos Discentes

DISCENTES

= NAO AVALIADORES
W AVALIADORES

Quadro 8 — Discentes de Graduagao por Curso

CURSO QUANTIDADE AVALIADORES
Estetu’:a' e 144 102
Cosmética
Podologia 22 21
Gastronomia 41 5
Analise de. 12 9
Desenvolvimento
Process:o:s 16 5
Gerenciais
Logistica 12 5
Midias Digitais 22 15

TOTAL 269 181
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VIIl — ANALISE DOS EIXOS 1, 2, 3 e 5 PELOS DISCENTES.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
| - TOTAL MANAUS - SATISFAGAO COM OS TRABALHOS REALIZADOS PELA CPA

| - TOTAL MANAUS - SATISFACAO COM 0S
TRABALHOS REALIZADOS PELA CPA

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
- N -
0,00% -
1
B Muito Satisfeito: 13,8% M Satisfeito: 46,8% B Muito Insatisfeito: 18%
M Insatisfeito: 8,4% M Indiferente: 13%

A maior parte dos discentes avaliou o trabalho da CPA como "Satisfatdrio" (46,8%), seguido por uma parcela
menor que se considera "Muito Satisfeito" (13,8%). Uma parcela significativa se considera “Muito Insatisfeito” (18%),
enquanto uma proporgao menor estad “Insatisfeita” (8,4%). Uma parcela considerdvel demonstrou indiferanga (13%)
aos trabalhos da CPA

II- TOTAL MUNICIPIOS - SATISFAGAO COM OS TRABALHOS REALIZADOS PELA CPA

| I- TOTAL MUNICIPIOS - SATISFACAO COM 0S
TRABALHOS REALIZADOS PELA CPA

1

W Muito Satisfeito: 28,50% M Satisfeito: 28,50% B Muito Insatisfeito: 16,14%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

H Insatisfeito: 16,43% M Indiferente: 10,43%

Com base nas respostas dos alunos nos municipios de Parintins e ltacoatiara em relagao aos trabalhos da CPA,
observamos que a maioria expressa uma satisfacdo consideravel. Cerca de 57% dos alunos estao satisfeitos ou muito

15



i

Senac

FACULDADE

satisfeitos com as atividades da CPA. Por outro lado, uma parcela significativa, totalizando 43%, revela algum
nivel de insatisfacdo, seja ele insatisfeito, muito insatisfeito ou indiferente. Esses resultados sugerem que, embora a
maioria dos alunos esteja contente com os trabalhos realizados pela CPA, ainda ha espaco para melhorias e ajustes
com o intuito de atender as expectativas e necessidades dos estudantes.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Il TOTAL MANAUS - SATISFACAO COM O CUMPRIMENTO DA MISSAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE EM
GARANTIR UMA EDUCACAO QUE PREPARA SEUS ALUNOS PARA SEREM PROFISSIONAIS DE QUALIDADE.

11l TOTAL MANAUS - SATISFACAO COM O
CUMPRIMENTO DA MISSAO INSTITUCIONAL DA
FACULDADE EM GARANTIR UMA EDUCAGCAO
QUE PREPARA SEUS ALUNOS PARA SEREM
PROFISSIONAIS DE QUALIDADE

60,00%
40,00%
20,00% -
0,00% -
1
B Muito Satisfeito: 50% M Satisfeito: 24,2% Muito Insatisfeito: 8,8%
M Insatisfeito: 15% M Indiferente: 2%

Com base nas respostas dos alunos em relagdo a satisfagdo com o cumprimento da missdo institucional da
faculdade em preparar seus alunos para serem profissionais de qualidade, observamos uma distribui¢ao variada de
percepc¢oes. Cerca de 74.2% dos alunos classificaram a contribui¢do da instituicdo como "Muito satisfatoria" ou
"Satisfatdria", o que sugere uma avaliacdo positiva em relacdo ao papel da faculdade na formacdo profissional. No
entanto, é importante notar que uma parcela significativa de 23.8% dos alunos demonstrou estar "Muito Insatisfeita”
ou “Insatisfeita”, indicando uma possivel area de melhoria na efetividade da instituicdo em atingir sua missdo. Os 2%
gue se mostraram “Indiferentes” podem representar uma falta de clareza ou conhecimento sobre os objetivos da
instituicdo, destacando a importancia da comunicacdo e transparéncia institucional para todos os alunos.

IV TOTAL MUNICIPIOS - SATISFACAO COM O CUMPRIMENTO DA MISSAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE EM
GARANTIR UMA EDUCAGAO QUE PREPARA SEUS ALUNOS PARA SEREM PROFISSIONAIS DE QUALIDADE.
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IV TOTAL MUNICIPIOS - SATISFACAO COM O
CUMPRIMENTO DA MISSAO INSTITUCIONAL DA
FACULDADE EM GARANTIR UMA EDUCAGAO QUE
PREPARA SEUS ALUNOS PARA SEREM PROFISSIONAIS DE
QUALIDADE

60,00%

40,00%
20,00% -
0,00% N ————
1
B Muito Satisfeito: 36% M Satisfeito: 54,1%

B Muito Insatisfeito: 6,6% M Insatisfeito: 3,3%

Verifica-se que a grande maioria dos alunos (90,1%) nos municipios de Itacoatiara e Parintins esta contente ou
muito contente com o cumprimento da missdo institucional da faculdade em prepara-los para se tornarem
profissionais de qualidade. Contudo, ainda hd uma minoria (9,9%) que manifesta insatisfagdo com esse aspecto.

V TOTAL MANAUS - SATISFACAO COM A METODOLOGIA UTILIZADA PELOS DOCENTES.

V TOTAL MANAUS — SATISFACAO COM A
METODOLOGIA UTILIZADA PELOS DOCENTES

1

B Muito Satisfeito: 24% M Satisfeito: 45% M Muito Insatisfeito: 11% M Insatisfeito: 20%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

A maioria dos alunos (69%) expressou estar satisfeita ou muito satisfeita com a metodologia utilizada pelos
docentes. Isso sugere que uma parcela significativa dos alunos esta contente com a abordagem de ensino adotada.

Por outro lado, ainda ha uma propor¢dao consideravel de alunos muito insatisfeitos, insatisfeitos ou
indiferentes (31%). Isso indica que ha espago para melhorias na metodologia de ensino, a fim de atender melhor as
necessidades e expectativas desses alunos.

Em resumo, é importante continuar avaliando e ajustando a abordagem de ensino para garantir uma
experiéncia educacional mais satisfatoria para todos os alunos.
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VI TOTAL MUNICIPIOS — SATISFACAO COM A METODOLOGIA UTILIZADA PELOS DOCENTES.

VI TOTAL MUNICIPIOS — SATISFACAO COM A
METODOLOGIA UTILIZADA PELOS DOCENTES

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% S NN .
1
B Muito Satisfeito: 50% M Satisfeito: 35% B Muito Insatisfeito: 5%
H Insatisfeito: 5% H Indiferente: 5%

Observa-se que a maioria dos alunos nos municipios de Parintins e Itacoatiara (85%) esta satisfeita ou
muito satisfeita com a metodologia utilizada pelos docentes. A parcela de muito insatisfeitos, insatisfeitos e
indiferentes é baixa (5%, respectivamente), manifestando uma boa aceitagdo e reconhecimento por parte dos

alunos em relagao a abordagem de ensino adotada pelos professores.
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
VII - TOTAL MANAUS - SATISFACAO COM OS CANAIS DE COMUNICAGAO DA INSTITUICAO: MiDIAS SOCIAIS

VIl - TOTAL MANAUS — SATISFACAO COM OS
CANAIS DE COMUNICACAO DA INSTITUIGAO:

MIDIAS SOCIAI
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
- [l T
0,00% -
1
B Muito Satisfeito: 15,52% M Satisfeito: 22,54% B Muito Insatisfeito: 39,57%
M Insatisfeito: 10,27% M Indiferente: 12,10%

18



i

|

Senac

FACULDADE

Ao analisar as respostas dos alunos de Manaus, em relacdo a satisfacdo com os canais de comunicacdo da
FATESE - Midias Sociais, é evidente uma predominancia significativa de insatisfacdo, com 39.57% dos alunos
classificados como "Muito Insatisfeitos". Isso sugere uma lacuna ou deficiéncia nos canais de comunicagdo utilizados
pela instituicdo, o que pode impactar negativamente a interagdo e o engajamento dos alunos. Além disso, 10.27% dos
alunos estdo classificados como "Insatisfeitos", o que reforca a necessidade de melhorias nesse aspecto.

Por outro lado, embora em menor proporgao, ha 15.52% de alunos "Muito Satisfeitos" e 22.54% "Satisfeitos"
com os canais de comunicacdo da FATESE nas midias sociais. Isso indica que, apesar das falhas percebidas, uma parcela
dos alunos encontra os canais de comunicacgao satisfatérios, o que sugere que algumas iniciativas podem estar sendo
bem-sucedidas, mas ainda ha espaco para aprimoramento.

No contexto do Eixo 3 - Politicas Académicas do SINAES, essas respostas podem ser relacionadas a dimensao
4 - Comunicacdo com a Sociedade. Aqui, fica claro que a instituicdo precisa rever e fortalecer suas estratégias de
comunicacao, visando estabelecer canais mais eficazes para engajar os alunos e atender as suas necessidades de
informacao e interagao. Além disso, a dimensao 5 - Politicas de Atendimento aos Discentes também é relevante, pois
uma comunicacao eficaz é essencial para garantir um ambiente académico acolhedor e promover o bem-estar dos
estudantes.

VIl - TOTAL MUNICIPIOS — SATISFAGAO OS CANAIS DE COMUNICAGAO DA INSTITUIGAO: MIDIAS SOCIAIS

VIl - TOTAL MUNICIPIOS — SATISFACAO OS
CANAIS DE COMUNICACAO DA INSTITUICAO:

MIDIAS SOCIAIS
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
o0 s
1
W Muito Satisfeito: 27,8% M Satisfeito: 46,2% Muito Insatisfeito: 9,8%
M Insatisfeito: 10,2% M Indiferente: 6%

Ao analisar as respostas dos alunos em relagdo a satisfacdo com os canais de comunica¢do da FATESE - Midias
Sociais, nos municipios de Parintins e Itacoatiara, ao contrario da Capital, observa-se uma predominancia de satisfacdo,
com 27,8% dos alunos na resposta "Muito Satisfeitos" e 46.2% responderam que estdo "Satisfeitos". Isso sugere que
0s canais de comunicagdo via midias sociais utilizados pela instituicdo estdo, em sua maioria, atendendo as
expectativas dos alunos daqueles municipios e contribuindo para uma experiéncia positiva em termos de interagdo e
informacao.

No entanto, também é importante notar que ha uma parcela significativa de alunos que expressaram algum
nivel de insatisfacdo. Cerca de 9.8% estdo classificados como "Muito Insatisfeitos" e 10.2% como "Insatisfeitos",
enquanto 6% sao "Indiferentes" em relagdo aos canais de comunicagao nas midias sociais. Esses numeros indicam que
ainda existem dareas de melhoria que precisam ser identificadas e abordadas para garantir uma experiéncia mais
positiva para todos os alunos.

Essas respostas podem ser relacionadas principalmente a dimensdo 4 - Comunica¢do com a Sociedade, no
contexto do Eixo 3 - Politicas Académicas do SINAES. Aqui, a predominancia de respostas positivas sugere que a
instituicdo tem adotado politicas eficazes para se comunicar com seus alunos por meio das midias sociais. No entanto,
as respostas de insatisfagao destacam a necessidade continua de desenvolver e aprimorar essas politicas para garantir
uma comunicagao transparente, eficiente e satisfatéria. Além disso, reafirmamos que a dimensdo 5 - Politicas de
Atendimento aos Discentes também é relevante, pois uma comunicagao eficaz é essencial para promover o
engajamento dos alunos e atender as suas necessidades de informacgao e suporte.
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IX - TOTAL MANAUS - Satisfagao com os canais de comunicag¢ao da Instituigao: site do SENAC

IX — TOTAL MANAUS - Satisfagao com os canais
de comunicagao da Instituicdo: site do SENAC

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% -
0,00%
1
B Muito Satisfeito: 27,53% M Satisfeito: 30,75% Muito Insatisfeito: 8,66%
M Insatisfeito: 17,32% M Indiferente: 5,62% N3o se aplica 10,12

As respostas dos alunos da Capital, em relacdo ao item de satisfacdo com os canais de comunicacdo da FATESE
- Site do SENAC revela uma diversidade de percepcdes. E notério que uma parcela consideravel, representando 27,53%
dos alunos, esta classificada como "Muito Satisfeita" com o site do SENAC. Isso sugere que uma parte significativa dos
alunos encontra no site uma fonte de informacées Util e satisfatéria. Além destes, hd uma proporcao semelhante de
alunos (30,75%) que se mostraram "Satisfeitos", indicando que embora ndo atinjam o nivel maximo de satisfacdo,
ainda encontram valor e utilidade no site.

Contudo, é preocupante observar que uma parcela consideravel de alunos, totalizando 25,98%, expressou
insatisfacdao com o site, sendo 8,66% classificados como "Muito Insatisfeitos". Isso sugere que existem aspectos do site
que precisam ser melhorados para atender as expectativas dos alunos.

Além disso, a presenga de alunos classificados como "Indiferentes" (5,62%) e a categoria "N&o se Aplica"
(10.12%) sugere uma variedade de opinides e situagdes individuais que devem ser consideradas ao avaliar a eficacia e
relevancia do site do SENAC como canal de comunicacdo.

E crucial que a instituicdo avalie as areas de insatisfacdo identificadas pelos alunos, dentro do contexto do Eixo
3 - Politicas Académicas, do SINAES. Essas insatisfacdes, quando relacionadas a dimensdo 4 - Comunica¢do com a
Sociedade, ressaltam a necessidade de melhorias para garantir uma comunicagdo eficaz e satisfatéria com os usuarios
externos, incluindo potenciais estudantes, parceiros e a comunidade em geral. Além disso, no contexto da dimensao
5 - Politicas de Atendimento aos Discentes, o site desempenha um papel importante no fornecimento de informacées
e suporte aos alunos. Portanto, é essencial que a instituicdo adote uma abordagem proativa para trabalhar as
preocupacdes levantadas, ndo apenas para melhorar a comunicagdo externa, mas também para garantir uma
experiéncia positiva e eficaz para todos os usuarios do site, incluindo os préprios alunos.
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X — TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo com os canais de comunicag3o da Instituigdo: site do SENAC

X — TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagio com os
canais de comunicagao da Instituicdo: site do

SENAC
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
e [ o -
0,00%
1
B Muito Satisfeito: 17,82% M Satisfeito: 44,07% ® Muito Insatisfeito: 11,66%
H Insatisfeito: 14,13% M Indiferente: 12,32%

Ao avaliar as respostas dos alunos em relagdo aos canais de comunicacdo da FATESE nos municipios de
Parintins e Itacoatiara, especificamente o site do SENAC, percebe-se uma distribuicdo diversificada de percepg¢oes.
Enquanto 17.82% dos alunos expressaram estar "muito satisfeitos", 44.07% indicaram estar "satisfeitos" com o site.
Por outro lado, 11.66% revelaram estar "muito insatisfeitos" e 14.13% "insatisfeitos", sugerindo uma parcela
significativa de descontentamento. A presenca de 12.32% de respostas "indiferentes" destaca uma neutralidade
marcante.

Percebe-se que a eficacia do site do SENAC reflete, também, diretamente no Eixo 3 - Politicas Académicas e
na comunicagdo com a sociedade (Dimensdo 4), assim como na Dimensdo 5 - Politicas de Atendimento aos Discentes,
impactando a interagao institucional.

Assim, é evidente a necessidade de continuar melhorando a experiéncia dos usuarios, enfatizando a
importancia da comunicagao eficaz e do atendimento qualitativo aos discentes.

Xl - TOTAL MANAUS - Satisfacao com o atendimento recebido da Instituicao

Xl - TOTAL MANAUS - Satisfacao com o
atendimento recebido da Instituicao

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
_J
0,00%
1
W Muito Satisfeito: 25,89% M Satisfeito: 29,6% B Muito Insatisfeito: 13,44%
M Insatisfeito: 13,37% M Indiferente: 9,31% B N3o se aplica 8,39
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Ao examinar as respostas dos alunos em relagdo ao atendimento recebido nos setores da Instituicdo, em
MANAUS, observa-se que um percentual significativo de 25.89% dos discentes expressou estar "muito satisfeito" com
o atendimento, enquanto 29.60% indicaram estar "satisfeitos".

Ao mesmo tempo, 13.37% manifestaram-se como "insatisfeitos" e 13.44% como "muito insatisfeitos",
sugerindo dreas de preocupacao na qualidade do servico oferecido. A presenca de 9.31% de respostas "indiferentes"
e 8.43% de "ndo se aplica”, destaca aspectos de neutralidade, que ndo deixa de ser igualmente indesejavel.

Sabe-se que a eficiéncia deste servico reflete diretamente nas Politicas Académicas de atendimento aos alunos
e na comunicacdo com a sociedade. Embora a avaliacdo satisfatéria esteja contribuindo para uma imagem positiva da
instituicdo na Capital, perante a comunidade académica e a sociedade em geral, desempenhando um papel crucial na
experiéncia académica dos alunos é essencial que a instituicdo adote medidas proativas para abordar as dreas de
insatisfacdo identificadas e promova melhoria continua na qualidade do atendimento oferecido aos alunos.

Xll- TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo com o atendimento recebido da Institui¢do

Xll- TOTAL MUNICIPIOS - Satisfa¢gdo com o
atendimento recebido da Instituicao

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% —
1
W Muito Satisfeito: 14,55% M Satisfeito: 44,05% Muito Insatisfeito: %
M Insatisfeito: % M Indiferente: 2,82% N&o se aplica 38,58%

Nos municipios de Itacoatiara e Parintins, observa-se que as respostas dos alunos em relagdo ao atendimento
recebido da Instituigdo indicam 44.05%, de satisfagdo e de 14.55% que se declararam "muito satisfeitos".

Surpreendentemente, ndo houve registros de alunos "insatisfeitos", e apenas uma pequena parcela de 2,82%
demonstrou-se "indiferente". No entanto, uma proporgdo considerdvel de 38.58% indicou o item "ndo se aplica", o
gue sugere possiveis questdes relacionadas a disponibilidade ou pertinéncia do servico de atendimento nesses
municipios. Assim, é fundamental que a instituicdo avalie as razGes por tras da alta porcentagem e adote medidas para
melhorar a acessibilidade e a qualidade do atendimento em todos os seus campi.

Xlll - TOTAL MANAUS - Satisfacao com o atendimento recebido na biblioteca da Instituicdo
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Xlll —= TOTAL MANAUS - Satisfagao com o
atendimento recebido na biblioteca da

Instituicao
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
. — 1
1
B Muito Satisfeito: 36,7% M Satisfeito: 33,73% Muito Insatisfeito: 7,04%
M Insatisfeito: 5,63% M Indiferente: 9,39% N3do se aplica 7,51%

Em Manaus, uma parcela significativa de 36,7% dos alunos relatou estar "muito satisfeita" com o atendimento
recebido na biblioteca, enquanto 33,73% se declararam "satisfeitos".

No entanto, 5,63% demonstraram estar "insatisfeitos" e 7,04% "muito insatisfeitos" com o servico prestado.
Ademais, 9,39% afirmaram estar "indiferentes", indicando uma possivel apatia em relagdo a qualidade do
atendimento.

Surpreendentemente, uma proporg¢ao nao negligenciavel de 7,51% assinalou o item "ndo se aplica", o que
pode sugerir questdes relacionadas a frequéncia de uso da biblioteca ou a relevancia dos servigos oferecidos.
Relacionando esses dados ao Eixo 3 - Politicas Académicas, percebe-se que a qualidade do atendimento na biblioteca
é crucial para as politicas de atendimento aos discentes (Dimensdo 5), pois afeta diretamente a experiéncia académica
dos alunos. Além disso, a Dimensdo 4 - Comunica¢do com a Sociedade também é afetada, uma vez que uma biblioteca
bem administrada contribui para a imagem positiva da instituicdo perante a comunidade.

Portanto, é imperativo que a instituicdo avalie as razdes por tras dos indices de insatisfagdo e indiferenga e
implemente medidas para melhorar a qualidade e a eficiéncia do servigo de atendimento na biblioteca, visando
aprimorar a experiéncia académica dos alunos e fortalecer sua relagdo com a sociedade.

XIV — TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo com o atendimento recebido na biblioteca da Instituigdo

XIV — TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo com o
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23



|

Senac

FACULDADE

Em Itacoatiara e Parintins, ao avaliar as respostas dos alunos quanto ao atendimento recebido na biblioteca
da Instituicdo, observa-se uma distribuicdo heterogénea de percepgdes. Apenas 14,09% dos alunos afirmaram estar
"muito satisfeitos" com o atendimento, enquanto uma parcela significativa de 42,55% declarou-se "satisfeita".

Por outro lado, 3,29% relataram estar "muito insatisfeitos" e 0,37% "insatisfeitos" com o servico oferecido.
Além disso, 4,53% demonstraram uma posicdo "indiferente" em relacdo ao atendimento na biblioteca.
Surpreendentemente, uma proporc¢ao substancial de 35,17% dos alunos assinalou o item "ndo se aplica", o que pode
indicar questdes relacionadas a acessibilidade ou a disponibilidade de servicos bibliotecarios nessas localidades.

Sabe-se que o atendimento na biblioteca é essencial para as politicas de atendimento aos discentes
influenciando diretamente a qualidade da experiéncia académica dos alunos. Uma biblioteca bem gerida contribui
para a imagem positiva da instituicdo perante a comunidade. Portanto, é crucial que a instituicdo avalie as razées por
trds dos indices de insatisfacdao e indiferenca e adote medidas para aprimorar a qualidade e a eficacia do servico de
atendimento na biblioteca.

XV - TOTAL MANAUS - Satisfacdo em rela¢ao ao nivel de exigéncia do curso

XV — TOTAL MANAUS - Satisfacao em relagao ao
nivel de exigéncia do curso
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A satisfagdao em nivel de exigéncia do curso entre os alunos em Manaus revela uma tendéncia, geralmente
positiva, com uma parcela significativa expressando estar "muito satisfeita" (54,76%) e "satisfeita" (32,10%) com o
rigor académico.

No entanto, uma preocupacao é levantada com 0s 9,11% dos alunos que declararam estar "muito insatisfeitos"
com
o nivel de exigéncia, indicando areas potenciais de melhoria no curriculo ou na abordagem pedagdgica. E satisfatério
observar que nenhum aluno indicou estar "insatisfeito", sugerindo que, apesar das demandas do curso, a maioria
encontra-se dentro dos parametros de aceitagdo ou até mesmo de contentamento. A presenca de 4,03% de respostas
"indiferentes" e "ndo se aplica" pode indicar uma necessidade de melhor comunicacdo ou esclarecimento sobre as
expectativas académicas entre os alunos.

Relacionando esses dados ao Eixo 3 - Politicas Académicas, especificamente a dimensdo 2 - Politicas para o
Ensino, a Pesquisa, Pés-Graduagdao e a Extensdo, percebe-se que a satisfacdo com o nivel de exigéncia reflete
diretamente a qualidade do ensino oferecido pela instituicdo. Além disso, essa avaliagdo também estd ligada a
dimensdo 5 - Politicas de Atendimento aos Discentes, pois um curso com o nivel apropriado de desafio pode influenciar
positivamente a experiéncia académica dos alunos e seu sucesso no aprendizado. Portanto, é fundamental que a
instituicdo mantenha um equilibrio adequado entre o rigor académico e o suporte oferecido aos alunos, garantindo
uma experiéncia educacional enriquecedora e gratificante.
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XVI - TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo em relagdo ao nivel de exigéncia do curso

XVI — TOTAL MUNICIPIOS - Satisfacio em relagdo
ao nivel de exigéncia do curso
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A analise dos percentuais referentes a satisfacdo dos alunos em relagdo ao nivel de exigéncia dos cursos na
FATESE MUNICIPIOS (Parintins e Itacoatiara) revela um quadro geral bastante positivo. Com 46,34% dos alunos
declarando-se "muito satisfeitos" e expressivos 53,33% relatando estarem "satisfeitos" com o grau de desafio
apresentado pelo curso, evidencia-se uma ampla aceitacdo e contentamento com o nivel de exigéncia académica.

Este cendrio reflete diretamente as politicas académicas adotadas pela Faculdade de Tecnologia SENAC -
FATESE, particularmente na dimens3ao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa, Pds-Graduagao e a Extensdo. A
predominancia de respostas positivas sugere que a FATESE nos municipios de Itacoatiara e Parintins, tem sido bem-
sucedida em equilibrar a rigidez curricular com o apoio necessario aos alunos, promovendo um ambiente propicio
para o desenvolvimento académico.

A quase inexisténcia de respostas "muito insatisfeitas" (0,33%) indica que, em geral, o curriculo esta alinhado
com as expectativas e capacidades dos alunos, reduzindo assim a frustragdo em relagdo a carga de trabalho ou a
dificuldade dos conteudos. Esse baixo indice de insatisfacdo alude que a instituicdo estd atenta as necessidades e ao
bem-estar dos discentes, aspecto fundamental das politicas de atendimento aos alunos (Dimensao 5).

XVII - TOTAL MANAUS - Satisfagdo com os projetos de extensao em que participou, ou de responsabilidade social
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XVII - TOTAL MANAUS - Satisfacao com os
projetos de extensao em que participou, ou de
responsabilidade social
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A analise dos percentuais revela um quadro positivo em relacdo a satisfagdo dos alunos com os projetos de
extensdo ou de responsabilidade social que participaram, em Manaus. Com 30,49% dos alunos declarando-se "muito
satisfeitos" e expressivos 55,02% relatando estarem "satisfeitos" com sua experiéncia, ha uma clara indicagdo de que
essas iniciativas tém sido bem recebidas e valorizadas pelos estudantes.

Esses resultados refletem diretamente as politicas académicas da instituicdo, especialmente no que diz
respeito a dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa, Pds-Graduacdo e a Extensdo. A alta taxa de satisfacdo
sugere que os projetos de extensdo estdo alinhados com os objetivos educacionais da instituicdo, oferecendo
oportunidades relevantes de aprendizado pratico e engajamento com a comunidade.

Além disso, os projetos de extensdo sdo uma forma importante de comunica¢do com a sociedade (Dimensao
4), permitindo que a instituicdo se envolva ativamente com as demandas e necessidades locais. A satisfagcdo dos alunos
nesse aspecto pode contribuir para uma imagem positiva da instituicdo perante a comunidade, fortalecendo seu
compromisso social e sua relevancia para além do ambiente académico.

Entretanto, é importante destacar que 9,73% dos alunos indicaram estarem "muito insatisfeitos". Essa
porcentagem sugere que ainda ha aspectos nos projetos de extensdo que precisam ser revistos ou melhorados para
atender completamente as expectativas dos alunos.

Por fim, o baixo percentual de respostas de alunos "indiferentes" (3,17%) e de "ndo se aplica" (1,59%). podem
indicar uma diversidade de percepgdes e experiéncias individuais em relacdo aos projetos de extensao, destacando a
importancia de uma abordagem proativa para engajar todos os alunos e garantir que se beneficiem plenamente das
oportunidades oferecidas.

XVIII - TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo com os projetos de extensdo em que participou, ou de responsabilidade
social
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XVIII - TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo com os
projetos de extensdao em que participou, ou de
responsabilidade social
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Os indices revelam uma valorizacdo expressiva das atividades de extensdo, destacando sua contribuicdo
positiva para a formagdo dos alunos, em ltacoatiara e Parintins. Um total de 37,33% dos alunos indicou estar "muito
satisfeito", enquanto expressivos 55,67% declararam-se "satisfeitos" com sua participagdo nesses projetos.

Contudo, 0,67% dos estudantes estdo “muito insatisfeitos” e outros 4% indicam insatisfacdao, denotando a
necessidade de uma andlise mais profunda dos projetos de extensdo. Além disso, a indiferenca de 2,33% dos alunos
confirma a necessidade de identificar e corrigir possiveis falhas ou areas de melhorias, para essas iniciativas mais
envolventes ou alinhadas as expectativas dos estudantes.

XIX = TOTAL MANAUS - Satisfagao com o comprometimento do docente com uma educagao de qualidade e com a
Instituicao

XIX — TOTAL MANAUS - Satisfacao com o
comprometimento do docente com uma
educacao de qualidade e com a Instituicao
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No contexto do Eixo 3 - Politicas Académicas do SINAES, a avalia¢do dos alunos sobre o comprometimento dos
docentes com a qualidade da educag¢do e com a instituicao é fundamental. Os percentuais indicam que 36,68% dos
alunos estdo muito satisfeitos e 53,33% estdo satisfeitos, o que reflete um reconhecimento significativo ao esforgo
dos professores em fornecer uma educacao de qualidade e apoiar a missdo da institui¢do.

No entanto, é importante observar que 6,33% dos alunos se sentem insatisfeitos, enquanto 0,33% estdo muito
insatisfeitos. Embora sejam percentuais baixos, ndo se deve descuidar da necessidade de uma analise mais detalhada
para identificar as razdes dessa insatisfagdo. Além disso, 3,33% dos alunos indiferentes ao quesito, se juntam a este
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cenario, indicando uma lacuna na comunica¢do ou no engajamento entre professores e estudantes que requer
atencdo. Este panorama destaca a importancia de politicas académicas que promovam um ambiente de ensino e
aprendizagem que atenda as expectativas dos alunos e promova sua satisfacdo e engajamento.

XX — TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagio com o comprometimento do docente com uma educagdo de qualidade e com
a Instituicao

XX — TOTAL MUNICIPIOS - Satisfacdo com o
comprometimento do docente com uma
educacao de qualidade e com a Instituicao
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Com base nos dados fornecidos sobre a satisfacdo dos alunos em relacdo ao comprometimento dos docentes
com uma educacao de qualidade e com a instituicdo, nos municipios de Parintins e Itacoatiara, podemos observar que
a maioria dos alunos estd satisfeita ou muito satisfeita com o desempenho dos professores. Cerca de 41,94% dos
alunos expressaram estar muito satisfeitos, enquanto aproximadamente 51.61% indicaram estar satisfeitos. Esse alto
indice de satisfacdo reflete a percepgao positiva dos alunos em relagdo ao comprometimento e dedica¢cdo dos
docentes, o que pode contribuir para um ambiente de aprendizado mais engajador e motivador.

No entanto, é importante observar que uma pequena parcela dos alunos expressou algum nivel de
insatisfacdo, seja com a qualidade do ensino ou com o comprometimento percebido dos docentes. Apenas 6,45% dos
alunos indicaram estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Essas respostas podem fornecer insights valiosos sobre
areas de melhoria para a instituicdo e para os proprios professores, possibilitando a implementacdo de estratégias
para atender as necessidades dos alunos e elevar ainda mais a qualidade do ensino oferecido.

Em suma, os resultados indicam um alto grau de satisfacdo geral dos alunos em relagdo ao comprometimento
dos docentes com uma educac¢do de qualidade e com a instituicdo. No entanto, é essencial continuar monitorando e
respondendo as preocupagdes dos alunos para garantir que suas expectativas sejam atendidas e que o ambiente de
aprendizado permaneca positivo e enriquecedor.
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XXI -TOTAL MANAUS - Satisfagdo com a pontualidade e assiduidade do docente

XXI -TOTAL MANAUS - Satisfacao com a
pontualidade e assiduidade do docente
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No contexto das Politicas Académicas, na FATESE MANAUS, a pontualidade e assiduidade dos docentes sao
aspectos fundamentais para o bom funcionamento das atividades académicas. Os percentuais indicam que 34.29%
dos alunos estdo muito satisfeitos ou satisfeitos (15,71%) com a pontualidade e assiduidade dos docentes, o que
reflete positivamente nas politicas para o ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo (Dimensdo 2), contribuindo para
um ambiente académico mais produtivo e organizado.

No entanto, 10% dos alunos estdo muito insatisfeitos e 1.43% estdo insatisfeitos com esse aspecto, apontando
para possiveis lacunas nas politicas de atendimento aos discentes (Dimensdo 5), que podem afetar negativamente a
qualidade do ensino oferecido pela institui¢ao.

A alta porcentagem de respostas "ndo se aplica" (35.71%) também levanta questGes sobre a eficacia da
comunicagdo com os alunos (Dimenséo 4), sugerindo a necessidade de uma abordagem mais transparente e eficiente
para divulgar informagdes sobre os horarios e compromissos académicos. Essa andlise destaca a importancia de
politicas académicas que promovam a pontualidade e assiduidade dos docentes, garantindo uma experiéncia
educacional mais positiva e produtiva para os alunos.
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XXIl -TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo com a pontualidade e assiduidade do docente

XXII -TOTAL MUNICIPIOS - Satisfacdo com a
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Com base nos dados coletados e demonstrados no grafico acima, a andlise sobre a satisfacdo dos alunos em
relacdo a pontualidade e assiduidade dos docentes da FATESE, nos municipios de Parintins e Itacoatiara é positiva,
pois demonstra satisfacdo com a pontualidade e assiduidade dos docentes. Cerca de 87,52% dos alunos indicaram alto
grau de satisfacdo, o que indica que os docentes na instituicdo estdo cumprindo adequadamente seus horarios e
comparecendo as aulas conforme esperado, o que contribui positivamente para o ambiente de aprendizado.

No entanto, é importante notar que uma pequena parcela dos alunos expressou algum nivel de insatisfagao,
sendo que 5,71% se mostraram muito insatisfeitos e 6,67%, insatisfeitos. Esses dados sugerem que, embora a maioria
dos alunos esteja satisfeita,

Em resumo, os resultados apontam para um alto grau de satisfagdo geral dos alunos em relagdo a pontualidade
e assiduidade dos docentes na FATESE Municipios, mas ainda ha espago para melhorias na gestdo do tempo e na
presenca em sala de aula por parte de alguns docentes. E essencial que a instituigdo continue monitorando e
respondendo as preocupacdes dos alunos para garantir um ambiente académico ainda mais eficaz e satisfatério.

EIXO 5 — INFRAESTUTURA FiSICA

XXIIl - TOTAL MANAUS - Satisfagdo com estacionamento
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XXIIl - TOTAL MANAUS - Satisfagdao com
estacionamento
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Os dados revelam que hd uma insatisfagao significativa em relagdo ao estacionamento da institui¢do entre os
alunos da FATESE Manaus, indicando a necessidade de melhorias nessa area para atender as expectativas dos
estudantes.

Nenhum aluno indicou estar "Muito Satisfeito" com o estacionamento da instituicdo. A maioria dos alunos
expressou insatisfacao, com 48,5% classificando como "Insatisfeito" e 21,3% como "Muito Insatisfeito". Apenas 22,1%
dos alunos estdo "Satisfeitos" com o estacionamento.

XXIV — TOTAL MUNICIPIOS -Satisfagdo com estacionamento

XXIV — TOTAL MUNICIPIOS -Satisfagdo com

estacionamento
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
- HE
0,00% I
1
B Muito Satisfeito: 50% M Satisfeito: 25% B Muito Insatisfeito: 0%
H Insatisfeito: 20% H Indiferente: 5%

Grande parte dos alunos estd contente com as condigées do estacionamento, o que significa que as
necessidades relacionadas a esse aspecto estdo sendo atendidas de forma satisfatéria pela instituigdo nos municipios
de Itacoatiara e Parintins.

A maioria dos alunos expressou satisfagdo com o estacionamento, com 75% classificando como "Muito
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Satisfeito" ou "Satisfeito". A parcela de alunos insatisfeitos € menor, representando 20% das respostas. Apenas
5% dos alunos se mostraram indiferentes em relagdo ao estacionamento.

XXV — TOTAL MANAUS - Satisfacdo com a seguranca

XXV — TOTAL MANAUS - Satisfagao com a
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Embora uma parte dos alunos esteja satisfeita com a seguranca na instituicdo, ha uma proporgao consideravel
que expressa insatisfagdo, alertando para a importancia de medidas para melhorar a seguranga e atender as
necessidades dos estudantes.

A maioria dos alunos expressou algum nivel de satisfagdo com a seguranga, com 47,5% classificando como
"Muito Satisfeito" ou "Satisfeito". No entanto, uma parcela significativa dos alunos demonstrou insatisfagdo, com
28,8% classificando como "Insatisfeito" e 22,2% como "Muito Insatisfeito".

XXVI — TOTAL MUNICIPI0S - Satisfagdo com a seguranga
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Percebe-se que a maioria dos alunos nos municipios expressou alta satisfagdo com a seguranca, com 75%
classificando como "Muito Satisfeito" ou "Satisfeito". A parcela de alunos insatisfeitos € menor, representando 20%
das respostas. Apenas 5% dos alunos se mostraram indiferentes em relagao a segurancga.

Isso indica que, os alunos estdo contentes com as condi¢Ges de seguranca na instituicdo em lItacoatiara e
Parintins, uma vez que as medidas de seguranca implementadas sdo eficazes e atendem as expectativas dos alunos.

XXVII - TOTAL MANAUS - Satisfacdo com a cantina

XXVII - TOTAL MANAUS - Satisfagdao com a

cantina
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% I
1
B Muito Satisfeito: 18,9% M Satisfeito: 29% Muito Insatisfeito: 30%
M Insatisfeito: 19% M Indiferente: 3,1%

A maioria dos alunos expressou nivel de insatisfagdo com a cantina, com 49% entre 0s "Muito Insatisfeitos
ou "Insatisfeitos". A parcela de alunos satisfeitos é menor, representando 47,6% das respostas.

Essa anadlise revela que a cantina enfrenta desafios significativos em atender as expectativas dos alunos, com
uma parcela considerdvel expressando insatisfacdo. Isso sugere a necessidade de melhorias na qualidade dos servigos
oferecidos pela cantina para melhor atender as necessidades e expectativas dos alunos.

XXVIIl - TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagio com a cantina
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XXVIII - TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo com a

cantina
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A satisfacdo com a cantina é maior que a insatisfacao, porém, com uma pequena margem de diferenca. Cerca
de 50.7% dos alunos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, enquanto 38.7% expressaram insatisfacdo ou grande
insatisfacdo. Além disso, uma parcela significativa dos alunos (10%) permanece indiferente em relagdo a cantina.

Os dados sugerem que, embora haja um indice elevado de satisfacdo, existem dareas para melhoria na
qualidade dos servigos da cantina nos municipios de Parintins e Itacoatiara.

XXIX — TOTAL MANAUS - satisfacdo em relagdo a limpeza da Instituicao

XXIX — TOTAL MANAUS - satisfacdo em relagdo a
limpeza da Instituica

II—--
1
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40,00%
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M Insatisfeito: 5,83% M Indiferente: 5% N3o se aplica 0%

Considerando a importancia da infraestrutura fisica (Dimens&o 7) para a qualidade do ambiente académico, é
essencial analisar a satisfagcdo dos alunos em relagao a limpeza da instituicdo. Os dados coletados em Manaus indicam
que
44.17% dos alunos estdao muito satisfeitos e 40.83% estdo satisfeitos, com a limpeza. Isso sugere que a FATESE tem
sido eficaz na manutenc¢do de um ambiente limpo e higiénico, refletindo positivamente no bem-estar dos estudantes.

Outrossim, a presenca de 10% de respostas indicando insatisfagdo (5.83% insatisfeitos e 4.17% muito
insatisfeitos) destaca areas que requerem atengao e melhoria. Essas questoes devem ser abordadas para garantir que
a infraestrutura fisica da instituicdo atenda aos padrdes de qualidade esperados, promovendo um ambiente propicio
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para o ensino e aprendizagem.

XXX — TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo em relag3o a limpeza da Instituigdo

XXX — TOTAL MUNICIPIOS - Satisfagdo em
relacdo a limpeza da Instituicao
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Para atender a Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica, também foi levantado o grau de satisfacdo com a limpeza
das Unidades da Faculdade de Tecnologia Senac, nos municipios de Itacoatiara e Parintins.

Os dados revelam que 21.52% dos alunos estdao muito satisfeitos e 35.16% estdo satisfeitos com a limpeza,
indicando uma percepgao positiva da qualidade do ambiente fisico.

Porém, 8,33% dos alunos ainda ndo estdo satisfeitos (4.91% muito insatisfeitos e 3.42% insatisfeitos),
apontando areas que exigem atenc¢do e possiveis melhorias na manuten¢do do ambiente. Ademais, um numero
expressivo de alunos (33,71%) ndo considerara este item como importante. Esses resultados ressaltam a importancia
de garantir que a infraestrutura fisica esteja adequadamente mantida para proporcionar um ambiente propicio ao
ensino e aprendizagem.

XXXI - TOTAL MANAUS - Satisfagao com laboratérios especificos do curso.

XXXI — TOTAL MANAUS - Satisfagao com
laboratdrios especificos do curso
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Os laboratérios especificos sdo componentes essenciais da infraestrutura fisica de uma Instituicao de Ensino
Superior (IES), desempenhando um papel fundamental no suporte as atividades académicas, pesquisa e
desenvolvimento. Ao analisar a satisfagdo dos alunos da FATESE com esses espacos em Manaus, observamos que
37.19% estdao muito satisfeitos e 46.28% estdo satisfeitos com os laboratdrios especificos dos cursos. Esses percentuais
positivos indicam uma percepgao favoravel da qualidade e adequacao desses ambientes para as atividades praticas e
de aprendizado.

N3do obstante, é relevante notar que 12.4% dos alunos expressaram algum nivel de insatisfacdo (7.44%
insatisfeitos e 4.96% muito insatisfeitos), apontando areas que podem exigir melhorias na infraestrutura fisica dos
laboratdrios. Esses resultados destacam a relevancia de investir na manutencao e modernizacdo dos laboratdrios
especificos, garantindo que atendam as necessidades dos alunos e contribuam para uma experiéncia académica
enriquecedora.

XXXII- TOTAL MUNICIiPI0S - Satisfagdo com laboratérios especificos do curso.

XXXII- TOTAL MUNICIPIOS - Satisfacdo com
laboratorios especificos do curso
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Pelo grafico acima percebemos que a satisfagdao dos alunos em Itacoatiara e Parintins, com esses espagos é
variada. Cerca de 14.76% e 49.44% dos alunos indicaram estar muito satisfeitos e satisfeitos, respectivamente. No
entanto, 7.21% dos alunos expressaram algum nivel de insatisfagdo (4.16% muito insatisfeitos e 3.05% insatisfeitos).
Além disso, 3.49% dos alunos acham que a questdo nao é aplicavel e 25,1% se mostraram indiferentes a este item.

Ou seja, enquanto a maioria se mostra satisfeita com os laboratérios especificos do curso, refletindo uma
percepcdo positiva da qualidade e utilidade desses ambientes para as atividades académicas, outros, embora em
menor numero, indicam possiveis necessidades de melhorias na infraestrutura dos laboratérios. sugerindo uma falta
de engajamento ou interesse nessas instalacoes.

E essencial que a FATESE, nos municipios, avalie essas respostas e tome medidas para garantir que os
laboratérios atendam adequadamente as necessidades dos alunos, promovendo um ambiente propicio para as
atividades praticas e de pesquisa.

RESUMO COMPARATIVO DA AVALIAGAO DOS EIXOS 1, 2, 3 E 5, REALIZADA PELOS ALUNOS DA FACULDADE EM
MANAUS E NOS MUNICIPIOS DE ITACOATIARA E PARINTINS.
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

I.  Satisfagdo com os trabalhos realizados pela CPA

Considerando que em Manaus, a maioria dos alunos classifica os trabalhos realizados pela CPA como "Bom",
seguido por uma parcela menor que os considera "Excelente" e de uma parte significativa que ndo quiz opinar,
enguanto nos Nos municipios, cerca de 61% dos alunos expressam satisfacao ou grande satisfacdo com as atividades
da CPA, embora 26.4% revelam algum nivel de insatisfacdo ou indiferenca, podemos concluir que a satisfacdo dos
alunos nos municipios é maior em comparagao com Manaus, tiveram um desempenho melhor em relagao a satisfagao
com os trabalhos realizados pela CPA. No entanto, é importante ressaltar que esses resultados podem ser
influenciados por diversos fatores, como diferencas nas atividades da CPA, nas expectativas dos alunos e nas condi¢des
especificas de cada localidade.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Il Satisfacdo com o cumprimento da missao institucional da faculdade em garantir uma educagao que
prepara seus alunos para serem profissionais de qualidade.

Tanto em Manaus quanto nos Municipios, a maioria dos alunos esta satisfeita ou muito satisfeita com o
cumprimento da missdo institucional da faculdade em garantir uma educacdo que prepara os alunos para serem
profissionais de qualidade. No entanto, a satisfagdo dos alunos nos Municipios é ligeiramente maior (75% contra 74.2%
em Manaus).

Em relacdo a insatisfacdo ou indiferenca, os Municipios tém uma proporgao ligeiramente maior (25% contra
23.8% em Manaus).

Portanto, podemos concluir que os Municipios tiveram um desempenho relativamente melhor do que Manaus
em relacdo a satisfacdo dos alunos com o cumprimento da missao institucional da faculdade.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Ill.  Satisfagdo com a Metodologia utilizada pelos docentes.

Enquanto nos Municipios, uma proporgao maior de alunos (85%) esta satisfeita ou muito satisfeita com a
metodologia utilizada pelos docentes, em Manaus esse percentual é menor (69%). Além disso, nos Municipios, uma
propor¢do menor de alunos expressou insatisfacdo (10%) em comparagdo com Manaus (31%). Em relagdo a
indiferenca, a propor¢do é a mesma para ambos os grupos (5%). Assim, com base nos dados fornecidos, podemos
concluir que os Municipios tiveram um desempenho melhor do que Manaus em relagao a satisfagao dos alunos com
a metodologia utilizada pelos docentes.

IV.  Satisfacdo com os canais de comunicagdo da Instituicao (Midias Sociais e Site do SENAC):

Em Manaus, 39.57% dos alunos estdo classificados como "Muito Insatisfeitos" com os canais de comunicac¢ao
da FATESE através das midias sociais. No entanto, 15.52% estdo "Muito Satisfeitos" e 22.54% estdo "Satisfeitos".
Quanto ao site do SENAC, 27.53% dos alunos estdo "Muito Satisfeitos", 30.75% estdo "Satisfeitos", enquanto 25.98%
estdo insatisfeitos.

Nos Municipios, a satisfacdo com os canais de comunicacdo, tanto nas midias sociais quanto no site do
SENAC, é mais evidente. Ou seja, 27.8% dos alunos estdo "Muito Satisfeitos" e 46.2% estdo "Satisfeitos" com os
canais de comunicacdo, indicando uma maior eficacia desses canais nessas localidades. Em relagdo ao site do SENAC,
17.59% dos alunos estdo "Muito Satisfeitos", 44.07% estdo "Satisfeitos", enquanto 11.66% estdo "Muito
Insatisfeitos" e 14.13% estdo "Insatisfeitos".

V. Satisfacao com o atendimento recebido na Institui¢do e na biblioteca:

Em Manaus, os indices de satisfagdo com o atendimento na instituicdo e na biblioteca sdo moderados, com
uma parcela significativa de alunos expressando satisfacdo, mas também uma proporg¢do ndo negligencidvel de
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insatisfacdo. Enquanto 25.89% dos discentes estao "Muito Satisfeitos" com o atendimento na instituicao,
29.60% indicaram estar "Satisfeitos". Quanto a bilioteca, 36.7% relataram estar "Muito Satisfeitos" e 33.73% se
declararam "Satisfeitos". Por outro lado, 13.37% estao "Insatisfeitos" com o atendimento na instituicdo, enquanto
13.44% estdo "Muito Insatisfeitos". Quanto a biblioteca, 7.63% demonstraram estar "Insatisfeitos" e 7.04% "Muito
Insatisfeitos".

Nos Municipios, a satisfacdo com o atendimento na instituicdo é mais expressiva, enquanto na biblioteca ha
uma distribuicdo mais equilibrada de percepg¢des, conforme os dados a seguir: 44.05% dos alunos estao satisfeitos
com o atendimento na instituicdo, enquanto 14.55% se declararam "Muito Satisfeitos". Na biblioteca, 14.09% estao
"Muito Satisfeitos" e 42.55% declararam-se "Satisfeitos".

VI.  Satisfagcdo em rela¢ao ao nivel de exigéncia dos cursos:

Tanto em Manaus quanto nos Municipios, a maioria dos alunos expressa satisfacdo com o nivel de exigéncia
dos cursos, indicando um reconhecimento da qualidade académica oferecida pela FATESE.

Em Manaus, 54.76% dos alunos estdo "Muito Satisfeitos" e 32.10% estdo "Satisfeitos" com o nivel de
exigéncia dos cursos, enquanto 11% estao "Muito Insatisfeitos".

Nos Municipios, 36.67% dos alunos declararam-se "Muito Satisfeitos" e 53.33% relataram estar "Satisfeitos"
com o nivel de exigéncia dos cursos.

VII. Satisfacdo com os projetos de extensao ou responsabilidade social:

Em ambas as localidades, a maioria dos alunos esta satisfeita com os projetos de extensao ou
responsabilidade social, embora haja uma proporcao significativa de insatisfacdo em Manaus, onde 30,49% dos
alunos estdao "Muito Satisfeitos" e 55.02% relatam estar "Satisfeitos" com os projetos de extensao ou
responsabilidade social, enquanto 9.73% estdo "Muito Insatisfeitos".

Nos Municipios, 37.33% dos alunos indicaram estar "Muito Satisfeitos" e 55.67% declararam-se "Satisfeitos".

VIII. Satisfacao com o comprometimento dos docentes e com a pontualidade e assiduidade:

Tanto em Manaus quanto nos Municipios, a maioria dos alunos expressa satisfacdo com o
comprometimento dos docentes. No entanto, em Parintins e Itacoatiara, a satisfacdo com a pontualidade e
assiduidade dos docentes é mais evidente do que em Manaus.

Em Manaus, 36.68% dos alunos estdo "Muito Satisfeitos" e 53.33% estdo "Satisfeitos" com o
comprometimento dos docentes, enquanto 6.33% estdo "Insatisfeitos" e 0.33% estdo "Muito Insatisfeitos".

Nos Municipios, 41.94% dos alunos expressaram estar "Muito Satisfeitos" e aproximadamente 51.61%
indicaram estar "Satisfeitos" com o comprometimento dos docentes. Quanto a pontualidade e assiduidade, 87.52%
dos alunos indicaram alto grau de satisfacao.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

De modo geral, ao avaliar o desempenho da FATESE tanto em Manaus quanto nos Municipios, especificamente
em Itacoatiara e Parintins, no que diz respeito ao Eixo 5 - Infraestrutura Fisica e suas dimens&es, podemos observar o
seguinte:

I.  Satisfagdo com estacionamento

Nos Municipios, uma proporgdo significativamente maior de alunos (75%) esta muito satisfeita ou satisfeita
com o estacionamento, enquanto em Manaus essa proporg¢ao é muito menor (22,1%). Além disso, a porcentagem de
alunos insatisfeitos é maior em Manaus (48,5%) em comparagao com os Municipios (20%). Podemos concluir que os
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Municipios tiveram um desempenho melhor do que Manaus em relacdo a satisfagdo dos alunos com o
estacionamento.

IX. Satisfacao com a seguranga

Com base nos dados fornecidos, podemos concluir que os Municipios tiveram um desempenho melhor do que
Manaus em relacdo a satisfacao dos alunos com a seguranga. Nos Municipios, uma proporgao significativamente maior
de alunos (75%) esta muito satisfeita ou satisfeita com a seguranca, enquanto em Manaus essa propor¢do é menor
(47,5%). Além disso, a porcentagem de alunos insatisfeitos € menor nos Municipios (20%) em comparagdo com
Manaus (28,8%).

X.  Satisfagdo com a cantina

Em termos gerais, os Municipios apresentaram um desempenho ligeiramente melhor do que Manaus em
relagdo a satisfagdo dos alunos com a cantina. N s Municipios, enquanto uma proporgado maior de alunos (50,7%) esta
satisfeita ou muito satisfeita com a cantina, em Manaus essa propor¢do é um pouco menor (47,6%). Igualmente, a
porcentagem de alunos insatisfeitos ou muito insatisfeitos € menor nos Municipios (38,7%) em comparagdo com
Manaus (49%).

XL. Satisfacdo com a limpeza da instituicao

A maioria dos alunos de Manaus (44.17%) estd muito satisfeita, seguida por 40.83% de alunos satisfeitos.
Entretanto, 9.66% indicaram algum nivel de insatisfacdo, com 5.83% insatisfeitos e 4.17% muito insatisfeitos,
enquanto 1.67% mostraram-se indiferentes. Igualmente, nos municipios de Itacoatiara e Parintins, a maioria dos
alunos (64.92%) estd satisfeita, mas uma parcela (7.21%) expressou algum nivel de insatisfagdo, sugerindo a
necessidade de melhorias na manutencdo da limpeza. Esses resultados apontam para uma maioria satisfeita, seguida
de uma minoria insatisfacdo, mas ndo menos importante, sugerindo a necessidade de melhorias.

Xll.  Satisfagdo com os laboratdrios especificos dos cursos

Quanto aos laboratodrios especificos dos cursos, 34.29% dos alunos estdo muito satisfeitos e 46.28% satisfeitos,
em Manaus. No entanto, 12.40% dos alunos demonstraram algum nivel de insatisfagdo, com 7.44% insatisfeitos e
4.96% muito insatisfeitos, enquanto 1.65% se mostraram indiferentes. Nos municipios, a maioria (64.20%) esta
satisfeita, mas uma proporgdo (8.21%) indicou algum grau de insatisfacdo a maioria (64.20%) estd satisfeita, mas uma
proporgdo consideravel (8.21%) indicou algum grau de insatisfagdo.

IX — ANALISE DOS EIXOS 1, 2, 3, 4 E 5 PELOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS E DOCENTES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
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DOCENTES

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Questao:

Com base no Relatério da CPA 2022, que esta inserido
no site do SENAC, avalie os trabalhos realizados por

Questao:

Com base no Relatdrio da CPA 2022, que estd inserido no site
do SENAC, avalie os trabalhos realizados por esta CPA.

esta CPA.
CATEGORIA % CATEGORIA %
EXCELENTE 33% EXCELENTE 33%
BOM 57% BOM -
REGULAR 4% REGULAR -
FRACO 4% FRACO -
NAO POSSO - NAO POSSO 66%
OPINAR OPINAR

A maioria dos docentes avaliou o trabalho da CPA como "Bom" (57%), seguido por uma parcela

significativa que o classificou como "Excelente" (33%). Uma pequena propor¢do considerou o trabalho como

"Regular" (4%), enquanto outra parcela igualmente pequena o avaliou como "Fraco" (4%). Uma parte dos

técnicos-administrativos classificou o trabalho da CPA como "Excelente" (33%), o que indica uma avaliagdo

positiva por parte desse grupo.

Em geral, a avaliacdo dos docentes e dos técnicos-administrativos é positiva, enquanto a percep¢ao dos

discentes é mais variada, com uma parcela expressiva indicando que nao pdde opinar.

DOCENTES
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie a participacdo do corpo docente nas decisdes tomadas EXCELENTE 28%
Participacdo do corpo docente nas decisdes tomadas pela BOM 42%
gestdo da Instituicdo. REGULAR 14,%
FRACO 14%
NAO POSSO OPINAR 2%-

A analise dos dados revela uma distribuicao relativamente equilibrada das respostas dos avaliadores em

relagdo a participagao do corpo docente nas decisdes tomadas pela gestdo da instituicdo. No entanto, a presenca

de 14% de respostas classificadas como "Fraco" e "Regular" sugere que ainda ha espago para melhorias na

maneira como os docentes sao envolvidos no processo decisério da institui¢ao.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL |

DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Questao: Questao:
Com base na Missao do SENAC que diz: " Educar Avalie a possibilidade da Faculdade estar cumprindo com o
para o trabalho em atividades de comércio de bens, |estabelecido por sua Missao.
servicos e turismo", avalie a possibilidade de que o
trabalho que o(a) senhor(a) realiza dentro da
Instituicdo contribui para que a Missdo se

concretize.
CATEGORIA % CATEGORIA %
EXCELENTE 57% EXCELENTE 33%
BOM 42% BOM 66%
REGULAR - REGULAR -
FRACO - FRACO -
NAO POSSO OPINAR 1% NAO POSSO OPINAR 1%

Ao analisar as respostas dos participantes nos itens do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, podemos
observar que a maioria dos docentes e técnicos-administrativos expressou uma avaliagdo positiva em relagado a
contribuicdo da instituicdo para a concretizagdo de sua missao.

Os docentes apresentaram uma avaliacdo majoritariamente positiva em relagdo a contribuicdo da
instituicdo para a concretizagao de sua missdao, com 57% classificando-a como "excelente" e 42% como "bom".

Os técnicos-administrativos também demonstraram uma avaliagdo predominantemente positiva, com
33% avaliando como "excelente" e 66% como "bom" a contribui¢ao da instituicdao para o cumprimento de sua
missdo.

Os discentes, por sua vez, apresentaram uma variagdo nas respostas, com 27.7% considerando a
contribuicdo da instituicdo como "excelente", 46.5% como "bom", 14.9% como "regular" e 8.9% como "fraco",
enquanto 1.9% ndo puderam opinar.

Diante desses resultados, é possivel destacar que a maioria dos participantes avaliou positivamente a
contribuicdo da instituicdo para a concretizacdo de sua missdo. No entanto, a presenca de algumas avaliagcGes
"regulares" e "fracas" sugere a necessidade de identificar areas de melhoria e implementar a¢Ges para fortalecer

ainda mais o alinhamento das praticas institucionais com a missdo declarada.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DOCENTES

Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie a possibilidade de que a estrutura curricular do(s) EXCELENTE 57%
curso(s) em que vocé atua se adequem a formacao do perfil RE%SOUI\L/IAR 42%
profissional desejado do egresso. FRACO -

NAO POSSO OPINAR 1

Trinta virgula oito por cento dos docentes consideraram a relagdo entre a estrutura curricular do curso

e a atuacdo profissional dos discentes como excelente, enquanto 59% a avaliaram como boa, resultando em

uma adequacao total de 89,8% entre a estrutura curricular e o perfil profissional almejado para os egressos.

DOCENTES
Questao : CATEGORIA PERCENTUAL
Indique qual dos meios abaixo relacionados Circulares, boletins, cartazes, faixas e 14%
prefere para se manter informado acerca das murais -
stividades desenvolvidas no SENAC. Em conversas com colegas da institui¢cdao -
Reunides com superiores 28%
Site da Senac 19%

Essa questdo revela a preferéncia dos docentes quanto aos meios de comunicacdo institucional mais

eficazes. A primeira opgao mais escolhida foi reunides com superiores, seguida por circulares, boletins, cartazes,

faixas e murais, e, por ultimo, o site do Senac.

DOCENTES

Questao :

Avalie a frequéncia com que vocé participa dos projetos, de extensdo ou a¢do social, promovidos pela SENAC.

CATEGORIA PERCENTUAL
EXCELENTE 47%
BOM 42%
REGULAR -
FRACO 9%
NAO POSSO OPINAR 2
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Com base nas respostas dos docentes sobre a frequéncia de participacdo em projetos de extensdo ou
acao social promovidos pelo SENAC, observa-se que a maioria avalia positivamente sua participacdo. Cerca de
47% dos docentes classificaram sua participacdo como "excelente", enquanto 42% a consideraram "boa".
Apenas 9% indicaram uma frequéncia de participacdao "fraca". Isso sugere um envolvimento significativo dos
docentes em atividades de extensdo e acdo social, o que pode contribuir para a integracdo da instituicdo com a

comunidade e para a formacao dos alunos em aspectos praticos e sociais.

DISCENTES
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie a adequacdo das atividades desenvolvidas em sala EXCELENTE 25,7%
de aula aos conteldos das disciplinas previstos na matriz BOM 48,3%
curricular. REGULAR 17,6%
FRACO 7,1%
NAO POSSO OPINAR 1,3%

Com base nas respostas dos discentes sobre a adequacdo das atividades desenvolvidas em sala de aula
aos conteudos das disciplinas previstos na matriz curricular, observa-se que a maioria avalia positivamente essa
adequacdo. Cerca de 25,7% dos discentes classificaram a adequacdao como "excelente", enquanto 48,3% a
consideraram "boa". No entanto, uma parcela significativa de 17,6% indicou uma avaliacdo "regular", e 7,1%
lassificaram como "fraca". Apenas 1,3% dos discentes ndo puderam opinar. Isso sugere que, embora a maioria
dos alunos perceba uma boa adequacao entre as atividades em sala de aula e os contetdos previstos na matriz
curricular, ainda hd espago para melhorias na otimizacdo dessa rela¢do, visando aprimorar a experiéncia

académica dos estudantes.

DOCENTES
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
A respeito do calenddrio académico, avalie se vocé EXCELENTE 76%
consegue cumprir os prazos de aplicagdo e entrega de BOM 19%
provas e notas. REGULAR 4%
FRACO N
NAO POSSO OPINAR 1%

Questionados sobre os prazos estabelecidos no calenddrio académico para a aplicacdo de provas e a

entrega de notas, 95% dos docentes escolheram as opgdes "excelente" e "bom".
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DOCENTES

Questao
Avalie a frequéncia com que vocé aplica novas metodologias que favorecam a aprendizagem.

CATEGORIA PERCENTUAL
EXCELENTE 42%
BOM 47%
REGULAR 6%
FRACO -
NAO POSSO OPINAR 5%

Ao analisar as respostas, ha uma diferenca perceptivel entre docentes e discentes em rela¢do a avaliagao

da frequéncia de aplicacdo de novas metodologias que favorecam a aprendizagem.

Para os docentes, 42% classificaram como "excelente" e 47% como "bom" a frequéncia com que aplicam
novas metodologias. Ja entre os discentes, 27% consideram "excelente" e 42% "bom" a observagao da utilizagdo

de metodologias diversificadas pelos professores.

Essa discrepancia sugere uma possivel desconexdo entre a percepcao dos docentes sobre sua propria
pratica e a percepcdo dos alunos sobre a pratica dos professores. Enquanto os docentes tendem a avaliar
positivamente sua prépria ado¢do de novas metodologias, os discentes tém uma visdo um pouco menos
favoravel, com uma parcela consideravel classificando como "regular" ou "fraco" o uso de metodologias
diversificadas por parte dos professores. Isso ressalta a importancia de uma comunicac¢ao eficaz e de uma maior
compreensdao mutua entre docentes e discentes para promover uma experiéncia de aprendizagem mais eficaz

e satisfatoria.

DOCENTES

Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie a eficiéncia do Colegiado de Curso e do NDE (Nucleo EXCELENTE 37,2%
Docente Estruturante) para produzir mudancas oportunas BOM 44,9%
- A REGULAR 12,8%

e importantes no curso que vocé atua.

FRACO 3,8%
NAO POSSO OPINAR 1,3%

Os docentes foram consultados quanto a eficacia do Nucleo Docente Estruturante (NDE) em promover
mudangas no curso em que lecionam. O percentual de 1,3% na opgao "nao posso opinar" indica que 98,7% dos

docentes conhecem o NDE do curso em que atuam e acompanham suas atividades.
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DOCENTES

Questao : CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie a frequéncia com que ocorrem as reunides com a EXCELENTE 57%
Coordenagao do curso no qual vocé atua. BOM 23%
REGULAR 9%
FRACO 9%
NAO POSSO OPINAR 2%

A avaliacdo do corpo docente concentra-se na eficdcia das coordenac¢des dos cursos em relagdo a

realizacdo de reunides. O resultado percentual para as op¢Ges excelente e bom é de 83,3%, destacando-se que

a opcdo excelente obteve uma porcentagem superior a opgao bom.

DOCENTES
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
O NAP (Nucleo de Apoio Pedagdgico) existe para dar EXCELENTE 23%
suporte as atividades docentes e discentes sanando BOM 3324’
eventuais problemas que venham dificultar o processo REg:ééR 16%
ensino-aprendizagem. Caso ja tenha utilizado avalie-o. NAD POSSO OPINAR 58%

O Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP ja foi utilizado em algum momento por 72% dos docentes

avaliadores e os docentes que o utilizaram (56%) escolheram as opc¢des excelente e bom.

DOCENTES
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie o relacionamento do Coordenador com a equipe EXCELENTE 71%
docente do curso. BOM 14%
REGULAR 9%
FRACO 4%
NAO POSSO OPINAR 2%

Com base nas respostas dos docentes sobre o relacionamento do Coordenador com a equipe docente
do curso, observa-se que a maioria dos docentes avaliou positivamente esse aspecto. Cerca de 71% dos
respondentes classificaram o relacionamento como excelente, enquanto 14% o consideraram bom. Apenas 9%
indicaram uma avaliagao regular e 4% classificaram como fraco. Isso sugere que, na percep¢do da maioria dos

docentes, o relacionamento entre o Coordenador e a equipe docente é altamente satisfatorio.
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DOCENTES

Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie a existéncia, no(s) curso(s) em que vocé atua, de EXCELENTE 38%
atividades promovidas em interagdo com 6rgaos do setor BOM 520%
publico ou entidades do terceiro setor (ONG’S, sociedades RIERG:CLSR jé’

. ~ . . . . .~ (o]
cooperativas,  fundacdes, institutos, instituicdes NAO POSSO OPINAR 7%

filantrépicas, entidades de  assisténcia  social,

Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico etc.).

Essa questdo tem o fito de instar os docentes sobre a existéncia de atividades promovidas pela IES com

Orgdo do Setor Publico ou entidades do terceiro setor e somente 5,2% dos docentes avaliadores n3o tem

conhecimento dessas parcerias, significando que 94,8% dos docentes acompanham e avaliam essas atividades.

DOCENTES
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie a comunicac3o institucional com o Corpo Docente. EXCELENTE 28%
BOM 47%
REGULAR 19%
FRACO 1%
NAO POSSO OPINAR 2%

O corpo docente da IES aprova a comunicagao institucional com os docentes escolhendo as opgées

excelente e bom em um percentual de 84,6%.

DOCENTES

Questao:

Avalie a apresentacdo de projetos voltados a inclusdo de estudantes em situacdo de baixa renda.

CATEGORIA PERCENTUAL
EXCELENTE 25,6%
BOM 43,6%
REGULAR 11,5%
FRACO 2,6%
NAO POSSO OPINAR 16,7%

Com relagdo aos projetos da IES voltados a inclusdo de estudantes em situacdo de baixa renda, docentes

e discentes discordam em dez pontos percentuais nas opgdes excelente e bom, sendo que 69,2% dos docentes

assim avaliaram e 59% dos discentes escolheram essas opgdes.
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| EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

TECNICO-ADMINISTRATIVOS
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie o grau em que suas tarefas profissionais lhe EXCELENTE 33%
proporcionam satisfacdo pessoal. BOM 61%
REGULAR 5%
FRACO -
NAO POSSO OPINAR 1%

Ao analisar as respostas dos técnicos-administrativos, podemos observar que a maioria deles (61%)
classificou sua satisfacdo profissional como "bom", seguido por uma proporgao significativa (33%) que considerou
sua satisfacdo como "excelente". Apenas uma pequena porcentagem (5%) classificou sua satisfacdo como
"regular". Assim, os dados sugerem um nivel geral de satisfacdo e engajamento satisfatério com o trabalho e a

instituicdo. Funcionarios satisfeitos tendem a ser mais produtivos, comprometidos e propensos a permanecer na

instituicao.
TECNICO-ADMINISTRATIVOS
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL

Avalie o reconhecimento de sua chefia imediata quando EXCELENTE 33%
vocé faz um excelente trabalho. BOM 64%
REGULAR 3%

FRACO -

NAO POSSO OPINAR -

Observa-se que a maioria dos técnicos-administrativos (97%) avaliou positivamente o reconhecimento de
sua chefia imediata quando realizam um excelente trabalho, sendo que 64% consideraram o reconhecimento
como "Bom" e 33% como "Excelente". Apenas uma pequena parcela (3%) classificou o reconhecimento como
"Regular". Ndo houve registro de respostas classificando o reconhecimento como "Fraco" ou de participantes que
nado opinaram. Isso sugere que, em geral, a chefia imediata é percebida como pessoa que valoriza e reconhece o

bom desempenho dos técnicos-administrativos.

TECNICO-ADMINISTRATIVOS
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie o grau de liberdade que vocé tem de sugerir novas EXCELENTE -
e melhores formas de realizar suas tarefas. BOM 100%
REGULAR -
FRACO -
NAO POSSO OPINAR -

O grau de liberdade para sugerir novas e melhores formas de realizar as tarefas foi considerado alto

pelos técnico-administrativos que escolheram a op¢ao “bom”, com percentual de 100%.
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TECNICO-ADMINISTRATIVOS
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie a imagem que, segundo sua opinido, a sociedade EXCELENTE 3324
local tem da Faculdade Senac. BOM 66%
REGULAR -
FRACO -
NAO POSSO OPINAR 1%

Com base nas respostas sobre a imagem percebida pela sociedade local em relagdo a Faculdade Senac,

observa-se que 33% dos participantes classificaram como "excelente" e 66% como "bom". Isso indica uma

percepc¢do predominantemente positiva da instituicdo por parte da comunidade local, na opinido dos Técnicos-

Administrativos.

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie a intensidade com que vocé recomendaria o Senac EXCELENTE 28%
para um amigo trabalhar. BOM 68%
REGULAR 3%
FRACO -
NAO POSSO OPINAR 1%

A maioria dos técnicos-administrativos (96%) demonstrou uma alta satisfagdo em recomendar o SENAC
como local de trabalho, sendo que 68% classificaram essa recomendag¢do como "Bom" e 28% como "Excelente".
Apenas uma pequena parcela (3%) classificou a recomendagao como "Regular". Ndo houve registro de respostas
classificando a recomendagao como "Fraca". Isso sugere um alto nivel de satisfagao e engajamento dos técnicos-

administrativos com a institui¢do, o que é positivo para a reputagado e o ambiente de trabalho do SENAC.

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie o grau de clareza com que s3o apresentados as EXCELENTE 33%
normas e os procedimentos do setor e da Institui¢do. BOM 66%
REGULAR -
FRACO -
NAO POSSO OPINAR 1%

A maioria dos técnicos-administrativos (98,8%) avaliou positivamente a clareza na apresentagdo das
normas e procedimentos, com 35,8% classificando como "Excelente" e 63,2% como "Bom". Ndo houve registros
de avaliagdes como "Regular" ou "Fraco". A baixa porcentagem (1%) de respostas "N&o posso opinar" indica que
os documentos e informacdes relacionadas as regras, procedimentos e atribuicdes estdo bem comunicados e
compreendidos pelos colaboradores, o que é essencial para o entendimento e cumprimento de suas

responsabilidades, garantindo o bom funcionamento dos servigos da IES.
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DOCENTES

Questao:
Avalie as acbes da gestdao institucional nodesenvolvimento da infraestrutura para que ocorra

um melhor ambiente de aprendizagem.

CATEGORIA PERCENTUAL
EXCELENTE 38%
BOM 47%
REGULAR 9%
FRACO 4%
NAO POSSO OPINAR 2%

Esses numeros indicam que a maioria dos docentes (85%) avaliou positivamente as acOes da gestdo
institucional em relagdo a infraestrutura para um melhor ambiente de aprendizagem. No entanto, ainda ha uma

parcela significativa que expressou satisfacdo regular, fraca ou ndo pode opinar, sugerindo areas de melhoria

gue precisam ser abordadas pela instituicdo.

DOCENTES
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie a importancia que a gestdo d4 ao planejamento EXCELENTE 28%
participativo nas politicas e metas propostas para o REIZCL)JI\(IAR 592;/’
desenvolvimento da Instituicao. 0
¢ FRACO 9%
NAO POSSO OPINAR 2%

Com base nas respostas dos docentes sobre o grau de satisfagao pessoal proporcionado por suas tarefas
profissionais, observa-se uma tendéncia predominantemente positiva, com 28% dos docentes classificando sua
satisfagdo pessoal como "excelente" e 52% como "bom". No entanto, também é importante notar que 9% dos
docentes avaliaram sua satisfagdo como "regular" e outros 9% como "fraca". Isso sugere que, embora a maioria
dos docentes esteja satisfeita com suas tarefas profissionais, uma parcela, ndo menos importante, expressa uma

satisfacdo apenas mediana ou insatisfatdria, o que indica a necessidade de atencdo e possiveis melhorias nessa

area.

DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Questao: Questao:

Avalie a oportunidade que a gestdo oferece para o | Avalie o grau de oferecimento por parte do Senac de
seu crescimento e desenvolvimento profissional | oportunidade para o seu crescimento e desenvolvimento
apoiando sua participagdo em eventos cientificos e | profissional (cursos de capacitacdo, palestras, continuidade

académicos de sua area. de sua formagdo académica).
CATEGORIA PERCENTUAL CATEGORIA PERCENTUAL
EXCELENTE 23% EXCELENTE -
BOM 47% BOM 33%
REGULAR 14% REGULAR 66%
FRACO 14,% FRACO -
NAO POSSO OPINAR - NAO POSSO OPINAR 1%

Ao comparar as respostas dos docentes e dos técnicos-administrativos em relagao a oportunidade
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oferecida pela instituicdo para o crescimento e desenvolvimento profissional, observamos algumas
diferencas significativas.

No Item, 1, 23% dos docentes classificaram a oportunidade oferecida pela gestdo como "excelente",
enquanto 47% a consideraram "boa". Em contrapartida, 14% dos docentes indicaram uma avaliacao "regular" e
outros 14% classificaram como "fraca".

Ja no Item 2, entre os técnicos-administrativos, ndo ha dados disponiveis para a categoria "excelente".
No entanto, 33% deles avaliaram como "bom" o grau de oferecimento de oportunidades para o crescimento e
desenvolvimento profissional pela FATESE. Por outro lado, a maioria expressiva, representando 66%, classificou
essa oportunidade como "regular", sugerindo uma percepcdo menos favoravel em comparagdo com os

docentes. Além disso, ndo ha dados disponiveis para a categoria "fraca".

Essa comparacdo revela que os docentes tendem a perceber de forma um pouco mais positiva as
oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional oferecidas pela instituicdo, enquanto os técnicos-
administrativos tém uma percepc¢do mais dividida, com uma parte significativa avaliando como "regular" o grau
de oferecimento dessas oportunidades. Isso sugere a necessidade de uma andlise mais detalhada dessas

oportunidades e possiveis ajustes para melhor atender as expectativas de ambos os grupos de profissionais.

DOCENTES

Questao:
Em relagdo as necessidades do trabalho docente, avalie o atendimento recebido na secretaria académica

CATEGORIA PERCENTUAL
EXCELENTE 66%
BOM 22%
REGULAR 7%
FRACO
NAO POSSO OPINAR 5%

Este item, revela uma percepc¢do predominantemente positiva por parte dos docentes em relagdo ao
servico prestado pela secretaria académica. Cerca de 66% dos docentes classificaram o atendimento como
"excelente", indicando um alto nivel de satisfacdo com o servico oferecido. Além disso, 22% dos docentes
avaliaram o atendimento como "bom", o que reforga a tendéncia positiva geral. Apenas uma parcela pequena
de 7% dos docentes considerou o atendimento como "regular", sugerindo que ha margem para melhorias,

embora a maioria dos docentes esteja satisfeita com o servigo prestado pela secretaria académica.

DOCENTES
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Em rela¢do as necessidades do trabalho docente, avalie o EXCELENTE 47%
atendimento recebido na biblioteca. BOM 38%
REGULAR 9%
FRACO 4%
NAO POSSO OPINAR 2%
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O atendimento na biblioteca para os docentes foi considerado de exceléncia, envolvendo um percentual

nas opgoes excelente e bom de 85%.Portanto, a maioria dos docentes avaliou positivamente o atendimento as suas

necessidades de trabalho pela biblioteca, com uma parcela menor expressando satisfacao regular, fraca ou nao

podendo opinar. Isso sugere que a biblioteca esta desempenhando um papel significativo em apoiar as atividades

dos docentes, mas ainda hd espaco para possiveis melhorias.

| EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie as instalagdes fisicas da instituicdo quanto ao seu EXCELENTE 66%
ambiente de trabalho. BOM 33%
REGULAR -
FRACO -
NAO POSSO OPINAR 1%

Na avaliacdo das instalacdes fisicas da IES com relacdo ao ambiente de trabalho do corpo técnico-administrativo

a escolha das opgdes excelente e bom gerou um percentual igual a 99% de satisfagdo

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie os instrumentos de trabalho fornecidos pela EXCELENTE 66%
Instituicdo. BOM 33%
REGULAR -
FRACO -
NAO POSSO OPINAR 1%

Da mesma maneira, os recursos de trabalho disponibilizados pela IES para os técnico-administrativos
foram avaliados nas categorias "excelente" e "bom", com a categoria "excelente" (66%) apresentando uma
proporg¢do maior do que a categoria "bom", que registrou 33%. Nao houve respostas classificadas como "fraco"

ou "ndo posso opinar".

DOCENTES
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie as instalaces e adequagdes dos seguintes espacos EXCELENTE 16,7%
da/na instituigdo: Salas de aula em relagdo ao nimero de BOM 60,3%
AluNos. REGULAR 14,1%
FRACO 7,7%
NAO POSSO OPINAR 1,2%

Na avaliacdo dos docentes, a adequagdo do espaco das salas de aula em relacdo a quantidade de alunos
foi considerada satisfatéria, de modo que, a somatdria dos percentuais das opgdes "excelente" e "bom",

totalizaram 77%, enquanto uma parcela menor expressou uma satisfacdo regular ou fraca. Esses dados indicam
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que as instalagbes atendem, em grande parte, as necessidades dos docentes,

expectativas, por parte de alguns, de melhorias.

FACULDADE

embora ainda hajam

DOCENTES

Questao:

Avalie as instalagGes e adequagdes dos seguintes espacos
da/na instituicdo: acervo bibliografico em relagdo ao curso
de formacao que atua.

CATEGORIA PERCENTUAL
EXCELENTE 71%
BOM 14%
REGULAR 14%
FRACO -
NAO POSSO OPINAR 1%

O acervo da biblioteca na avaliagao dos docentes é considerado adequado, considerando que a soma

dos percentuais das opgdes excelente e bom resultou em 85%.Contudo, 15% dos participantes julgam que

este item necessita de atencdo por parte da IES, seja por considerar a sua oferta fraca, seja por ndo desejar

opinar a respeito.

DOCE

Questao:
Avalie as instalacdes e adequacdes dos seguintes espacos
da/na instituicdo: laboratério de informatica.

NTES
CATEGORIA PERCENTUAL
EXCELENTE 33%
BOM 61%
REGULAR 4%
FRACO -
NAO POSSO OPINAR 2%

A andlise das instalagdes e adequagdes do laboratério de informatica na instituicdo revela uma

percepgdo geral positiva por parte dos avaliadores. Cerca de 33% classificaram as condigdes como "excelentes",

enquanto expressivos 61% as consideraram "boas". Apenas uma pequena parcela de 4% indicou uma avaliagdo

"regular". Esses resultados indicam uma satisfagdo significativa com o estado geral do laboratério de

informdtica, revelando um ambiente propicio para atividades académicas e de pesquisa.

DOCENTES

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Questao:

Questao:

Avalie as instalagOes e adequagdes dos seguintes
espacos da/na instituicdo: limpeza.

Avalie as instalagoes fisicas da instituicdo quanto a

impeza da institui¢do.

CATEGORIA % CATEGORIA %
EXCELENTE 71% EXCELENTE 66%
BOM 19% BOM 33%
REGULAR 9% REGULAR -
FRACO - FRACO -
NAO POSSO OPINAR 1% NAO POSSO OPINAR 1%

Uma analise comparativa entre os docentes e técnico-administratiovos revela que tanto aqueles quanto

estes tém uma percepgado positiva em relagdo a limpeza das instalagdes da instituicdo. No item 1, 71% dos
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docentes classificaram a limpeza como "excelente", enquanto 19% a consideraram "boa". Por outro
lado, no item 2, os técnicos-administrativos apresentaram 66% de avaliacdo "excelente" e 33% de "boa". Nao
houve registros de avalia¢des "regulares" ou "fracas", em nenhum dos itens. Esses resultados sugerem um alto

nivel de satisfacdo geral com a limpeza das instalacdes, tanto por parte dos docentes quanto dos técnicos-

administrativos.

Questao:
Avalie as instalacdes fisicas da instituicdo quanto ao estacionamento.
DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
CATEGORIA % CATEGORIA %
EXCELENTE 9% EXCELENTE -
BOM 23% BOM -
REGULAR 33% REGULAR 34%
FRACO 33% FRACO 46%
NAO POSSO OPINAR 2% NAO POSSO OPINAR 20%

A analise comparativa entre os docentes (item 1) e o pessoal técnico-administrativo (item 2) revela uma
discrepancia significativa nas percepcbes sobre o estacionamento da instituicdo. No item 1, apenas 9% dos
docentes consideraram o estacionamento como "excelente" e 23% como "bom", enquanto 33% classificaram
como "regular" e outros 33% como "fraco". Por outro lado, no item 2, os técnicos-administrativos apresentaram
46% de avaliacdo "fraco" em relacdo ao estacionamento e 34% considram este item “regular”. Ao mesmo tempo,
20% preferiram nao opinar. Nao houve registro de avaliagGes "excelentes" ou "boas" por parte dos técnicos-
administrativos. Esses resultados indicam uma divergéncia marcante na percep¢ao sobre a qualidade do
estacionamento da instituicdo entre os dois grupos, destacando a necessidade de uma atengdo especial para

melhorar essa drea especifica, especialmente para atender as necessidades e expectativas dos usuarios.

DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
Questao: Questao:
Avalie as instala¢des e adequagdes dos Avalie as instalagGes fisicas dainstituicdo quanto a
seguintes espacos da/na instituicdo: seguranca seguranca.
na instituigao.
CATEGORIA % CATEGORIA %
EXCELENTE 12,8% EXCELENTE 11%
BOM 32,1% BOM 41,2%
REGULAR 28,2% REGULAR 28%
FRACO 25,6% FRACO 17%
NAO POSSO OPINAR 1,3% NAO POSSO OPINAR 2,8%

Os resultados indicam que tanto os docentes quanto os técnicos-administrativos expressaram
percepcdes sobre a seguranca nas instalacGes da instituicdo. Os docentes classificaram como "excelente",
enquanto para o pessoal administrativo, essa porcentagem foi ligeiramente menor, atingindo 11%. Em ambos

0s casos, a avaliagdo "bom" foi a mais comum, com 32,1% dos docentes e 41,2% dos técnicos-administrativos
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atribuindo essa classificacdo.

No entanto, hda uma diferenca perceptivel nas avaliacdes "regular" e "fraco". Os docentes relataram uma
proporcdo significativa de 28,2% para "regular" e 25,6% para "fraco", enquanto os técnicos-administrativos
deram 28% para "regular" e 17% para "fraco". Isso sugere que os docentes percebem uma seguranca

relativamente menor nas instalages em comparag¢ao com os técnicos-administrativos.

Além disso, a porcentagem de "ndo posso opinar" foi mais alta entre os técnicos-administrativos (2,8%)
do que entre os docentes (1,3%). Isso pode indicar uma menor familiaridade dos técnicos-administrativos com

questdes especificas relacionadas a seguranca das instalagdes.

Em suma, enquanto ambos os grupos reconhecem predominantemente a seguranca nas instalagGes
como "bom", os docentes tendem a expressar uma percepg¢do mais critica em relacdo a seguranca, com uma
proporcao relativamente maior classificando como "regular" ou "fraco". Isso ressalta a importancia de abordar

as preocupacdes levantadas e implementar medidas para melhorar a seguranca percebida nas instalacdes da

instituicao.
DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
Questdo: Questao:
Avalie as instalacGes e adequacgdes dos Avalie as instalagGes fisicas dainstituicdo quanto a
seguintes espacos da/na instituicdo: cantina. cantina.
CATEGORIA % CATEGORIA %
EXCELENTE 33,3% EXCELENTE 13,2%
BOM 41% BOM 39,6%
REGULAR 12,8% REGULAR 34,6%
FRACO 10,3% FRACO 7,7%
NAO POSSO OPINAR 2,6% NAO POSSO OPINAR 4,9%

Observa-se que os docentes apresentaram maior satisfagdo em relagdo ao uso da cantina, com uma
proporgdo significativa classificando-a como excelente ou boa (74.3%), enquanto uma proporgdo menor
expressa satisfacdo regular ou insatisfagdo (23.1%). Por outro lado, os técnicos-administrativos demonstram
satisfagdo um pouco menor, com uma parcela significativa classificando-a como regular (34.6%), mas, ainda
assim, a maioria avalia positivamente (52.8% entre excelente e bom). Os dados, de modo geral, sugerem que ha

aspectos a serem melhorados na percepgao dos entrevistados, em relagdo a cantina.
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DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Questao: Questao:
Avalie as instalacGes e adequacdes dos seguintes

espacos da/na instituicdo: internet.

Avalie as instalagdes fisicas da instituicdo quanto a internet.

CATEGORIA PERCENTUAL CATEGORIA PERCENTUAL
EXCELENTE 47% EXCELENTE 35,2%
BOM 21,8% BOM 22%
REGULAR 5,10% REGULAR 30,2%
FRACO 24,90% FRACO 7,1%
NAO POSSO OPINAR 1,20% NAO POSSO OPINAR 5,5%

Observa-se que, tanto entre docentes quanto entre técnicos-administrativos, a maioria avalia
positivamente o uso da internet, porém, os docentes demonstram uma satisfagdo um pouco maior (68.8% entre
excelente e bom) em comparagao com os técnicos-administrativos (57.2% entre excelente e bom). No entanto,
uma parcela maior de técnicos-administrativos classificaram o uso da internet como regular (30.2%) em

comparag¢do com os docentes (5,1%), o que sugere que pode haver aspectos a serem melhorados na experiéncia

dos técnicos-administrativos com a internet.

DOCENTES
Questio: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie as instalacdes e adequacdes dos seguintes espacos EXCELENTE 16,7%
da/na instituic3o: sala dos professores. BOM 39,7%
REGULAR 28,2%
FRACO 11,5%
NAO POSSO OPINAR 3,9%

O foco dessa questdo é a satisfacdo com a sala dos professores. A maioria dos docentes classifica a sala
dos professores de forma positiva, com 56.4% avaliando-a como excelente ou bom. No entanto, cerca de 43.6%

expressam uma satisfacdo regular, fraca ou ndo opinaram, indicando possiveis necessidades de melhoria na sala

dos professores para atender melhor as necessidades e expectativas dos docentes.

DOCENTES
Questao: CATEGORIA PERCENTUAL
Avalie as instalacdes e adequagdes dos seguintes espacos EXCELENTE 24,4%
da/na instituicdo: convivéncia e bem-estar nos diferentes REIZ%I\(IAR iiffg’
setores institucionais. =2
FRACO 6,4%
NAO POSSO OPINAR 1,3%

Um percentual significativo de 24,4% de docentes classificou essas instalagdes como "excelentes”,
indicando uma parcela consideravel dos participantes muito satisfeitos com os espacos de convivéncia e bem-
estar na instituicdo. Além disso, a maioria expressiva de 53,8% avaliou esses espagos como "bons", mostrando

uma ampla aprovagao geral.
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Por outro lado, uma propor¢do menor, mas ainda significativa, de 14,1% considerou as instalacdes como
n n . 4 . \ .
regulares"”, sugerindo que ha aspectos que podem ser aprimorados para melhor atender as necessidades e
expectativas dos usuarios. Além disso, 6,4% classificaram os espacos como "fracos", destacando uma minoria

insatisfeita com as condicGes de convivéncia e bem-estar.

Em resumo, embora a maioria dos respondentes tenha uma percepc¢ao positiva sobre os espacos de
convivéncia e bem-estar nos diferentes setores institucionais, ha uma proporcao significativa que vé
oportunidade para melhorias, sugerindo que a instituicdo pode se beneficiar de ajustes e investimentos nesses

espacos para promover um ambiente ainda mais acolhedor e satisfatério para toda a comunidade académica.

DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Questao:
Avalie as instalacOes e adequacdes dos seguintes
espacos da/na instituicdo: acessibilidade para PCD

Questao:
Avalie as instalacOes fisicas da instituicdo quanto a
acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades

(Pessoas com deficiéncia). especiais.
CATEGORIA PERCENTUAL CATEGORIA PERCENTUAL
EXCELENTE 9% EXCELENTE 6,6%
BOM 47,4% BOM 42,9%
REGULAR 25,6% REGULAR 30,2%
FRACO 15,4% FRACO 16,5%
NAO POSSO OPINAR 2,6% NAO POSSO OPINAR 3,8%

No grupo de docentes, 9% classificaram a acessibilidade como "excelente" e 47,4% como "bom". Isso
indica que uma parte significativa dos docentes considera a acessibilidade das instalagdes adequada ou
satisfatdria. No entanto, um percentual consideravel de 25,6% avaliou como "regular" e 15,4% como "fraco",

indicando que ha espago para melhorias na acessibilidade.

Por outro lado, no grupo de técnico-administrativos, os resultados foram um pouco diferentes. Apenas
6,6% classificaram a acessibilidade como "excelente", enquanto 42,9% a consideraram "boa". Esses nimeros
sugerem uma avaliagdo menos positiva em comparagdo com os docentes. Além disso, um percentual um pouco

maior de técnico-administrativos, 30,2%, avaliou a acessibilidade como "regular", e 16,5% como "fraca".

Essa anadlise sugere que, embora haja uma percepcao geral de que as instalagdes fisicas da instituicdo
oferecem algum nivel de acessibilidade, tanto os docentes quanto os técnico-administrativos identificaram areas
onde melhorias sdo necessdrias. Essas informagdes podem ser Uteis para orientar esfor¢os de melhoria na
acessibilidade das instalagdes, garantindo que todas as pessoas, independentemente de suas necessidades

especiais, possam desfrutar plenamente dos recursos e servigos oferecidos pela institui¢do.

56



FACULDADE

X - PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA CPA

O Plano de Acdo foi construido considerando os cinco eixos. Ante o resultado da avaliacdo interna, a CPA

propde aos dirigentes e a mantenedora que:

| EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

1-

Realizar agBes de conscientizagdo interna para incentivar a participacdao dos técnicos-administrativos
nas avaliacGes da CPA, alcangando a marca minima de 60% de particpacdo

Estabelecer canais eficazes de comunicacdo online entre a CPA e a comunidade académica.

Cultivar a cultura de participacao ativa e contribuicdo de ideias e sugestdes, da comunidade académica,

para a tomada de decisGes pela gestdo da IES.

| EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1-

2-

Alinhar as politicas institucionais, praticas académicas e programas educacionais com a missdao da
faculdade e as expectativas dos alunos.

Cultivar uma cultura organizacional de transparéncia, integridade e responsabilidade, incentivando a
colaboracdo e o compromisso de todos os membros da comunidade académica com as diretrizes e

principios éticos e democraticos da instituigdo.

| EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

1-

Promover capacitagdo aos professores em abordagens pedagdgicas inovadoras que promovam a
participacdo ativa dos alunos, o aprendizado colaborativo e a resolucdo de problemas, com base nos

resultados das avaliacGes.

Realizar pesquisas de satisfacdo regulares para identificar areas expecificas de insatisfacdo e
implementar medidas corretivas.
Avaliar e revisar os projetos de extensdo ou responsabilidade social para garantir sua relevancia e

impacto positivo na comunidade.

Fortalecer as parcerias para o enrequecimento das a¢es de extensdo, possibilitando uma abordagem
mais abrangente, colaborativa e eficaz no atendimento as necessidades da comunidade e promover o

desenvolvimento social, econdémico e ambiental.

Estabelecer um cronograma regular de sessdes de atendimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

(NAP) , oferecendo um espacgo seguro para os alunos compartilharem suas dificuldades académicas,
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emocionais e pessoais.

Fortalecer e melhorar a qualidade, a eficdcia e a expansdo dos programas de extensdo, com base nas
avaliacbes de satisfacdo, a fim de promover o desenvolvimento profissional dos alunos e a relagao entre

a universidade e a sociedade.

Implementar as melhorias necessarias no site do SENAC, com base nas recomendacdes da avaliagao,

visando aprimorar a experiéncia do usuario e atender as expectativas dos alunos.

Divulgar amplamente os projetos de alcance socioeconémico da IES e seus resultados, visando a inclusao

de estudantes e pessoas em situacao de baixa renda.

| EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Promover uma cultura de valorizacdo do feedback e da participacdo dos colaboradores na construcao
de um ambiente de trabalho saudavel e motivador, alinhados com suas necessidades e expectativas.
Implementar agdes e eventos de fortalecimento da imagem da Faculdade de Tecnologia SENAC, visando
aumento na matricula de alunos e percepc¢ao positiva da instituicdo pela comunidade académica e pelo
mercado.

Criar estratégias de comunicacdo e difusdo das normas e procedimentos Institucionais, de forma
dindmica e participativa, para garantir respostas rapidas e precisas dos colaboradores.

Promover a participacdo ativa e engajada de todos os membros da comunidade académica, no processo
de planejamento da Faculdade de Tecnologia Senac, visando o compartilhamento de ideias e a
contribuicdo para a formulagao de politicas e metas institucionais.

Promover, em consonancia com o programa de desenvolvimento profissional da Educac¢do Corporativa,
oportunidades de participacdao dos docentes em eventos cientificos e académicos, bem como cursos
especificos voltados para aprimorar as habilidades necessdrias para o desempenho eficaz do corpo

técnico-adminstrativo.

| EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

1-

Buscar solugbes alternativas de estacionamento para atender as necessidades de mobilidade da
comunidade académica.

Promover melhorias nas instalacgdes fisicas da instituicdo, reduzindo os pontos vulneraveis indicados e
aumentando a sensagdo de seguranca dos alunos.

Implementar mudangas na cantina, priorizando as sugestSes dos alunos sempre que possivel e

considerando aspectos como frequéncia de uso da cantina e opinides sobre a qualidade e variedade dos
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alimentos atualmente oferecidos.

4- Investir na aquisicdo de equipamentos modernos e adequados as demandas dos cursos, considerando
as inovagoes tecnoldgicas e as exigéncias do mercado de trabalho.

5- Promover reformas e adaptacdes dos espacos fisicos dos laboratdrios para otimizar o uso do espaco e
proporcionar um ambiente adequado para praticas laboratoriais.

6- Oferecer treinamentos e capacitacdes para professores, visando garantir o uso correto e eficiente dos
novos equipamentos e recursos disponiveis nos laboratérios.

7- Estabelecer parcerias com empresas e instituicdes para acesso a tecnologias de ponta e
desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovacao.

8- Ampliar o acervo da biblioteca, seja fisico ou virtual, considerando dreas de interesse, disciplinas e temas
relevantes para os cursos oferecidos pela instituicdo.

9- Garantir a manutenc¢do dos espacos fisicos limpos e organizados, propicios para o ensino, aprendizado

e convivéncia dentro da instituicdo, perante seus stakeholders.

XI - CONSIDERAGOES FINAIS

Entendemos que a autoavaliacdo institucional é um processo continuo e ininterrupto de
aprimoramento, que demanda constante e sistematica evolugdo na Instituicdo. Neste sentido, durante o ano de
2024, a CPA concentrara seus esforcos na melhoria do desempenho do Eixo 3 - Politicas Académicas e do Eixo 5 -

Infraestrutura Fisica, sem negligenciar os demais Eixos.

Busca-se, portanto, estabelecer uma cultura de autoavaliagdo Faculdade de Tecnologia Senac,
visando a integracdo de interesses, processos de trabalho, planos de acdo e instrumentos de avaliagdo interna.
Dessa forma, pretende-se criar uma rede de producdo de conhecimento sobre a Instituicdo para uso interno. A
CPA reconhece que faz parte desse processo, inserindo sua atuacdo dentro do escopo do SINAES. Para concretizar
essa visdo, é fundamental que todos 0s setores da Instituicdo se engajem na formagdo de um sistema expandido

de avaliacdo interna e reconhecam sua importancia.

A CPA, devido a sua familiaridade e a importancia atribuida a autoavaliagdo institucional conforme
concebida pelo SINAES, esta inclinada a explorar as oportunidades de avaliacdo interna, reconhecendo-a como
uma ferramenta que permite uma analise e compreensdo aprofundadas do potencial de uma Instituicdo. Apesar
de ser uma abordagem aparentemente prospectiva, reconhecemos que promover uma cultura de avaliacao
interna requer acdes coordenadas de diversos setores e alinhamento de interesses e decisGes. Dessa forma, as
praticas de avaliacdo interna podem ser integradas e contribuir de maneira coesa para a geracdo de conhecimento

institucional.
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