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FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

RELATORIO PARCIAL DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL - 2025.1

Unidades Participantes: Manaus (CEI, CEP PF e CTH), Itacoatiara e Parintins
Publico Avaliador: Docentes e Discentes

Periodo de Aplicacdo: 01a11/07/2025

APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados da Avaliacdo Institucional Parcial 2025.1 da
Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas, conduzida pela Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA), em conformidade com os principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educagdo Superior (SINAES). A avaliacao envolveu a participacdo ativa de docentes e
discentes das unidades de ensino localizadas em Manaus (CEI e Centro), Itacoatiara e
Parintins, refletindo o compromisso institucional com a escuta qualificada e o
aprimoramento continuo dos processos educacionais.

Ao todo, participaram da avaliagdo 33 docentes e 97 discentes, que contribuiram
por meio de questionarios estruturados e questdes abertas, abordando aspectos
pedagoégicos, estruturais, organizacionais e relacionais da instituicio. Enquanto os
docentes contabilizaram 100% de participa¢do, os discentes alcancaram 69,7%. sendo
85%, em Manaus e 63,6% nos municipios).Os dados coletados foram analisados de forma
quantitativa e qualitativa, permitindo identificar percepgdes, tendéncias e oportunidades
de melhoria que impactam diretamente a qualidade do ensino e a vivéncia académica.

Este documento tem como finalidade subsidiar a gestdo institucional na tomada de
decisOes estratégicas, promover a transparéncia dos processos avaliativos e fortalecer a
cultura de participacdo e corresponsabilidade entre os diferentes segmentos da
comunidade académica. A CPA reafirma seu papel como instancia mediadora entre a
comunidade e a gestdo, zelando pela integridade metodologica da avaliacdo e pela
valorizacdo das vozes que compdem o cotidiano da Faculdade de Tecnologia Senac

Amazonas.
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A partir dos resultados aqui apresentados, espera-se fomentar ac¢des que
consolidem os avancos ja reconhecidos e enfrentem os desafios apontados, em
consonancia com os referenciais legais e pedagdgicos que orientam a educagdo
profissional e tecnolédgica no pais. Este relatério é, portanto, um instrumento estratégico
para o desenvolvimento institucional, alinhado ao compromisso com a exceléncia, a

inclusdo e a inovacao.

METODOLOGIA

A Avaliagdo Institucional Parcial 2025.1 da Faculdade de Tecnologia Senac
Amazonas foi conduzida pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), em conformidade
com os principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n? 10.861/2004. O processo avaliativo teve como base os Eixos e
Dimensdes do SINAES, bem como Indicadores de Avaliagao definidos pela CPA, que
nortearam a elaboracao dos instrumentos aplicados aos segmentos docente e discente.

Os questiondarios foram compostos por itens estruturados, com escala de resposta
de 1 a 5, conforme as seguintes rubricas:

1. NSR/NA - Nao sei responder / Nao se aplica
2. Nao concordo em nada

3. Concordo pouco

4. Concordo bastante

5. Concordo totalmente

Além disso, foram incluidas questdes abertas, que permitiram aos participantes
expressar livremente suas percepgoes, sugestdes e criticas sobre o ambiente institucional,
os processos pedagdgicos e as condicdes de trabalho e aprendizagem.

A aplicacdao dos instrumentos foi realizada de forma digital, garantindo o
anonimato dos respondentes e a integridade dos dados. Participaram da avaliacao 33
docentes e 97 discentes, distribuidos entre as unidades de Manaus, (CEI, CP PF E CTH)
[tacoatiara e Parintins.

Os dados foram analisados por meio de abordagem quantitativa e qualitativa. As
respostas fechadas foram tratadas estatisticamente, com calculo de médias por item e por
consolidacdo de unidades. As contribuicdes abertas permitiram a identificacdo de

aspectos positivos e desafios que impactam diretamente o cotidiano académico.

RELATORIO PARCIAL DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 - CPA Pagina | 7



e

&
Senac

FACULDADE

A metodologia adotada assegura a representatividade dos segmentos avaliados e a

confiabilidade dos resultados, contribuindo para o fortalecimento da cultura avaliativa e

para o aprimoramento continuo da gestdo educacional na Faculdade de Tecnologia Senac
Amazonas

e Participacao dos alunos:

Tabela 1. Participa¢do dos alunos
Capital/Municipios Alunos Alunos

matriculados participantes

Manaus 114 34
Municipios 99 63
Total 213 97

Grafico 1. Participagdo dos alunos na Avaliagdo Institucional

Participacdo dos Alunos na Avaliacao Institucional

Manaus

64.9%

Municipios

A avaliacdo institucional parcial da Faculdade Senac Amazonas contou com a
participagdo de 97 alunos, o que representa45,5% do total de 213 matriculados.
Em Manaus, 34 dos 114 alunos participaram, resultando em uma taxa de adesao de 29,8%,
enquanto nos municipios de Parintins e Itacoatiara, 63 dos 99 alunos responderam ao
questionario, alcangando uma participacao de 63,6%.

Apesar de a capital concentrar o maior nimero de alunos matriculados, o interior
demonstrou um engajamento significativamente superior, tanto em termos percentuais
quanto absolutos. Essa diferenca pode refletir aspectos como o perfil dos cursos, a
proximidade entre docentes e discentes, ou estratégias locais de mobilizacdo para a

avaliacdo. Vale destacar que a aplicacdo ocorreu ja no final do semestre letivo, periodo em
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que muitos alunos ja se encontravam em ritmo de férias, o que impactou diretamente na
adesdo, especialmente na capital.

A taxa consolidada de 45,5% ainda estd aquém do ideal, mas ja permite identificar
tendéncias relevantes nas percepc¢des dos discentes, contribuindo para o aprimoramento
continuo das praticas institucionais.

e Composicao da Amostra por Turno e Unidade de Ensino

Grafico 2. Composicdo da Amostra por Turno e Unidade de Ensino

Distribuigao por Turno (100% Noturno)
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Municipios
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Grafico 3. Composicdo da Amostra por Turno e Unidade de Ensino

Turno - Capital

Noturno
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Grafico 4. Composicdo da Amostra por Turno e Unidade de Ensino

Turno - Municipios

MNoturno

A amostra da Avaliagdo Institucional CPA 2025.1, de carater parcial, foi composta por 97
estudantes respondentes, sendo 34 da Capital e 63 dos Municipios. A analise da distribuicao por
turno revela uma predominancia absoluta do turno noturno, com 100% dos respondentes. Essa
concentracdo no periodo noturno reflete o perfil predominante dos estudantes atendidos. A
diversidade de unidades de ensino participantes (Capital e nos municipios de Itacoatiara e
Parintins), demonstra o alcance da avaliacdo e a necessidade de a¢des localizadas, considerando
as especificidades de cada campus. A presenca de multiplas turmas por unidade também indica

uma boa capilaridade da coleta, o que contribui para a representatividade dos dados.

Perfil Sociodemografico dos Estudantes Respondentes

Grafico 5. Perfil Sociodemografico dos Estudantes Respondentes
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Grafico 6. Distribuicdo por faixa etaria
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Grafico 7. Distribui¢do por Cor/Raca

Distribuicao por Cor/Raga
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A analise do perfil sociodemografico revela uma predominancia do sexo feminino,
que representa aproximadamente dois tercos dos respondentes, refletindo uma
tendéncia ja observada em cursos da area de servicos, saide e gestdo. A presenca

masculina, embora menor, também se faz significativa, especialmente em cursos como
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Processos Gerenciais e Logistica. A diversidade de faixas etarias é outro aspecto relevante:
a maioria dos estudantes encontra-se entre 18 e 39 anos, com destaque para o grupo de
18 a 24 anos, o que indica uma forte presenca de jovens em formacao inicial. No entanto,
ha também participagdo expressiva de estudantes com mais de 30 anos, o que aponta para
um perfil heterogéneo e reforca a importancia de estratégias pedagdgicas inclusivas e
intergeracionais.

Quanto a autodeclaracdo de cor/raga, observa-se uma predominancia de
estudantes que se identificam como pardos, seguidos por brancos e pretos. Também ha
registros de estudantes indigenas e amarelos, ainda que em menor numero. Essa
composicdo evidencia a pluralidade étnico-racial presente nas unidades do Senac no
Amazonas, especialmente nos municipios, e reforca o compromisso institucional com a
valorizagao da diversidade e a promoc¢ao da equidade.

A partir desses dados, é possivel afirmar que a amostra da avaliacdo institucional é
representativa da realidade social e educacional da instituicao, contemplando diferentes
identidades, faixas etarias e contextos culturais. Essa caracterizacado se insere no Eixo 1 -
Planejamento e Avaliacdo Institucional, especialmente na Dimensao 8 do SINAES, ao
fornecer subsidios concretos para o planejamento de ag¢des pedagdgicas, de apoio
estudantil e de politicas afirmativas que estejam alinhadas ao perfil real dos estudantes

atendidos.
E1-D8 - Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

E1-D8-I1A-1 Entendo qual é o papel da CPA na instituicio e a importancia da

participacdo dos alunos na avalia¢ao institucional.
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Grafico 9. Numero de respondentes - [A-2
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E1-D8-IB-2 A instituicdo toma providéncias visiveis para resolver os problemas

apontados pelas avalia¢cdes institucionais

E1-D8-IB-3 A instituicdo divulga os resultados das avaliacdes de forma clara,

acessivel e transparente.
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Grafico 10. Numero de respondentes - IA-3
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A Avaliacdo Institucional parcial 2025.1 contemplou trés itens relacionados a
Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA), respondidos por 97 estudantes, sendo 34 da Capital
e 63 dos Municipios. Os itens avaliados foram: compreensao do papel da CPA (IA-1),
percepcdo sobre providéncias institucionais (IA-2) e transparéncia na divulgacao dos
resultados (IA-3).

No item IA-1, que trata da compreensdo do papel da CPA, 51,5% dos estudantes
concordam  totalmente e 23,7% concordam  bastante, totalizando 75,2% de
concordancia elevada. Apenas 3,1% indicaram nao saber responder ou ndo consideraram
aplicavel.

Em relacio ao item IA-2, sobre as providéncias tomadas pela
instituicao, 42,3% dos estudantes concordam totalmente e 34,0% concordam bastante.
No entanto, observa-se que 6,2% concordam pouco e 5,2% nado souberam responder, o
que pode indicar duvidas sobre a efetividade das a¢des institucionais.

Quanto ao item IA-3, que avalia a transparéncia na divulgacdo dos
resultados, 47,4% dos estudantes concordam totalmente e 27,8% concordam bastante.
Ainda assim, 4,1% concordam pouco e 7,2% nao souberam responder, sugerindo que a
comunicacao institucional pode ser aprimorada.

Os dados revelam que a maioria dos estudantes reconhece o papel da CPA e

percebe agdes institucionais decorrentes da avaliagdo, embora haja espago para melhorar
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avisibilidade dessas a¢des e a comunicacdo dos resultados. Essa analise se insere no Eixo
1 do SINAES - Planejamento e Avaliacao Institucional, especialmente na Dimensao 8,
ao evidenciar o envolvimento da comunidade académica com os processos avaliativos e a
necessidade de fortalecer a cultura de avaliagdo e transparéncia institucional.

E2-D1-D3 - Missao, desenvolvimento e responsabilidade social da Faculdade de

Tecnologia Senac Amazonas

Foram avaliados os seguintes itens:

e E2-D1-IA-4 - Formacgao profissional alinhada a missao institucional
e E2-D3-IC-5 - Projetos de extensao e responsabilidade social
e E2-D3-IC-6 - Beneficios das atividades para a comunidade externa

e E2-D3-ID-7 - Atividades culturais e vivéncia educacional

Grafico 11. Numero respondentes - Missdo, desenvolvimento e responsabilidade social - Capital

Missao, Desenvolvimento e Responsabilidade Social - Capital
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Grafico 12. Numero respondentes - Missdo, desenvolvimento e responsabilidade social - Municipios
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Grafico 13. Numero respondentes - Missdo, desenvolvimento e responsabilidade social - Consolidado
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Grafico 14. Nimero de respostas missido e responsabilidade social - Consolidado

Avaliagao: Missao e Responsabilidade Social - 2025.1
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Os dados demonstram um alinhamento positivo entre a formacgdo profissional
ofertada pela Faculdade Senac Amazonas e sua missao institucional. A grande maioria das
respostas situa-se nas faixas mais altas da escala (notas 4 e 5), tanto na capital quanto nos
municipios.

Na capital, observa-se forte reconhecimento das atividades institucionais voltadas
a formacgao cidada e a vivéncia educacional, com prevaléncia das notas 4 e 5 nas quatro
questdes avaliadas. Ainda assim, um pequeno contingente de estudantes declarou
concordancia apenas parcial (nota 3), revelando pontos de aten¢do quanto a efetividade
percebida dos projetos de extensao.

Nos municipios, a percep¢do positiva é ainda mais evidente: ha predominancia
significativa de respostas com grau maximo de satisfacdo (nota 5), especialmente quanto
ao impacto das atividades de responsabilidade social e beneficios para a comunidade
externa. Isso indica que as ag¢des realizadas no interior tém conseguido atingir seu
propdsito social de maneira efetiva e percebida pelos estudantes.

No consolidado geral, a tendéncia de respostas altamente positivas se mantém,
reforcando a coeréncia da atuacdo institucional com os principios do SINAES,
especialmente nos Eixos 1 (Planejamento e Avaliagcdo Institucional) e Eixo 3
(Responsabilidade Social). A valorizacdo das atividades culturais e educativas como parte
da experiéncia formativa também estd bem posicionada, refletindo a transversalidade da

missao educacional do Senac.
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Tabela 2. E3-D2 - Professores (Capital)

Indicadores Média (1-5) % Satisfacao (4+5)
e Conducgdo das aulas 4.6 89%
e Organizacgao profissional 4.5 86%
¢ Relacdo com estudantes 4.7 91%
e Acompanhamento da aprendizagem 4.6 88%

Os dados revelam um cendrio geral positivo, com médias entre 4,5 e 4,7 nas
quatro dimensdes avaliadas (numa escala de 1 a 5), indicando que a maioria dos docentes
€ bem avaliada pelos discentes. No entanto, ha variacdes significativas entre cursos e
dimensdes que merecem atencao.

Cursos com Melhores Desempenhos:

Gastronomia e Podologia se destacam com avaliagGes consistentemente altas
(médias acima de 4,6 em todas as dimensdes), especialmente em dominio de
conteudo e interacdo com alunos.

ADS também apresenta bons resultados, mas com maior dispersdo (algumas
turmas tiveram notas mais baixas em organizacdao e acompanhamento).

Cursos com Pontos Criticos:

Estética e Cosmética apresenta a maior variacdo: enquanto algumas turmas
avaliam muito bem seus professores, outras registram notas significativamente mais
baixas, principalmente em organizacdao e acompanhamento da aprendizagem. Isso
sugere inconsisténcias na atua¢do docente ou na gestdo pedagdgica do curso.

Observacoes Relevantes:

Interacdao aluno-professor é a dimensao mais bem avaliada (4,7), indicando que
os docentes mantém boa comunicacgao e abertura ao dialogo.

Organizacao profissional tem a menor média (4,5), com criticas pontuais sobre
planejamento de aulas e cumprimento de prazos.

Em todos os cursos, ha casos isolados de docentes com notas altas em algumas
dimensodes (ex.. dominio de contelido) e baixas em outras (ex.: avaliacdo da

aprendizagem), o que pode refletir diferencas individuais nas praticas pedagdgicas.
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Osresultados estdo alinhados com o Eixo 3 (Ensino) - Dimensao 2 (Docentes) do
SINAES, que valoriza a qualificacdo pedagogica e a relacdo com os discentes. Apesar do

desempenho geral satisfatorio, recomenda-se:

e Padronizar boas praticas de organizacao e avaliacdo entre os cursos;

e Investigar as varia¢des no curso de Estética e Cosmética para identificar
causas especificas;

e Manter o fortalecimento da interacdo docente-discente, que se mostrou um
diferencial positivo.

Tabela 3. E3-D2 - Professores (Municipios)

Interacao
Conducao Organizacgao Acompanhamento
com
de Aulas Profissional da
Curso Unidade Estudantes
(Média/% (Média/% Aprendizagem
(Média/%
4-5) 4-5) (Média/% 4-5)
4-5)
Estética CEPMPR 38/68% @ 39/70% 4.1/75% 3.7 /] 65%
Processos CEPMPR 43/85% @ 4.2/82% 4.4 / 88% 4.3 /86%
Gerenciais
Gestao CEPMBI 41/80% @ 4.0/78% 4.2 / 83% 4.1/81%
Portuaria
Logistica CEPMBI 48/96% @ 4.7 /94% 4.9 /98% 4.8 /96%

A avaliacdo institucional revela um cenario diversificado no desempenho docente

entre os cursos e unidades analisadas. O curso de Estética (CEP MPR -
Parintins) apresenta um equilibrio entre pontos fortes e desafios. Os estudantes
destacam a interacdo com os professores e a organizacdo profissional como aspectos
positivos, porém apontam deficiéncias no acompanhamento da aprendizagem e na
conducdo de aulas, especialmente em turmas como a 2023.11.77.

Ja o curso de Processos Gerenciais (CEP MPR - Parintins) se destaca pela
consisténcia em todas as categorias avaliativas, com médias acima de 4,0 e elevada
satisfacao dos discentes. Essa exceléncia reflete um modelo pedagdgico bem estruturado,
alinhado as demandas do mercado e com forte interacao professor-aluno. No entanto,

mesmo com resultados positivos, ha espaco para ampliar a integracdo entre atividades
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tedricas e praticas, garantindo que a formacao mantenha seu alto padrao em todas as
turmas.

Na unidade CEP MBI (Itacoatiara), 0s cursos de Gestao
Portuaria e Logistica apresentam desempenhos distintos. Enquanto a Logistica se
sobressai com médias proximas a exceléncia (acima de 4,8) em todos os indicadores,
demonstrando um modelo de ensino eficiente e altamente satisfatorio, a Gestdo Portuaria,
embora equilibrada, enfrenta desafios estruturais. Essas questdes, se nao resolvidas,
podem comprometer a eficacia pedagdgica, mesmo com um corpo docente bem avaliado.

Em relacdo ao SINAES (Eixo 3 - Dimensdao 2), os resultados reforcam a
importancia de acOes estratégicas para fortalecer a qualificacio docente e a
infraestrutura. Para a Estética, recomenda-se capacitagio em metodologias ativas e
feedback formativo, alinhando-se ao critério 3.2.1 (articulagdo teoria-pratica). Nos cursos
de Processos Gerenciais e Logistica, a prioridade é a documentacdo e replicacdo de boas
praticas, em conformidade com o critério 3.3.2 (integracdo com o mercado). J& para
a Gestdo Portuaria, é essencial investir em infraestrutura tecnoldgica (critério 3.4.1),
garantindo que as limitacdes materiais ndo prejudiquem o processo de ensino-
aprendizagem. Além disso, a implementacao de ciclos de avaliagdo continua, conforme
previsto no SINAES, permitira monitorar o impacto dessas intervengdes e assegurar a
melhoria constante da qualidade educacional.

Essas recomendacdes, baseadas nos critérios do SINAES, visam ndo apenas corrigir
deficiéncias, mas também consolidar as boas praticas ja existentes, promovendo um
ambiente de aprendizagem mais eficaz e alinhado as exigéncias da avaliagdo institucional

externa.
Analise

Desempenho Docente na Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas (Capital

e Municipios)

O corpo docente da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas apresenta um
panorama geral positivo, com desempenhos distintos entre a capital e os municipios,
refletindo tanto as potencialidades quanto os desafios de uma instituicdo que atua em
contextos diversos. Na capital (Manaus), os dados revelam um cenario consolidado, com
médias elevadas (entre 4,5 e 4,7) nas quatro dimensdes avaliadas, indicando que a

maioria dos  professores é bem avaliada pelos discentes. Cursos
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como Gastronomia e Podologia destacam-se pela exceléncia consistente, especialmente
em dominio de conteido e interagdio com os alunos, enquanto Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS) apresenta resultados bons, porém com maior
dispersao, sugerindo variagdes na pratica pedagodgica entre turmas. Ja o curso de Estética
e Cosmética chama atencdo pela inconsisténcia, com avaliagbes que oscilam
significativamente, principalmente em organizagdao e acompanhamento da aprendizagem,

o que pode indicar diferencas na atuagdo docente ou na gestdo pedagodgica do curso.

Nos municipios (Parintins e Itacoatiara), o desempenho docente é mais
heterogéneo, influenciado por desafios estruturais e contextuais. Em Parintins, o curso
de Estética repete o padrado de variacdo observado na capital, com professores elogiados
pela didatica e interacdo, mas criticados em aspectos como organizacdo e feedback.
Em Itacoatiara, os docentes de Gestao Portuaria e Logistica sio bem avaliados em
dominio de contetdo e relacdo com os alunos, mas enfrentam limitagdes externas, como
infraestrutura deficiente e problemas de conectividade, que impactam a eficacia do
ensino. Apesar disso, a Logisticase destaca com médias préximas a exceléncia,
demonstrando que, mesmo em contextos desafiadores, praticas pedagodgicas eficazes

podem gerar resultados significativos.
Pontos Fortes Comuns:

Interacao aluno-professoré a dimensao mais bem avaliada em todas as
localidades (média de 4,7 na capital), evidenciando que os docentes mantém uma

comunicacao aberta e acessivel, valorizada pelos discentes.

Dominio de conteudotambém é reconhecido como um diferencial,
especialmente em cursos técnicos e tecnoldgicos, onde a expertise pratica dos professores

é crucial.
Desafios Identificados:

Organizacao profissional apresenta a menor média (4,5 na capital), com relatos
de planejamento de aulas pouco claro e irregularidades no cumprimento de prazos,

sobretudo nos municipios.

Acompanhamento da aprendizagem é um ponto critico, principalmente em
cursos como Estética e Cosmética, onde a falta de feedback continuo e a desconexao entre

teoria e pratica sao evidenciados.

RELATORIO PARCIAL DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 - CPA Pagina | 21



e

o
SenaC

FACULDADE

Recomendacdes Estratégicas (alinhadas ao SINAES - Eixo 3 - Dimensao 2):

Padronizagdo de boas praticas: Criar um protocolo institucional para organizagao
didatica e avaliacdo formativa, especialmente nos cursos com maior variacdo (como
Estética e Cosmética), garantindo consisténcia na atuacao docente.

Formacado continuada: Implementar programas de desenvolvimento pedagdégico
focados em metodologias ativas, feedback eficaz e gestdo de tempo, prioritariamente para
docentes dos municipios.

Fortalecimento da infraestrutura: Priorizar investimentos em tecnologia e
recursos didaticos nos polos de Parintins e Itacoatiara, reduzindo as barreiras externas
que impactam o desempenho docente.

A Faculdade Senac Amazonas possui um corpo docente competente e engajado,
com destaque para a relacdao préxima com os discentes. No entanto, as disparidades entre
cursos e localidades exigem agdes institucionais direcionadas. Ao alinhar essas iniciativas
aos critérios do SINAES — especialmente no que tange a qualificacdo pedagdgica (3.2.1)
e a integracdo com o mercado (3.3.2) —, a instituicdo pode ndo apenas sanar lacunas
pontuais, mas também consolidar um padrdao de exceléncia em todos os seus campi,

reforcando seu compromisso com a educagao profissional de qualidade.
E3-D2 - Coordenacdo do curso
E3-D2-IB-12 - Relacionamento com os alunos

Grafico 15. Relacionamento com os alunos (CEI)

Relacionamento com os alunos (E)

Média das Respostas (1 a 5)

Capital Municipios Consolidado
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E3-D2-IB-12 - Orientacdo e atendimento

Grafico 16. E3-D2-IB-12 - Orientacdo e atendimento

Orientagao e atendimento (F)

Média das Respostas (1 a 5)

Municipios Consolidado

A avaliagao institucional referente a coordenagdo dos cursos da Faculdade Senac
Amazonas revela um desempenho amplamente satisfatério nas trés localidades. Os
estudantes de Manaus atribuiram médias elevadas tanto ao relacionamento interpessoal
quanto a orientacdo académica, com destaque para a média consolidada de 4,8, indicando
exceléncia na atuagdo da coordenacaio.

Nos municipios de Parintins e Itacoatiara, as médias também se mantém em
patamares elevados, com 4,5 na média consolidada. Embora haja uma leve variacao entre
os subitens, os dados demonstram que os estudantes reconhecem a acessibilidade,
empatia e clareza nas orientagdes prestadas pelas coordenagdes locais.

No consolidado geral, a média foi de 4,6, reforcando a consisténcia e qualidade da
atuacdo das coordenacdes em todo o estado. A convergéncia dos resultados entre as
localidades evidencia o alinhamento institucional com praticas de gestdo académica
centradas no estudante.

Este item estd diretamente vinculado ao Eixo 3 - Politicas Académicas,
especialmente a Dimensao 2 - Politicas para o ensino, a P6s-graduacao, a Pesquisa e
a Extensdo. A atuagdo das coordenacgdes, conforme percebida pelos estudantes,
demonstra aderéncia aos principios de gestdo democratica, acessivel e orientada ao
estudante, conforme preconizado pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao

Superior (SINAES).
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E3-D2 - Recursos Didaticos

E3-D2-IC-14 - Recursos didaticos fisicos e digitais

Grafico 17. E3-D2-IC-14 - Recursos didaticos fisicos e digitais

Recursos Didaticos fisicos e digitais

Média das respostas (1 a 5)

Capital Municipios Consolidado

E3-D2-IC-15 - Recursos didaticos atualizados e disponiveis

Grafico 18. E3-D2-IC-15 - Recursos didaticos atualizados e disponiveis

Recursos atualizados e disponiveis
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Grdfico 19. Recursos Diddticos (Média Consolidada)

Recursos Didéticos (Média Consolidada)

Média das respostas (1 a 5)

Municipios Consolidado

A avaliacdo dos recursos didaticos utilizados pela Faculdade Senac Amazonas
revela uma percepcao positiva por parte dos estudantes nas trés localidades. Em Manaus,
os alunos atribuiram médias elevadas tanto a disponibilidade de recursos fisicos e digitais
quanto a atualizacdo dos materiais, com média consolidada de 4,8, indicando que os
ambientes de aprendizagem estdo bem equipados e atualizados.

Nos municipios de Parintins e Itacoatiara, a média consolidada foi de 4,6, também
demonstrando satisfacdo com os recursos oferecidos. Embora haja pequenas variacées
entre os subitens, os dados indicam que os estudantes reconhecem a presenca de recursos
adequados para o desenvolvimento das atividades académicas.

No consolidado geral, a média foi de 4,7, reforcando o compromisso institucional
com a oferta de recursos didaticos que favorecem o processo de ensino-aprendizagem. A
convergéncia dos resultados entre as localidades evidencia a padronizacao e qualidade
dos ambientes educacionais.

Este item esta diretamente vinculado ao Eixo 3 - Organizacio e Gestao
Institucional, com destaque para a Dimensao 4 - Infraestrutura fisica, que contempla
os recursos didaticos como elementos essenciais para a efetividade dos processos

pedagogicos. A percepcao positiva dos estudantes quanto a qualidade e atualizagdo dos
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recursos reforc¢a o alinhamento da instituicdo com os parametros de exceléncia definidos

pelo SINAES.
E3-D2 - Organizacao do curso

E3-D2-ID-16 - Contetidos: atualizacdes e tendéncias

Grafico 20. E3-D2-ID-16 - Contetdos: atualiza¢des e tendéncias

Média - Contetidos

Média das respostas

Capital Municipios Consolidado

E3-D2-ID-17 - Exigéncia do curso

Grafico 21. E3-D2-ID-17 - Exigéncia do curso

Média - Exigéncia

Média das respostas

Capital Municipios Consolidado
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E3-D2-ID-18 - EAD: qualidade das disciplinas

Grafico 22. E3-D2-ID-18 - EAD: qualidade das disciplinas

Média - EAD

Média das respostas

Capital Municipios Consolidado

Grafico 23. Média Consolidada - Organizac¢do do Curso

Média Consolidada - Organizag&o do Curso
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Os dados da avaliagao institucional referentes a Organizacdo do Curso revelam
percepgdes positivas por parte dos estudantes das trés unidades da Faculdade Senac
Amazonas (Manaus, Itacoatiara e Parintins).

Conteudos: A média consolidada foi 4,6, indicando que os alunos reconhecem a
presenca de conteudos atualizados e alinhados as tendéncias do mercado. A unidade da
capital apresentou ligeira vantagem em relacdo aos municipios.

Exigéncia do curso: Com média geral de 4,6, os dados sugerem que 0s cursos
mantém um nivel de exigéncia adequado, promovendo o engajamento académico sem
excessiva sobrecarga.

EAD: qualidade das disciplinas: A média consolidada foi 4,3, demonstrando boa
aceitacdo das disciplinas ofertadas na modalidade a distancia, embora com leve variacao
entre localidades.

Média Consolidada - Organizacdo do curso: A média geral foi 4,6, reforcando a
percepcdo de que os cursos estdo bem estruturados, com contelido pertinente e exigéncia
equilibrada.

Os itens analisados estio vinculados ao Eixo 3 - Politicas Académicas,
especialmente a Dimensdo 2 - Organizacao Didatico-Pedagoégica. Os resultados
indicam que a Faculdade Senac Amazonas tem promovido praticas pedagogicas coerentes
com sua missdo institucional, favorecendo o desenvolvimento académico e profissional
dos estudantes.

E3-D4 - Canais de comunicacao

E3-D4-IE-19 - Comunicacao institucional e midias sociais

Grafico 24. E3-D4-1E-19 - Comunicagao institucional e midias sociais

Comunicagao institucional e midias sociais

Capital Municipios Consolidado
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E3-D4-1E-20 - Informagoes no site institucional

Grafico 25. E3-D4-1E-20 - Informagdes no site institucional

Orientagao e atendimento (F)

Média das Respostas (1 a 5)

Capital

Municipios. Consolidado

Grafico 26. Média Consolidada - Comunicagao

Média Consolidada - Comunicagao

Capital Municipios Consolidado

A andlise dos Canais de Comunicagdo revela percep¢des positivas por parte dos
estudantes das unidades da Faculdade Senac Amazonas.

Comunicacdo institucional e midias sociais: A média consolidada foi 4,2,
indicando que os alunos reconhecem a efetividade dos canais utilizados pela instituicao

para divulgar informagdes e interagir com a comunidade académica.
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Informacoes no site institucional: Com média geral de 4,5, os dados sugerem que
o site institucional é considerado uma fonte confiavel e acessivel de informacdes, embora
haja leve variacao entre as localidades.

Média Consolidada - Comunicacdo: A média combinada dos dois itens foi 4,2,
reforcando a percep¢do de que os canais de comunicacdo da instituicdo estdo bem
estruturados e cumprem seu papel informativo e relacional.

Os itens analisados estdao vinculados ao Eixo 3 - Politicas Académicas,
especialmente a Dimensao 4 - Comunicacao com a sociedade. Os resultados indicam
que a Faculdade Senac Amazonas tem investido em estratégias eficazes de comunicacao
institucional, promovendo transparéncia, acessibilidade e integracdo com os publicos

internos e externos.
E3-D9 - Atendimento aos discentes

E3-D9-IF-21 - Atendimento na recep¢ao

Grafico 27. E3-D9-IF-21 - Atendimento na recepgio

Atendimento na recepcao
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E3-D9-1G-22 - Nucleos de apoio

Grafico 28. E3-D9-1G-22 - Nucleos de apoio

Nucleos de apoio

Capital Municipios Consolidado

Grafico 29. Média Consolidada - Atendimentos aos discentes

Média Consolidada - Atendimento aos Discentes

Capital Municipios Consolidado

A avaliacdo institucional sobre o Atendimento aos Discentes evidencia uma
percepcdo amplamente positiva por parte dos estudantes das unidades da Faculdade
Senac Amazonas. Os dados revelam que o atendimento na recepc¢do é considerado
eficiente, cordial e resolutivo, refletindo o compromisso da instituicdo com a qualidade no

acolhimento presencial. Os nucleos de apoio, que englobam servigos pedagoégicos,
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psicossociais e académicos, também foram bem avaliados, demonstrando que os
estudantes reconhecem a importancia desses espacos para sua permanéncia e
desenvolvimento académico. Embora haja pequenas variacdes entre as unidades da
capital e dos municipios, os resultados consolidados indicam que os canais de suporte ao
discente estdo bem estruturados e cumprem seu papel de forma satisfatéria.

Esses achados estdo diretamente relacionados ao Eixo 3 - Politicas Académicas,
com destaque para a Dimensao 9 - Atendimento ao Estudante do SINAES. A Faculdade
Senac Amazonas demonstra, por meio desses indicadores, que tem promovido agdes
efetivas de acolhimento e suporte, contribuindo para a constru¢do de um ambiente
educacional mais inclusivo, acessivel e comprometido com o sucesso académico dos seus

alunos.
E3-D9 - Autoavaliacao
E3-D9-IH-23 - Desempenho académico

Grafico 30. E3-D9-IH-23 - Desempenho académico

Desempenho académico
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E3-D9-IH-24 - Assiduidade, pontualidade, comprometimento

Grafico 31. E3-D9-1H-24 - Assiduidade, pontualidade, comprometimento

Assiduidade, pontualidade, comprometimento
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Capital Municipios Consolidado

E3-D9-IH-25 - Utilizacdo de recursos complementares

Grafico 32. E3-D9-1H-25 - Utilizacdo de recursos complementares

Utilizacao de recursos complementares
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E3-D9-IH-26 - Desenvolvimento de habilidade

Grafico 33. E3-D9-IH-26 - Desenvolvimento de habilidade

Desenvolvimento de habilidade

Capital Municipios Consolidado

E3-D9-IH-27 - Alcance de objetivos pessoais

Grafico 34. E3-D9-IH-27 - Alcance de objetivos pessoais

Alcance de objetivos pessoais
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Grafico 35. Média Consolidada - Autoavaliacdo

Média Consolidada - Autoavaliacao

47 16 4.6

Municipios Consolidado

A andlise dos dados referentes a Autoavaliacao revela que os estudantes da
Faculdade Senac Amazonas demonstram elevado grau de consciéncia sobre seu
desempenho e trajetéria académica. Os indicadores apontam que os alunos se percebem
como comprometidos com a assiduidade e pontualidade, reconhecem o uso de recursos
complementares como parte de sua formacgdo, e valorizam o desenvolvimento de
habilidades ao longo do curso. Além disso, ha uma percepgdo positiva quanto ao alcance
de objetivos pessoais, o que sugere que a experiéncia académica estd alinhada as
expectativas individuais de crescimento e realizacao.

A média consolidada dos cinco itens (4,6) reforga essa tendéncia, evidenciando que
os estudantes se reconhecem como protagonistas de sua formacdo, engajados e
conscientes dos recursos e oportunidades oferecidos pela instituicao. Essa percepgao é
um indicativo importante da maturidade académica e da efetividade das praticas
pedagdgicas adotadas.

Esses resultados estdo diretamente relacionados ao Eixo 3 - Politicas
Académicas, com destaque para a Dimensdao 9 - Atendimento ao Estudante do
SINAES. A autoavaliacdo dos discentes reflete ndo apenas o impacto das agdes

institucionais, mas também a capacidade da Faculdade Senac Amazonas de promover um

RELATORIO PARCIAL DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 - CPA Pagina | 35



e

"
SenaC

FACULDADE

ambiente educacional que estimula o autoconhecimento, a autonomia e o

desenvolvimento integral dos seus alunos.
E3-D9 - Atividades complementares

E3-D9-11-28 - Atividades complementares

Grafico 36. E3-D9-11-28 - Atividades complementares

Atividades complementares

Média das respostas (1 a 5)

Capital Municipios Consolidado

A avaliacdo institucional sobre Atividades Complementares revela que os
estudantes da Faculdade Senac Amazonas reconhecem a relevancia dessas a¢des para sua
formacao académica. As médias obtidas indicam que ha uma percepgao positiva quanto a
oferta e a integracdo das atividades complementares ao curriculo, com destaque para a
capital, que apresentou ligeiramente maior indice de satisfacdo. Os dados sugerem que os
alunos compreendem o papel dessas atividades na ampliagdo de competéncias, na
vivéncia pratica e na construgao de trajetorias mais conectadas com o mundo do trabalho.

A média consolidada (4,5) refor¢a a importancia das atividades extracurriculares
como parte integrante da formacdo profissional, evidenciando que a instituicdo tem
promovido oportunidades que enriquecem o percurso académico dos discentes.

Esses resultados estdo diretamente relacionados ao Eixo 3 - Politicas
Académicas, com destaque para a Dimensdao 9 - Atendimento ao Estudante do
SINAES. A Faculdade Senac Amazonas demonstra, por meio desses indicadores, que

valoriza a formagdo integral dos seus alunos, estimulando o protagonismo, a
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interdisciplinaridade e o envolvimento em experiéncias que extrapolam os limites da sala

de aula.

E5-D7 - Infraestrutura

E5-D7-1A-29 - Estrutura fisica

Grafico 37. E5-D7-1A-29 - Estrutura fisica

Estrutura fisica

Capital Municipios Consolidado

E5-D7-IB-30 - Laboratodrios

Grafico 38. E5-D7-IB-30 - Laboratorios

Laboratdrios

Capital Municipios Consolidado
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E5-D7-IC-31 - Biblioteca fisica

Grafico 39. E5-D7-1C-31 - Biblioteca fisica

Biblioteca fisica

Capital Municipios Consolidado

E5-D7-IC-32 - Biblioteca virtual

Grafico 40. E5-D7-1C-32 - Biblioteca virtual

Biblioteca virtual

Capital Municipios Consolidado
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E5-D7-IC-33 - Biblioteca acervos

Grafico 41. E5-D7-IC-33 - Biblioteca acervos

Biblioteca acervos

Capital Municipios Consolidado

Grafico 42. Média Consolidada - Infraestrutura

Média Consolidada - Infraestrutura

Capital Municipios Consolidado

A avaliacdo daInfraestrutura da Faculdade Senac Amazonas revela uma
percepcdo predominantemente positiva por parte dos estudantes das unidades da capital
e dos municipios. Os dados indicam que a estrutura fisica das unidades é bem avaliada,

com destaque para a organizacdo dos espacos e a acessibilidade. Os laboratoérios,
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essenciais para a formacdo pratica, também receberam boas médias, refletindo a
adequacao dos ambientes e equipamentos as necessidades dos cursos.

As bibliotecas, tanto fisicas quanto virtuais, foram bem avaliadas, com médias que
demonstram reconhecimento da importancia desses espagos para o apoio ao estudo e a
pesquisa. A avaliacdo do acervo bibliografico reforca essa percepcao, indicando que os
estudantes consideram satisfatéria a disponibilidade de materiais para consulta e
empreéstimo.

A média consolidada dos cinco itens (4,3) evidencia que a infraestrutura
institucional atende de forma eficaz as demandas académicas, contribuindo para a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Esses resultados estdo diretamente relacionados ao Eixo 5 - Infraestrutura
Fisica, com destaque para as Dimensdes 7 e 8 do SINAES. A Faculdade Senac Amazonas
demonstra, por meio desses indicadores, que investe continuamente na manutengao e
aprimoramento de seus espacos fisicos e recursos educacionais, garantindo condig¢oes

adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas e formativas.
Questoes Subjetivas - Comentarios abertos
QS-34 - Aspectos positivos da Faculdade e

QS-35 - Desafios e limita¢gdes da Faculdade

A analise qualitativa dos indicadores QS-34 e QS-35 foi realizada com base nas
respostas abertas dos discentes da Faculdade Senac Amazonas, abrangendo os campi de
Manaus, Parintins e Itacoatiara, nos cursos de ADS, Estética e Cosmética, Podologia,
Processos Gerenciais, Gestao Portuaria e Logistica.

Os relatos dos discentes revelam uma percep¢ao predominantemente positiva em
relacdo a formacao oferecida pela institui¢cdo, com destaque para aspectos pedagogicos e
praticos. Em Manaus, os cursos de ADS e Podologia concentram elogios a qualidade
técnica dos professores, a conducao das aulas e a estrutura dos laboratorios. Ja em
Parintins e Itacoatiara, os cursos de Estética, Gestao Portuaria e Logistica sdo
frequentemente mencionados por sua abordagem pratica e pela conexao com o
mercado de trabalho. Aulas praticas, professores com experiéncia profissional e
metodologias aplicadas sdo apontados como elementos que contribuem

significativamente para a formagdo dos alunos.

Entre os aspectos positivos mais recorrentes (QS-34), destacam-se:
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e Aulas praticas e simulag¢des profissionais, especialmente nos cursos de
Estética e Logistica;

¢ Qualificacdo e comprometimento dos docentes, mencionados em todos
0S campi;

e Estrutura fisica e laboratodrios, com destaque para Manaus e Itacoatiara;

e Conexdo com o mercado de trabalho, por meio de disciplinas aplicadas e
incentivo ao empreendedorismo;

e Flexibilidade de horarios e apoio pedagogico, especialmente

valorizados por alunos que conciliam trabalho e estudo.

Por outro lado, os desafios e limitagdes (QS-35) apontados pelos discentes variam
conforme o curso e a localidade. Em Parintins, hd menc¢des frequentes a infraestrutura
limitada, como laboratdrios com equipamentos desatualizados, cadeiras danificadas e
iluminac¢do insuficiente. Em Itacoatiara, a conectividade digital é um ponto de atencao,
com relatos sobre dificuldades de acesso a internet que comprometem atividades
académicas. Em Manaus, surgem criticas pontuais a organizacdo de disciplinas e

comunicac¢ao institucional, incluindo o funcionamento do portal do aluno e a clareza nas

ementas.
Outros desafios mencionados incluem:

e Demora naresolucao de questdes administrativas;

e Excesso de atividades praticas e exigéncias simultaneas, especialmente em
cursos com estagio obrigatdrio;

e Falta de materiais especificos para aulas praticas, impactando a execucao
de atividades;

e Necessidade de mais atividades extracurriculares e visitas técnicas,

sobretudo nos cursos de gestao.

Em sintese, os relatos evidenciam que a Faculdade Senac Amazonas possui pontos
fortes consolidados, como a qualidade docente, a pratica profissional e a estrutura fisica
em expansdo. Ao mesmo tempo, surgem oportunidades de melhoria relacionadas a
infraestrutura nos municipios, a comunicag¢do institucional e a ampliacdo de recursos
didaticos. A analise reforga o carater construtivo da avaliacdo institucional, sinalizando

caminhos para o aprimoramento continuo da experiéncia académica.
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e Participacao dos docentes
Tabela 4. Participa¢do dos docentes
Capital/Municipios Docentes Docentes
existentes participantes
Manaus *23 23
Municipios 12 10
Total 35 33

*5 docentes responderam mais de uma vez por atuarem em mais de um curso; o total de

docentes na instituigdo é 18.

Grafico 43. Distribuicdo por Unidade de Ensino - Docentes Respondentes
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Perfil Sociodemografico dos Docentes Respondentes

Grafico 44. Distribuicdo por idade dos docentes respondentes

Distribuigao por Idade dos Docentes Respondentes
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Grafico 45. Distribui¢do por Cor/Raga - Docentes Respondentes
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Grafico 46. Distribui¢do por sexo - Docentes Respondentes
Distribuicao por Sexo - Docentes Respondentes
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A andlise da composicao dos docentes respondentes da Avaliacdo Institucional
2025.1 revela um panorama quantitativo-qualitativo que evidencia aspectos relevantes
sobre o perfil dos profissionais participantes. A distribui¢do por unidade de ensino mostra
que 69,7% dos respondentes atuam na capital (Manaus_CEI e Manaus_CENTRO),
enquanto 30,3% estdo vinculados aos municipios de Itacoatiara e Parintins. Essa
predomindncia da capital reflete a concentracio de cursos e docentes na sede
institucional, mas também destaca a presenca significativa de profissionais nos polos do
interior, refor¢ando a capilaridade da atua¢do académica.

Quanto ao sexo, observa-se que 57,6% dos docentes respondentes se identificam
como do sexo masculino, enquanto 42,4% sdo do sexo feminino. Essa distribui¢cdo, embora
relativamente equilibrada, aponta para uma leve predominancia masculina no corpo
docente, o que pode estar relacionado a composicdo histérica das areas de formacgao
ofertadas. A presenca feminina, especialmente nos municipios, demonstra o avanco da
equidade de género nas praticas docentes e na ocupacgao de espagos académicos.

A andlise por faixa etaria revela que a maioria dos docentes esta concentrada entre
30 e 49 anos, representando 60,6% da amostra. Docentes com idade acima de 49 anos
correspondem a 24,2%, enquanto os mais jovens, entre 20 e 29 anos, somam 9,1%, todos

atuantes na capital. Essa distribuicdo etaria indica um corpo docente predominantemente
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maduro e experiente, com significativa vivéncia profissional e académica, o que contribui
para a qualidade das praticas pedagogicas e para a estabilidade institucional.

Em relacdo a cor/racga, a autodeclaracdo dos docentes aponta que 78,8% se
identificam como pardos, 15,2% como brancos e 6,1% como amarelos. A totalidade dos
docentes brancos e amarelos esta concentrada na capital, enquanto os municipios
apresentam exclusivamente docentes autodeclarados pardos. Esses dados refletem a
diversidade étnico-racial da regido amazonica e evidenciam a representatividade dos
grupos historicamente majoritarios, além de sugerirem a necessidade de acdes continuas
de valorizagdo da pluralidade cultural no ambiente académico.

Em sintese, os dados consolidados revelam um corpo docente plural, com
predominancia de profissionais atuantes na capital, equilibrio entre os géneros, forte
presenca de docentes em faixas etarias produtivas e ampla representatividade étnico-
racial. Essa configuracdo contribui para a construcdo de um ambiente institucional
inclusivo, dinamico e alinhado as demandas educacionais contemporaneas, fortalecendo
o compromisso da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas com a exceléncia académica
e a valorizacdo de seus profissionais.

¢ Planejamento e Avaliacao Institucional (CPA).

E1-D8-IA-1 - Participacao e envolvimento da comunidade académica nos

processos de planejamento e na avaliacao institucional.

Grafico 47. Participacdo e envolvimento da comunidade académica nos processos de
planejamento e na avaliacdo institucional.
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E1-D8-IB-2 Alinhamento dos objetivos as necessidades dos estudantes e da
comunidade académica.

Grafico 48. Alinhamento dos objetivos as necessidades dos estudantes e da comunidade
académica.
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E1-D8-IC-3 O papel da CPA na instituicdo e da importancia da participacio
dos docentes na avaliacao institucional.

Grafico 49. O papel da CPA na instituicao e da importancia da participacdo dos docentes na
avaliacdo institucional.
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E1-D8-1C-4 - Providéncias para resoluciao dos problemas.

Grafico 50. Providéncias para resolucdo dos problemas.
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E1-D8-IC-5 - Divulgacao dos resultados das avaliacdes.

Grafico 51. Divulgagao dos resultados das avaliagdes.
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Os dados consolidados da avaliacdo institucional dos docentes da Faculdade de

Tecnologia Senac Amazonas, referentes ao item E1-D8, revelam uma percepgdo
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amplamente positiva sobre os processos de planejamento e avaliagdo conduzidos pela
CPA. As médias obtidas variam entre 4,5 e 4,9, indicando alto grau de concordancia com
os aspectos avaliados.

O subitem com maior média foi “O papel da CPA na instituicdo e a importancia
da participacdo dos docentes”, com 4,9 na capital e 4,8 nos municipios, refletindo o
reconhecimento da atuacdo da comissdao e o engajamento docente. J& o item
“Providéncias para resolucdo dos problemas” apresentou a menor média nos
municipios (4,5), sugerindo oportunidades de aprimoramento na resposta institucional
as demandas levantadas.

A consisténcia das médias entre capital e municipios demonstra uniformidade na
percepcao dos docentes, o que reforca a efetividade das acdes da CPA em todas as
unidades. A média consolidada de todos os subitens se mantém acima de 4,6,
evidenciando que os docentes reconhecem os esfor¢os institucionais em promover a
participacdo, alinhar objetivos as necessidades académicas e divulgar os resultados de
forma transparente.

Esses achados se relacionam diretamente com o Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao
Institucional e com a Dimensdo 8 - Compromisso com a Inclusido e a Diversidade,
reforcando o papel estratégico da CPA na promoc¢ao da qualidade académica e na escuta
ativa dos profissionais da educacao.

¢ Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

E2-D1-IA-6 Cumprimento da missao institucional de “Educar para o trabalho,

de forma inovadora e inclusiva, no setor de Comércio de Bens, Servicos e Turismo”.

Grafico 52. Cumprimento da missao institucional
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E2-D1-IB-7 Objetivos do PDI alinhados a missdo institucional.

Grafico 53. Objetivos do PDI alinhados a missio institucional.
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E2-D1-IB-8 Clareza nos objetivos e metas estabelecidos no PDI.

Grafico 54. Clareza nos objetivos e metas estabelecidos no PDI
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A andlise dos dados referentes ao item E2-D1 da avaliacdo institucional dos
docentes da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas revela uma percep¢ao amplamente
positiva quanto a missdo institucional e ao alinhamento estratégico do PDI. Os resultados
obtidos nas trés localidades — Manaus, Itacoatiara e Parintins — demonstram
consisténcia nas médias das respostas, todas acima de 4,5, o que indica elevado grau de
concordancia dos docentes com os aspectos avaliados.

No subitem “Cumprimento da missdo institucional”, observa-se média de 4,9 tanto
na capital quanto nos municipios, refletindo o reconhecimento dos docentes quanto a
efetividade da proposta pedagdgica em atender a missao de “Educar para o trabalho, de
forma inovadora e inclusiva, no setor de Comércio de Bens, Servicos e Turismo”. Esse
resultado sugere que os cursos ofertados estdo alinhados as demandas do setor produtivo
e as expectativas formativas dos estudantes.

0 item “Objetivos do PDI alinhados a missao institucional” apresentou média de 4,7
na capital e 4,7 nos municipios, com média consolidada de 4,7. Esses dados indicam que
os docentes percebem coeréncia entre os objetivos institucionais e as agdes planejadas, o
que contribui para a integracdo entre gestdo, ensino e comunidade académica.

Ja o subitem “Clareza nos objetivos e metas estabelecidos no PDI” obteve média
consolidada de 4,7. Essa avalia¢do reforga a transparéncia e a comunicac¢ao institucional
quanto as metas estratégicas, favorecendo o engajamento dos docentes nos processos de
planejamento e execugao.

Em sintese, os achados evidenciam que os docentes reconhecem o compromisso
institucional com a qualidade educacional, a coeréncia entre missao e planejamento e a
clareza dos objetivos estratégicos. Esses resultados se relacionam diretamente com o Eixo
2 - Desenvolvimento Institucionale com aDimensdo 1 - Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)do SINAES, reforcando a importancia da
participacdo docente na consolidagdo de uma cultura institucional orientada para
resultados e inclusao.

e Responsabilidade Social da Instituicao

E2-D3-1C-9 - Participacdo em projetos e agdes de Responsabilidade Social.
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Grafico 55. Participa¢do em projetos e agcdes de Responsabilidade Social
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E2-D3-IC-10 Relevancia dos projetos de Reponsabilidade Social, geram

impactos positivos nas comunidades.

Grafico 56. Relevancia dos projetos de Reponsabilidade Social, geram impactos positivos nas
comunidades.
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E2-D3-ID-11 Reconhecimento da atuacdao do Nucleo de Ensino, Pesquisa e

Extensao (NEPE).
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Grafico 57. Reconhecimento da atuac¢ido do Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (NEPE).

Reconhecimento da atuagao do NEPE
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A avaliacdo dos docentes sobre os aspectos relacionados a responsabilidade social
e a atuacdo do Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (NEPE) revela uma percepc¢ao
amplamente positiva e homogénea entre as localidades. As médias obtidas para os trés
subitens avaliados — Participacdo em projetos e acdes de Responsabilidade Social
(T), Relevancia dos projetos de Responsabilidade Social (U) e Reconhecimento da atuacao
do NEPE (V) — variaram entre 4,7 e 4,8, tanto na capital quanto nos municipios, com
médias consolidadas idénticas.

A média de 4,8 atribuida a participacdo dos docentes em projetos sociais indica
um elevado grau de envolvimento com as agdes promovidas pela instituicao, refletindo o
compromisso dos profissionais com a formacgao cidada e com o impacto social das praticas
pedagogicas. Esse resultado sugere que os projetos sao bem divulgados, acessiveis e
integrados a rotina académica.

A relevancia dos projetos de responsabilidade social foi avaliada com média
de 4,7, demonstrando que os docentes reconhecem o valor dessas iniciativas para as
comunidades atendidas. A percepc¢ao de impacto positivo reforga a efetividade das agoes
institucionais e a conexao entre ensino e realidade local.

O reconhecimento da atuaciao do NEPE obteve novamente média de 4,8,
evidenciando a valorizacdo dos docentes quanto ao papel do nuicleo na promog¢ao da

pesquisa, da extensdo e da articulagdo entre ensino e comunidade. O NEPE é visto como
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instancia estratégica para o fortalecimento da formacdo académica e da producao de
conhecimento.

Em sintese, os dados apontam para um corpo docente engajado, que reconhece e
valoriza as ac¢Oes institucionais voltadas a responsabilidade social e a integracdo entre
ensino, pesquisa e extensdo. Esses resultados se relacionam diretamente com o Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional e com a Dimensdao 3 - Responsabilidade Social do
SINAES, evidenciando o alinhamento entre missao institucional e praticas pedagogicas

transformadoras.

e Politicas para o Ensino

E3-D2-1A-12 Curriculo e desenvolvimento de competéncias

Grafico 58. Curriculo e desenvolvimento de competéncias

E3-D2-IA-12 Curriculo e desenvolvimento de competéncias
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E3-D2-1A-13 Nivel de exigéncia do curso
Grafico 59. Nivel de exigéncia do curso
E3-D2-IA-13 Nivel de exigéncia do curso
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Os dados da avaliagdo institucional dos docentes revelam percep¢oes altamente

positivas em relagdo a organizacdo didatico-pedagogica dos cursos, conforme os itens

avaliados no Eixo 3, Dimensao 2 (E3-D2) do SINAES.
No item E3-D2-I1A-12 - Curriculo e desenvolvimento de competéncias, os

docentes atribuiram meédias elevadas:

Manaus: 4,8
Municipios (Itacoatiara e Parintins): 4,8

Consolidado geral: 4,8

Esses resultados indicam que os docentes reconhecem a efetividade dos curriculos

na promoc¢ao de competéncias alinhadas as demandas profissionais e educacionais. A

estrutura curricular é percebida como coerente, atualizada e capaz de fomentar o

desenvolvimento integral dos estudantes.
No item E3-D2-I1A-13 - Nivel de exigéncia do curso, as médias também foram

expressivas:

Manaus: 4,9
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e Municipios: 4,8

o Consolidado geral: 4,8

A percepcao dos docentes sobre o nivel de exigéncia dos cursos reflete um
equilibrio entre rigor académico e acessibilidade pedagégica, contribuindo para a
formacdo qualificada dos estudantes.

Esses achados evidenciam a solidez da proposta pedagogica institucional e sua
aderéncia aos principios do Sistema Nacional de Avaliacio da Educacao Superior
(SINAES), especialmente no que tange aoEixo 3 - Organizacio Didatico-
Pedagogica, Dimensao 2 - Projeto Pedagogico, Curriculo e Praticas de Ensino.

A valorizacao do curriculo e a percepcdo positiva sobre a exigéncia dos cursos
reforcam o compromisso da instituicdo com a qualidade académica, a inovagao

pedagogica e a formacdo profissional dos estudantes.

e Coordenacao do curso
E3-D2-IB-14 Relacionamento com o corpo docente
Grafico 60. Relacionamento com o corpo docente

Relacionamento com o corpo docente (E3-D2-1B-14)

Manaus Municipios Consolidado

E3-D2-IB-15 Orientacao, disponibilidade e agilidade da coordenacao

nos retornos
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Grafico 61. Orientacdo, disponibilidade e agilidade da coordenagdo nos retornos

Agilidade da coordenacao (E3-D2-1B-15)

Manaus Municipios Consolidado

A avaliacao institucional dos docentes revela percepcdes amplamente positivas
sobre o papel da coordenagdo de curso, conforme os itens do Eixo 3, Dimensao 2 (E3-
D2) do SINAES, que trata da organizacao didatico-pedagdgica.

No item E3-D2-IB-14 - Relacionamento com o corpo docente, os resultados
foram os seguintes:

Manaus: 4,9

Municipios (Itacoatiara e Parintins): 4,9

Consolidado geral: 4,9

Esses dados indicam que os docentes reconhecem um relacionamento respeitoso,
aberto ao dialogo e alinhado com suas demandas por parte da coordenagdo. A
comunicacao institucional é percebida como eficaz e acolhedora, fortalecendo o vinculo
entre gestdo e corpo docente.

No item E3-D2-IB-15 - Agilidade da coordenacao nos retornos, os resultados
também foram expressivos:’

Manaus: 4,8

Municipios: 4,8

Consolidado geral: 4,8

A percepcao dos docentes sobre a orientacdo pedagogica e a disponibilidade da

coordenacdo reflete um ambiente institucional agil, colaborativo e comprometido com o
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suporte as atividades docentes. A prontidao nos retornos e a acessibilidade da equipe de
coordenacdo sdo destacadas como pontos fortes.

Esses achados reforcam o alinhamento da Faculdade de Tecnologia Senac
Amazonas com os principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), especialmente no que se refere aoEixo 3 - Organizacao Didatico-
Pedagodgica, Dimensao 2 - Projeto Pedagogico, Curriculo e Praticas de Ensino.

A valorizagdo da coordenagdo e a percepcdo positiva sobre sua atuacao
demonstram o compromisso institucional com a qualidade académica, o respeito

profissional e a construgao de um ambiente educacional colaborativo e eficiente.

e Recursos Didaticos

E3-D2-IC-16 Recursos didaticos e tecnoldgicos
Grafico 62. Recursos didaticos e tecnolégicos

Recursos didaticos e tecnologicos (E3-D2-1C-16)

Manaus Municipios Consolidado
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E3-D2-IC-17 Recursos didaticos e desenvolvimento de habilidades.
Grafico 63. Recursos didaticos e desenvolvimento de habilidades

Recursos didaticos e desenvolvimento de habilidades (E3-D2-IC-17)
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Manaus Municipios Consolidado

A avaliacdo institucional dos docentes revela percep¢bes positivas quanto a
qualidade e a aplicabilidade dos recursos didaticos e tecnolégicos disponibilizados pela
instituicdo, conforme os itens do Eixo 3, Dimensao 2 (E3-D2) do SINAES.

No item E3-D2-IC-16 - Recursos didaticos e tecnoldgicos, os resultados foram
0s seguintes:

Manaus: 4,4

Municipios (Itacoatiara e Parintins): 4,4

Consolidado geral: 4,4

Esses dados indicam que os docentes consideram adequada a variedade, qualidade,
atualizacdo e acessibilidade dos recursos didaticos e tecnolégicos, incluindo materiais
impressos e digitais. A infraestrutura pedagodgica é percebida como funcional e
satisfatdria, contribuindo para o desenvolvimento das atividades docentes.

No item E3-D2-IC-17 - Recursos didaticos e desenvolvimento de habilidades,
os resultados foram:

Manaus: 4,5

Municipios: 4,5
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Consolidado geral: 4,5
A percepcdo dos docentes sobre a integracao dos recursos didaticos as atividades

de ensino revela que esses materiais contribuem efetivamente para o desenvolvimento
de habilidades e competéncias dos estudantes. A utilizacdo pedagoégica dos recursos é

vista como alinhada as praticas formativas e ao processo de ensino-aprendizagem.
Esses achados reforcam o compromisso da Faculdade de Tecnologia Senac

Amazonas com os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educa¢ao Superior
(SINAES), especialmente no que se refere aoEixo 3 - Organizagdao Didatico-

Pedagogica, Dimensao 2 - Projeto Pedagogico, Curriculo e Praticas de Ensino.
A valorizacdo dos recursos didaticos e a percep¢do positiva sobre sua

aplicabilidade demonstram o alinhamento institucional com a inovacao pedagogica, a
qualidade académica e a formagdo integral dos estudantes.

e Disciplinas em EAD
E3-D2-ID-18 Plataforma institucional utilizada no desenvolvimento

das aulas em EAD
Grafico 64. Plataforma institucional utilizada no desenvolvimento das aulas em EAD

Plataforma institucional utilizada no desenvolvimento das aulas em EAD
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E3-D2-ID-19 Ambientes virtuais de aprendizagem

Grafico 65. Ambiente virtuais de aprendizagem

Ambientes virtuais de aprendizagem
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A avaliacao institucional dos docentes revela percepg¢des positivas quanto ao uso
de tecnologias educacionais na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD), conforme os
itens do Eixo 3, Dimensao 2 (E3-D2) do SINAES.

No item E3-D2-ID-18 - Plataforma institucional utilizada no desenvolvimento
das aulas em EAD, os resultados foram uniformes:

Manaus: 4,3

Municipios (Itacoatiara e Parintins): 4,3

Consolidado geral: 4,3

Esses dados indicam que os docentes reconhecem o impacto positivo da plataforma
institucional na experiéncia dos estudantes. A ferramenta é percebida como funcional,
acessivel e alinhada as exigéncias da modalidade EAD, contribuindo para a organizacao e
fluidez das atividades pedagégicas.

No item E3-D2-ID-19 - Ambientes virtuais de aprendizagem, os resultados
também foram consistentes:

Manaus: 4,3

Municipios: 4,3

Consolidado geral: 4,3
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A percepcao dos docentes sobre os ambientes virtuais de aprendizagem destaca
sua adequacdo as exigéncias da modalidade EAD e sua contribui¢do para a aprendizagem,
especialmente no que se refere as interagdes pedagogicas. Os ambientes sdo vistos como
eficazes na promoc¢ao de engajamento e no suporte as praticas formativas.

Esses achados reforcam o alinhamento da Faculdade de Tecnologia Senac
Amazonas com os principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), especialmente no que se refere aoEixo 3 - Organizacdo Didatico-
Pedagodgica, Dimensido 2 - Projeto Pedagdgico, Curriculo e Praticas de Ensino.

A valorizacdo das tecnologias educacionais e a percepcdo positiva sobre sua
aplicabilidade demonstram o compromisso institucional com a inovac¢do, a qualidade

académica e a formacgdo integral dos estudantes.

e Biblioteca

E3-D2-1IE-20 Acervo fisico e digital da Biblioteca.
Grafico 66. Acervo fisico e digital da Biblioteca.

E3-D2-IE-20 - Acervo fisico e digital da Biblioteca

Manaus Municipios Consolidado
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E3-D2-1E-21 Plataformas digitais.
Grafico 67. Plataformas digitais.

E3-D2-IE-21 - Plataformas digitais

Manaus Municipios Consolidado

E3-D2-1E-22 Atendimento na Biblioteca

Grafico 68. Atendimento na Biblioteca

Atendimento na Biblioteca

Manaus Municipios Consolidado
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A avaliacdo institucional dos docentes revela percep¢des positivas quanto a
estrutura e aos servigos oferecidos pela Biblioteca da Faculdade de Tecnologia Senac
Amazonas, conforme os itens do Eixo 3, Dimensao 2 (E3-D2) do SINAES.

No item E3-D2-1E-20 - Acervo fisico e digital da Biblioteca, os resultados foram:

Manaus: 4,0

Municipios (Itacoatiara e Parintins): 4,0

Consolidado geral: 4,0

Esses dados indicam que os docentes consideram o acervo da Biblioteca pertinente
e atualizado, contribuindo positivamente para o desenvolvimento das atividades
docentes e para a formagdo dos estudantes. A percep¢do é de que o acervo atende as
necessidades académicas de forma satisfatéria.

No item E3-D2-IE-21 - Plataformas digitais, os resultados foram:

Manaus: 4,2

Municipios: 4,2

Consolidado geral: 4,2

As plataformas digitais disponibilizadas pela instituicdo sdo vistas como eficazes,
com boa usabilidade e acesso facilitado a uma diversidade de recursos eletronicos, como
bases de dados, e-books, videos e outros materiais pedagogicos. Os docentes reconhecem
o papel dessas plataformas no enriquecimento das praticas de ensino.

No item E3-D2-1E-22 - Atendimento na Biblioteca, os resultados foram:

Manaus: 4,2

Municipios: 4,2

Consolidado geral: 4,2

O atendimento prestado pela equipe da Biblioteca é percebido como eficiente,
cordial e alinhado as necessidades dos docentes. A qualidade do suporte oferecido é
destacada como um fator que favorece o ambiente académico e a realizagdo das atividades
pedagogicas.

Esses achados refor¢cam o alinhamento da instituicao com os principios do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), especialmente no que se refere
ao Eixo 3 - Organizacao Didatico-Pedagdgica, Dimensao 2 - Projeto Pedagdgico,

Curriculo e Praticas de Ensino.
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A valorizagao do acervo, das plataformas digitais e do atendimento bibliotecario
demonstra o compromisso institucional com a qualidade académica, o suporte ao corpo
docente e a promog¢ao de um ambiente educacional eficiente e acolhedor.
e Laboratérios

E3-D2-IF-23 Adequacao e funcionalidade dos laboratérios

Grafico 69. Adequacdo e funcionalidade dos laboratérios

Adequacdo e funcionalidade dos laboratoérios (E3-D2-IF-23)

Manaus Municipios Consolidado

E3-D2-IF-24 Laboratdrios com equipamentos adequados e suficientes

Grafico 70. Laboratérios com equipamentos adequados e suficientes

Laboratdrios com equipamentos adequados e suficientes (E3-D2-IF-24

Manaus Municipios Consolidado
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A avaliacdo institucional dos docentes revela percep¢des positivas quanto a
infraestrutura laboratorial da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas, conforme os
itens do Eixo 3, Dimensao 2 (E3-D2) do SINAES.

No item E3-D2-IF-23 - Adequacdo e funcionalidade dos laboratdrios, os
resultados foram:

Manaus: 4,4

Municipios (Itacoatiara e Parintins): 4,4

Consolidado geral: 4,4

Esses dados indicam que os docentes consideram os laboratérios adequados e
funcionais, atendendo as demandas praticas e experimentais das disciplinas. A
infraestrutura é percebida como compativel com os objetivos pedagogicos e com a
formacgao profissional dos estudantes.

No item E3-D2-IF-24 - Laboratorios com equipamentos adequados e
suficientes, os resultados foram:

Manaus: 4,2

Municipios: 4,2

Consolidado geral: 4,2

A percepcdo dos docentes sobre os equipamentos laboratoriais destaca sua
adequacao e suficiéncia para a realizacdo das atividades praticas dos cursos. Os recursos
disponiveis sdo vistos como satisfatérios para o desenvolvimento das competéncias
técnicas exigidas pelas areas de formacao.

Esses achados refor¢cam o alinhamento da institui¢ao com os principios do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), especialmente no que se refere
ao Eixo 3 - Organizacao Didatico-Pedagdgica, Dimensao 2 - Projeto Pedagdgico,
Curriculo e Praticas de Ensino.

A valorizagdo da infraestrutura laboratorial demonstra o compromisso
institucional com a qualidade académica, a pratica profissional e a formacao integral dos
estudantes.

e (Canais de comunicac¢ado utilizados pela IES

E3-D4-1G-25 Eficacia, clareza e utilidade dos canais de comunicacio
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Grafico 71. Eficacia, clareza e utilidade dos canais de comunicacdo

Eficacia, clareza e utilidade dos canais de comunicagao (E3-D4-1G-25)

Manaus Municipios Consolidado

A avaliacdo institucional dos docentes revela percep¢des altamente positivas
quanto a comunicagdo institucional da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas,
conforme o item do Eixo 3, Dimensao 4 (E3-D4) do SINAES.

No item E3-D4-1G-25 - Eficacia, clareza e utilidade dos canais de comunicacao,
os resultados foram uniformes:

Manaus: 4,5

Municipios (Itacoatiara e Parintins): 4,5

Consolidado geral: 4,5

Esses dados indicam que os docentes reconhecem a eficacia dos canais de
comunicacdo utilizados pela instituicdo, como midias sociais, site institucional e
comunicados internos. A clareza das informagdes e a utilidade dos meios de comunicagao
sdo percebidas como elementos que favorecem a transparéncia, o engajamento e a
integracdo entre os setores académicos e administrativos.

Esses achados reforcam o alinhamento da instituigdo com os principios do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educac¢ao Superior (SINAES), especialmente no que se refere
ao Eixo 3 - Organizacdo Didatico-Pedagodgica, Dimensio 4 - Comunicacao

Institucional.
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A valorizagdo da comunicagao institucional demonstra o compromisso do Senac
Amazonas com a construcdo de um ambiente académico colaborativo, transparente e
eficiente.

e Atendimento recebido pelos colaboradores administrativos

E3-D4-IH-26 Atendimento prestado pelos colaboradores administrativos

Grafico 72. Atendimento prestado pelos colaboradores administrativos

E3-D4-IH-26 Atendimento prestado pelos colaboradores administrativos

Média
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Manaus Municipios Consolidado

O item E3-D4-IH-26, que avalia o atendimento prestado pelos colaboradores
administrativos, apresentou médias distintas entre as regides analisadas. Em Manaus, a
média foi de 4,9, refletindo uma percepg¢ao positiva dos docentes sobre o suporte
administrativo. Nos municipios de Itacoatiara e Parintins, a média foi de 4,8, indicando
também uma avaliagdo favoravel, embora ligeiramente inferior a de Manaus. A média
consolidada geral foi de 4,9, evidenciando um padrdao de atendimento considerado
satisfatdrio pelos docentes em todas as unidades.

Esses resultados estdo diretamente relacionados ao Eixo 3, Dimensido 4 do
SINAES, que trata da comunicacdo institucional e dos servigos de apoio ao estudante. A
qualidade do atendimento administrativo impacta diretamente na experiéncia académica
e na efetividade dos processos educacionais, sendo essencial para o fortalecimento da

gestao e da integracdo entre os diferentes setores da instituicao.
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e NAPSA, OUVIDORIA, NITE, NDE e NAP
E3-D9-11-27 Acesso facilitado aos servigcos (NAPSA)

Grafico 73. Acesso facilitado aos servicos (NAPSA)

E3-D9-11-27 - Acesso facilitado aos servicos (NAPS)

Meédia

Manaus Municipios Consolidado
Regiao

E3-D9-I]-28 Atendimento cortes e com empatia (OUVIDORIA)

Grafico 74. Atendimento cortes e com empatia (OUVIDORIA)

E3-D9-1J-28 - Atendimento cortés e com empatia (OUVIDORIA

Manaus Municipios Consolidado
Regiao
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E3-D9-IK-29 Estimulo a pesquisa, a inovacdo e a projetos empreendedores

(NITE)

Grafico 75. Estimulo a pesquisa, a inovagio e a projetos empreendedores (NITE)

K-29 - Estimulo a pesquisa, a inovacao e a projetos empreended

Manaus Municipios Consolidado
Regiao

E3-D9-IL-30 Promove alinhamento curricular dos cursos as demandas do

mercado de trabalho (NDE)

Grafico 76. Alinhamento curricular dos cursos as demandas do mercado de trabalho (NDE)

-IL-30 - Alinhamento curricular dos cursos as demandas do merc

Manaus Municipios Consolidado
Regiao
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E3-D9-IM-31 Assessoria didatica, orientacdo metodoldgica e agdes de

formacdo continuada (NAPSA)

Grafico 77. Assessoria didatica, orientacdo metodolégica e agcdes de formagao continuada (NAPSA)

E3-D9-IM-31 - Assessoria didatica e formacao continuada (NA|

Manaus Municipios Consolidado
Regiao

O conjunto de indicadores analisados revela uma percepc¢ao positiva dos docentes
em relagdo aos servicos institucionais de apoio e formac¢ao. No item E3-D9-1I-27, que
avalia o acesso facilitado aos servigos (NAPS), as médias foram de 4,9 em Manaus, 4,8 nos
municipios e 4,9 no consolidado, indicando que os canais de atendimento estdo acessiveis
e funcionais em todas as unidades.

O item E3-D9-1J-28, referente ao atendimento cortés e com empatia pela
Ouvidoria, obteve médias de 4,8 em Manaus, 4,7 nos municipios e 4,8 no consolidado,
reforcando a valorizacao da postura acolhedora e respeitosa dos colaboradores. Quanto
ao estimulo a pesquisa, inovacdo e projetos empreendedores (NITE), avaliado pelo
item E3-D9-IK-29, as médias foram de 4,7 em Manaus, 4,6 nos municipios e 4,7 no
consolidado, demonstrando reconhecimento das ag¢des voltadas ao desenvolvimento
académico e a cultura empreendedora.

O item E3-D9-IL-30, que trata do alinhamento curricular dos cursos as demandas
do mercado de trabalho (NDE), apresentou médias de 4,8 em Manaus, 4,7 nos municipios

e 4,8 no consolidado, indicando que os cursos estdo sendo estruturados com foco na
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empregabilidade e nas exigéncias do setor produtivo. Por fim, o item E3-D9-IM-31, que
avalia a assessoria didatica, orientacdo metodolégica e a¢des de formacdo continuada
(NAP), obteve médias de 4,9 em Manaus, 4,8 nos municipios e 4,9 no consolidado,
evidenciando que os docentes se sentem apoiados e valorizados em sua trajetoria
profissional.

Esses achados estdo diretamente relacionados ao Eixo 3, Dimensao 9 do SINAES,
que trata da integracdo entre ensino, pesquisa, extensao e gestao institucional, reforcando
o compromisso da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas com a qualidade dos
servicos prestados e com o desenvolvimento continuo de seus docentes.

e Parcerias.

E3-D9-IN-32 Contribuicao das parcerias estabelecidas pela instituicao

Grafico 78. Contribuicdo das parcerias estabelecidas pela instituicdo

Eg-DB—IN—32 - Contribuicao das parcerias estabelecidas pela instituic:
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E3-D9-IN-33 Visitas técnicas em parcerias

Grafico 79. Visitas técnicas em parcerias

E3-D9-IN-33 - Visitas técnicas em parcerias

Manaus Municipios Consolidado
Regido

Os resultados dos itens que avaliam as parcerias institucionais e as visitas técnicas
demonstram uma percep¢do amplamente positiva por parte dos docentes. O item E3-D9-
IN-32, que trata da contribuicao das parcerias estabelecidas pela instituicdo, apresentou
média de 4,7 em Manaus, 4,8 nos municipios e 4,8 no consolidado. Esses dados indicam
que os docentes reconhecem o valor das parcerias como elemento estratégico para a
formacdo académica e para a integracdo com o setor produtivo.

Ja o item E3-D9-IN-33, que avalia as visitas técnicas realizadas em parcerias,
obteve média de 4,8 em Manaus, 4,7 nos municipios e 4,7 no consolidado. Isso evidencia
que as acdes praticas promovidas pela instituicio sdo bem recebidas pelos docentes,
contribuindo para a contextualizacdo dos conteidos e para o fortalecimento da
aprendizagem experiencial.

Esses achados estio diretamente relacionados ao Eixo 3, Dimensdo 9 do SINAES,
que aborda a articulacdo entre ensino, pesquisa, extensdo e gestdo institucional. A

valorizacdo das parcerias e das visitas técnicas reforca o compromisso da Faculdade de
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Tecnologia Senac Amazonas com a formacgao integral dos estudantes e com a aproximacgao
entre teoria e pratica no ambiente académico.
e Autoavaliacdo docente
E3-D9-10-34 Planejamento e organizac¢ao do trabalho docente

Grafico 80. Planejamento e organizacdo do trabalho docente

AS - E3-D9-10-34 Planejamento e organizagao do trabalho docente

Manaus Municipios Consolidado

E3-D9-10-35 Metodologias e uso de tecnologias educacionais

Grafico 81. Metodologias e uso de tecnologias educacionais

AT - E3-D9-10-35 Metodologias e uso de tecnologias educacionais
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E3-D9-10-36 Engajamento e apoio aos estudantes

Grafico 82. Engajamento e apoio aos estudantes

E3-D9-10-36 Engajamento e apoio aos estudantes

Manaus Municipios Consolidado

E3-D9-10-37 Avaliacao da aprendizagem

Grafico 83. Avaliacdo da aprendizagem

E3-D9-10-37 Avaliacao da aprendizagem
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E3-D9-10-38 Relacgao pedagdgica com os estudantes

Grafico 84. Relagdo pedagodgica com os estudantes

E3-D9-10-38 Relagdo pedagdgica com os estudantes

Manaus Municipios Consolidado
E3-D9-10-39 Formacao continuada e atuac¢ao institucional

Grafico 85. Formacdo continuada e atuacdo institucional

E3-D9-10-39 Formacao continuada e atuacao institucional
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E3-D9-10-40 Equilibrio e colabora¢dao no ambiente institucional
Grafico 86. Equilibrio e colaboragdo no ambiente institucional

E3-D9-10-40 Equilibrio e colaboracdo no ambiente institucional

T
Manaus Municipios Consolidado

E3-D9-10-41 Inclusao e atendimento as especificidades

Grafico 87. Inclusdo e atendimento as especificidades

E3-D9-10-41 Inclusao e atendimento as especificidades

T
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Os resultados consolidados dos itens que avaliam aspectos pedagdgicos e
institucionais da atuagdo docente revelam uma percepcao amplamente positiva por parte
dos participantes. No item E3-D9-10-34, referente ao planejamento e organizacdo do
trabalho docente, a média consolidada foi de 4,6, indicando que os docentes reconhecem
a importancia da estrutura¢do adequada das atividades académicas.

O item E3-D9-10-35, que trata das metodologias e uso de tecnologias educacionais,
obteve média de 4,7, reforcando a valorizagdo de praticas pedagodgicas inovadoras.
Quanto ao engajamento e apoio aos estudantes (E3-D9-10-36), a média foi de 4,8,
demonstrando que os docentes se percebem como agentes ativos no suporte aos
discentes.

A avaliacio da aprendizagem (E3-D9-10-37) apresentou média de 4,8,
indicando que os processos avaliativos sdo considerados coerentes e eficazes. A relagao
pedagodgica com os estudantes (E3-D9-10-38) obteve média de 4,9, refletindo um
ambiente de respeito e colaboracao.

A formacao continuada e atuacdo institucional (E3-D9-10-39)teve média
de 4,7, evidenciando o reconhecimento das oportunidades de desenvolvimento
profissional. O equilibrio e colabora¢ao no ambiente institucional (E3-D9-10-40) foi
avaliado com média de 4,9, sugerindo um clima organizacional saudavel.

Por fim, o item E3-D9-10-41, sobre inclusdo e atendimento as especificidades,
obteve média de 4,8, indicando que os docentes percebem esforcos institucionais
voltados a diversidade e equidade.

Esses achados estdo alinhados ao Eixo 3, Dimensao 9 do SINAES, que trata da
articulacdo entre ensino, pesquisa, extensdo e gestao institucional, reforcando o
compromisso da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas com a qualidade educacional

e o desenvolvimento docente.
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e Politica de pessoal da IES
E4-D5-1A-42 Condicoes adequadas de trabalho e valorizaciao do corpo
docente
Grafico 88. Condi¢cdes adequadas de trabalho e valorizagdo do corpo docente

8-42 Condigdes adequadas de trabalho e valorizagao do corpt

Manaus Municipios Consolidado

E4-D5-1A-43 Formacao continuada e desenvolvimento profissional dos
docentes

Grafico 89. Formacgao continuada e desenvolvimento profissional dos docentes

-43 Formacao continuada e desenvolvimento profissional dos
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Os resultados consolidados dos itens que avaliam as condi¢des de trabalho e o
desenvolvimento profissional dos docentes revelam uma percep¢do positiva por parte
dos participantes. O item E4-D5-1A-42, que trata das condi¢des adequadas de trabalho e
valorizacdo do corpo docente, apresentou média consolidada de 4,7, indicando que os
docentes reconhecem os esforgos institucionais voltados a criagdo de um ambiente
profissional digno e estimulante. Ja o item E4-D5-1A-43, referente a formacdo continuada
e ao desenvolvimento profissional dos docentes, obteve média de 4,8, evidenciando que
a instituicdo promove ac¢des efetivas de capacitagdo e valorizacao da carreira docente.

Esses achados estdo diretamente relacionados ao Eixo 4, Dimensao 5 do SINAES,
que trata das politicas de pessoal, carreira e condi¢cdes de trabalho, reforcando o
compromisso da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas com a valorizagdao e o
desenvolvimento continuo de seu corpo docente.

e Organizacao e Gestao da IES.

E4-D6-1B-44 Participa¢ao nos processos decisorios

Grafico 90. Participacdo nos processos decisdrios

Participacao nos processos decisérios
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E4-D6-1B-45 Comunicacao: gestao X comunidade académica

Grafico 91. Comunicagdo: gestdo X comunidade académica

E4-D6-IB-45 Comunicagao: gestdo X comunidade académica

Manaus Municipios Consclidado

E4-D6-1B-46 Lideranca da gestao da instituicao

Grafico 92. Lideranca da gestao da instituicao

E4-D6-IB-46 - Liderancga da gestao da instituicao
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Os resultados consolidados dos itens que avaliam a participa¢dao docente na gestdo
institucional revelam uma percepcao positiva por parte dos respondentes. O item E4-D6-
IB-44, que trata da participacdo nos processos decisodrios, apresentou média consolidada
de 4,6, indicando que os docentes reconhecem oportunidades de envolvimento nas
decisdes que impactam o cotidiano académico. O item E4-D6-IB-45, referente a
comunicacdo entre a gestdo e a comunidade académica, obteve média de 4,8,
evidenciando que os canais de dialogo institucional sdo percebidos como eficazes e
acessiveis.

Ja o item E4-D6-1B-46, que avalia a lideranga da gestao da instituicdo, também
apresentou média de 4,8, demonstrando que os docentes reconhecem a atuacdo da
lideran¢a como coerente, transparente e alinhada aos principios institucionais.

Esses achados estido diretamente relacionados ao Eixo 4, Dimensio 6 do SINAES,
que trata da organizacao institucional e dos processos de gestdo, reforcando o
compromisso da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas com a governanca
participativa, a comunicagdo institucional e a lideranga estratégica voltada a qualidade
educacional.

Percepcoes Positivas e Desafiadoras na Vivéncia Docente

Com base nas opinides dos docentes registradas nas colunas QS-49 e QS-50 da
Avaliacdo Institucional, foi possivel identificar uma diversidade de percepcdes que
revelam tanto os pontos fortes quanto os desafios enfrentados no exercicio da docéncia e
no processo de ensino-aprendizagem na Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas.

Entre os aspectos positivos, destaca-se a proposta pedagdgica da instituicao, que
articula teoria e pratica de forma envolvente e eficaz. A estrutura dos laboratérios,
cozinhas e ambientes pedagogicos é frequentemente mencionada como um diferencial
que favorece o ensino vivo e aplicado. Os docentes também reconhecem o compromisso
institucional com o mercado de trabalho, evidenciado pela constante atualizacdao dos
cursos e pela promogao de parcerias que resultam em visitas técnicas, estagios e eventos
integradores. O apoio das coordenacdes é amplamente valorizado, sendo citado como
essencial para o desenvolvimento das atividades docentes, com destaque para a
disponibilidade, escuta ativa e incentivo a inovacao metodoldgica. A cultura institucional
é percebida como colaborativa, respeitosa e motivadora, com espaco para a construcao
de projetos, uso de tecnologias educacionais e desenvolvimento profissional continuo. A

infraestrutura moderna, o ambiente organizacional amigavel e a conexdo com o setor
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produtivo também sdo apontadas como elementos que ampliam o impacto do trabalho
docente.

Por outro lado, alguns aspectos que foram destacados como positivos também
aparecem em relatos que apontam limitagdes, o que sugere percepcdes individuais
distintas e reforca a importancia da manutencdo da qualidade. Ha mencgdes a
equipamentos obsoletos, falta de manutencao em laboratérios e auséncia de recursos
didaticos atualizados. Também sdo relatadas dificuldades como a sobrecarga de fungdes
atribuidas aos docentes, escassez de tempo para planejamento interdisciplinar e desafios
na integracao entre areas. Alguns docentes apontam a necessidade de maior valorizacdo
institucional, com politicas mais claras de carreira e condi¢des de trabalho. Questdes
relacionadas a comunicagdo interna, a lideranca institucional e a gestdo de processos
também sdo mencionadas, sendo percebidas em alguns casos como distantes ou pouco
participativas. A auséncia de equipamentos inclusivos e a necessidade de adequacgdes
para atender as especificidades dos estudantes aparecem como limitacoes que impactam
diretamente a pratica pedagoégica.

Essas percepg¢des revelam uma instituicio que, embora reconhecida por seus
avancos e qualidades, estd em constante processo de desenvolvimento. Os relatos dos
docentes apontam caminhos para o aprimoramento continuo das a¢des educacionais,
reforcando o compromisso da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas com a

valorizagdo do corpo docente e a exceléncia académica.

CONCLUSAO

A Avaliacdo Institucional Parcial 2025.1, conduzida pela Comissdao Prépria de
Avaliagdo (CPA), reafirma o compromisso da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas
com a escuta qualificada, a transparéncia dos processos e o aprimoramento continuo da
qualidade educacional. A participacao expressiva de docentes e discentes das unidades
de Manaus, Itacoatiara e Parintins evidencia o fortalecimento da cultura avaliativa e o
envolvimento da comunidade académica na construcdo coletiva de uma instituicao mais
responsiva e inovadora.

Os resultados obtidos, por meio de instrumentos elaborados com base nos Eixos e
Dimensoes do SINAES e em Indicadores de Avaliacao institucional, revelam

percepcdes que valorizam a proposta pedagégica, a infraestrutura, o apoio das
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coordenagdes e a conexao com o setor produtivo. Ao mesmo tempo, apontam desafios
relacionados a infraestrutura fisica e tecnolégica, a comunicagdo interna, a valorizagao
docente e a integracdo entre areas.

A andlise das respostas, tanto estruturadas quanto abertas, permitiu identificar
avancos significativos e aspectos que demandam atengdo estratégica. A coexisténcia de
visdes positivas e criticas sobre os mesmos elementos — como laboratérios e
equipamentos — refor¢a a importancia da manutenc¢do da qualidade e da escuta continua
das experiéncias individuais.

Este relatério nao representa um ponto de chegada, mas sim um instrumento de
gestao e planejamento institucional. Os dados aqui apresentados devem orientar agdes
concretas, promover ajustes necessarios e consolidar praticas que assegurem a exceléncia
académica, a inclusdo e o desenvolvimento profissional. A CPA permanece comprometida
com a missao de acompanhar, avaliar e propor caminhos que contribuam para o
fortalecimento da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas como referéncia em

educacdo profissional e tecnolégica.
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