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RESOLUGCAON.°004/2026

Dispbe sobre a aprovagdo da atualizagdo
dos Planos Nacionais de Cursos Técnicos
de Nivel Médio — Técnico em Estética,
Técnico em Gastronomia, Técnico em
Financas, Técnico em Recursos humanos e
Técnico em Producdo de Moda — e da
outras providéncias.

O Presidente do Conselho Regional Do Servigo Nacional De Aprendizagem
Comercial — Senac/Am, no uso de suas atribui¢es regimentais e regulamentares, e

CONSIDERANDO o disposto no art. 20 da Lei n° 12.513, de 26 de outubro
de 2011, na redacdo dada pela Lei Federal n° 12.816, de 5 de junho de 2013, que
determinou a integracdo do Senac ao Sistema Federal de Ensino, na condicdo de
mantenedor, com autonomia para criar unidades de educacéo profissional técnica de nivel
médio e de formacao inicial e continuada, bem como Instituicdes de Educacdo Superior
(IES), para oferta de seus cursos e programas,

CONSIDERANDO a Resolugdo CNS n° 1.298/2025, que regulamenta a
integracdo do Senac ao Sistema Federal de Ensino, na condigdo de mantenedor, com
autonomia para a criacdo de unidades educacionais e autorizacdo da oferta de cursos e
programas de educacdo profissional e tecnoldgica, revogando a Resolucdo Senac
1.264/2024,

CONSIDERANDO que o caput do art. 29 da Resolucdo Senac n°
1.298/2025 determina que alteracdes em itens ndo flexiveis dos respectivos planos de curso
técnico de nivel médio devem ser submetidas a aprovacdo do Conselho Regional do Senac
AM,

CONSIDERANDO a atualizagdo dos Planos Nacionais de Cursos
Técnicos realizada pelo Departamento Nacional do Senac, contemplando adequagdes nos
perfis profissionais e nas estruturas curriculares, visando assegurar a aderéncia as
demandas atuais do mercado de trabalho, as diretrizes educacionais institucionais e as
normas aplicaveis.
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RESOL YV E “Ad Referendum” do CR

Art. 1° APROVAR a atualizacao dos Planos Nacionais de Cursos Técnicos
de Nivel Médio realizada pelo Departamento Nacional do Senac, para 0s seguintes cursos:

I — Técnico em Estética;

Il — Técnico em Gastronomia;

11 — Técnico em Financas;

IV - Técnico em Recursos humanos;
V - Técnico em Producéo de Moda.

Art. 2° Os Perfis Profissionais de Conclusdo e as Estruturas Curriculares
referentes aos Planos Nacionais atualizados seguem anexos a esta Resolucdo, para todos
os fins institucionais.

Art. 3° Os Planos de Curso atualizados substituem integralmente as versoes
anteriormente aprovadas no &mbito do Senac-AM, passando a reger a oferta e a execugédo
pedagogica dos cursos, nos termos das normas educacionais e institucionais vigentes.

Art. 4° A presente aprovacao terd temporalidade de 5 (cinco) anos, contados
da data de publicacdo desta Resolucdo, sem prejuizo de eventuais atualizacdes futuras, nos
termos da regulamentacéo aplicavel.

Art. 5° Ficam revogadas todas as Resoluc@es anteriores de aprovacao dos
Planos dos referidos cursos.

Art. 6° Compete ao Departamento Regional do Senac-AM, por intermédio
de seu 6rgdo proprio de Educacdo Profissional, proceder a divulgacdo institucional desta
Resolucao.

Art. 7° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
CUMPRA-SE. CIENTIFIQUE-SE. ANOTE-SE.

(Assinado eletronicamente)
ADERSON SANTOS DA FROTA
Presidente, em exercicio.
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Curso: Técnico em Producdo de Moda
CH: 800h
Perfil profissional:

O Técnico em Producdo de Moda atua como produtor de moda, considerando as
pesquisas, as tendéncias criativas e comportamentais que influenciam na construgéo de
uma identidade visual e de imagem nos negdcios da moda por meio de expressoes
artisticas e socioculturais. Esse profissional coordena e propGe estratégias de producéo,
executa projetos e cria editoriais, elabora a composicdo de looks, organiza eventos,
coordena a montagem de espacos efémeros para divulgacdo e acGes promocionais de
marcas com base na experiéncia do consumidor, personaliza vivéncias, define e constroi
imagens para o fortalecimento das marcas.

Atua em agéncias de publicidade, produtoras de eventos, revistas, jornais, TV, cinema e
internet, além de estabelecimentos de criacdo e confeccdo de vestuario. Interage com
publicitarios, editores, diretores de arte, diretores criativos, designers de moda, estilistas,
modelos, figurinistas, stylists, cabeleireiros, maquiadores, fotdgrafos, representantes de
marcas e demais profissionais que compdem equipes de apoio a producdo de moda.

O profissional formado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio técnico-
cientifico, visdo critica, colaboracdo e comunicacdo, criatividade e atitude
empreendedora, autonomia digital e atitude sustentavel, com foco em resultados. Essas
marcas reforcam o compromisso da instituicdo com a formacao integral do ser humano,
considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e o exercicio da cidadania. Tal
perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a qualidade do trabalho, o
desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuacdo profissional e a

capacidade de transformacéo da sociedade.

A ocupacdo esta situada no eixo tecnoldgico Produgdo Cultural e Design e pertence ao

segmento de Moda.

A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do Técnico em Producao de Moda:

e Pesquisar tendéncias comportamentais, culturais e de consumo.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
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e Mapear referéncias visuais histéricas.

e Decodificar tendéncias comportamentais, culturais e de consumo.

e Elaborar plano de comunicagao de moda.

e Elaborar composic¢des visuais.

e Desenvolver projeto executivo de imagem de moda. Elaborar composicdo de
looks e styling.

e Elaborar composic¢des de beleza na moda.

e Projetar design de espacos efémeros.

e Produzir imagem de moda em audiovisual.

e Produzir imagem de moda para contetidos fotogréaficos.

e Produzir conteudo visual para ambientes digitais.

e Produzir eventos de moda.

Organizacao Curricular

) ) Carga
Unidades Curriculares o
Horaria

UC1l: Pesquisar tendéncias comportamentais, 48 horas

culturais e de consumao.

UC2: Mapear referéncias visuais historicas. 60 horas

UC3: Decodificar tendéncias comportamentais, 48 horas

. culturais e de consumao.
UC14: Projeto

integrador UC4: Elaborar plano de comunicagéo de moda. 48 horas
Tecnlcg em UC5: Elaborar composigdes visuais. 36 horas
Producéo de

Moda UCB6: Desenvolver projeto executivo de imagem de 72 horas

44 horas moda.
UCT7: Elaborar composicéo de looks e styling. 72 horas
UC8: Elaborar composicdes de beleza na moda. 36 horas
UCQ9: Projetar design de espacos efémeros. 72 horas
UC10: Produzir imagem de moda em audiovisual. 36 horas
UCL11: Produzir imagem de moda para conteudos 72 horas

fotograficos.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
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UC12: Produzir conteudo visual para ambientes 48 horas
digitais.
UC13: Produzir eventos de moda. 108 horas
Carga Horaria Total 800 horas

Detalhamento das Unidades Curriculares

Unidade curricular 1: Pesquisar tendéncias comportamentais, culturais e de consumo.

Carga horaria: 48 horas.

Indicadores

1. Coleta dados e informacgdes conforme a relevancia para o segmento da moda e da
beleza.

2. Investiga modos e costumes da sociedade a partir das tendéncias de
comportamento e consumo de moda e beleza.

3. Seleciona dados relativos aos movimentos do cenario da moda e da beleza
conforme os objetivos da pesquisa.

4. Relaciona as tendéncias de moda e beleza conforme a influéncia de fatos e
acontecimentos histdricos, artisticos e socioculturais.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Metodologias de pesquisa: ferramentas, fontes e a aplicabilidade na moda e na
beleza.

e ManifestacGes socioculturais contemporaneas que influenciam diretamente na
moda e na beleza: movimentos artisticos contemporaneos, grupos culturais
urbanos, figurino de filmes, séries e novelas, videoclipes musicais, cultura pop
e nostalgia, ativismo e politica, inclusdo e diversidade.

e Fundamentos socioantropologicos da moda e beleza: identidade e expressédo
pessoal, simbolos e significados culturais, rituais e cerimonias, dindmica de
poder e controle social, globalizag&o e hibridizac&o cultural.

e Sociologia do gosto: conceito e preferéncias estéticas.

e Formacdo e disseminacdo das tendéncias de moda e beleza: macro e
microtendéncias, hypes e movimentos de difusdo: trickle down, bubble up e
trickle across.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
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e Produgdes de coloniais e sua influéncia na moda contemporénea: referéncias
fora dos grandes centros globais da moda, marcas, movimentos e eventos
provenientes de comunidades periféricas, indigenas e afrodescendentes,
tendéncias provenientes de praticas locais, tradicdes e contextos historicos
especificos.

Habilidades

e Utilizar metodologia de pesquisa.

o Categorizar referéncias historicas e comportamentais.

e ldentificar elementos, aspectos, influéncias culturais e sinais de
comportamentos na moda e beleza.

e Interpretar movimentos socioculturais.

e Sistematizar dados e informacdes.

e Ultilizar ferramentas de pesquisa.

e Ultilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Nomear tendéncias comportamentais, culturais e de consumo.

Atitudes/Valores

e Assertividade na tomada de decisoes.

e Comprometimento com a aprendizagem continua.

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovacgoes.

e Flexibilidade nas situacdes de trabalho.

e Organizagdo no tratamento de dados.

e Postura investigativa com relacdo as ideias, situacdes e informacdes.
e Respeito a propriedade intelectual.

e Valorizacdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

Unidade curricular 2: Mapear referéncias visuais historicas.

Carga horéria: 60 horas.

Indicadores

1. Relaciona expressdes comportamentais de acordo com periodo histérico.

2. Analisa origem e periodo histérico da moda e da indumentaria considerando as
diversas expressdes nos cinco continentes.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
Av. Djalma Batista, 2453 — Chapada — CEP 69050-010 — Manaus / Amazonas
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3. Seleciona e organiza referéncias visuais, considerando contexto internacional,
nacional ou regional e, aspectos historicos, estéticos e culturais.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Fundamentos socioantropoldgicos: comportamento e relagdes simbélicas do
consumo, dos movimentos de cultura e contracultura nos cinco continentes.
Historia da arte, da indumentéria e da moda e suas influéncias muatuas com
outras formas de expressdo artistica como cinema, musica, fotografia, artes
plasticas, literatura e arquitetura.

Historia da moda e da beleza em contextos afrocentrados, orientais e do sul
global: influéncias estéticas, simbolos e expressdes culturais, contribuicdes e
interacdes na construcdo da moda contemporanea.

Historia da moda e da beleza brasileira: personalidades de referéncia no setor,
construcdo do campo social da profissdo, identidade da moda e da beleza
nacional e produtos em destaque na moda nacional - country label.
Cosmovisao indigena sobre indumentéria e estética: representacao simbdlica,
manufatura e influéncias na moda e na beleza.

Linguagem visual para catalogagéo: conceitos e leitura visual da forma.
Recursos de apresentacdo da imagem: painel semantico.

Processo de catalogacdo e arquivamento: técnicas, ferramentas, métodos,
recursos digitais, funcionalidade e aplicabilidade.

Habilidades

Investigar aspectos histdricos nos cinco continentes.

Avaliar veracidade de fontes e dados.

Classificar expressdes artisticas nos periodos historicos.

Estabelecer relacdes entre contetido historico e producdo contemporanea.
Interpretar imagens de moda e beleza.

Sistematizar dados e informacdes histdricas e socioculturais.

Operar recursos digitais para criagdo e exibicéo de apresentacoes.
Comunicar-se de maneira assertiva.

Atitudes/Valores

Senso critico nos processos de trabalho.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Organizacédo no tratamento de dados.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
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Postura investigativa com relacéo as ideias, situacdes e informagoes.
Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Respeito a propriedade intelectual.

Valorizacdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

Unidade curricular 3: Decodificar tendéncias comportamentais, culturais e de
consumo.

Carga horaria: 48 horas.

Indicadores

1. Identifica padrfes de consumo com base na observagdo da normalidade do publico-

alvo ou segmento.

2. Qualifica indicios ou padrdes emergentes conforme a observacdo sistematica de

grupos de trendsetters.

3. Indica aplicacBes para 0 mercado da moda com base na andlise de tendéncias

emergentes, demandas culturais e comportamentos de consumo.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

O papel do coolhunting: histéria contemporénea da moda, beleza e
antropologia.

Atuacdo do coolhunter: mapeamento de tendéncias emergentes em areas como
moda,beleza, design e publicidade.

Mercado e inovacdo: nichos e lacunas para criagdo de novos produtos ou
Servigos.

Tipos de pesquisa: ferramentas digitais e analdgicas e organizagdo de dados.
Tipos de tendéncias: macrotendéncia, microtendéncia, hypes e cool examples.
Coolhunting: métodos e formas de pesquisa e intepretacdo dos dados.

Anélise de conteudos culturais: questdes econdmicas, sociais, ambientais,
tecnoldgicas e novos movimentos.

Trendsetters: grupos culturais urbanos, grupos influentes e ciclos de
disseminacdo da tendéncia;

Relatérios de pesquisa: processo de construgdo de narrativas, design e
metodologia para a elaboracdo de apresentagoes.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
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e Métodos projetuais para desenvolvimento de produtos e servicos: método
SCAMPER, analise morfoldgica e prototipagem rapida.

Habilidades

e Aplicar técnicas de inovacdo em solucfes de moda.

e Mapear tendéncias de moda.

e Analisar tendéncias de moda.

o Interpretar referéncias técnicas em moda

e Organizar conteudos de pesquisa de tendéncias.

e Selecionar imagens de representacdo de tendéncias.

e Traduzir movimentos de mudanca em solugdes de moda.

Atitudes/Valores

e Comprometimento com a aprendizagem continua.

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagoes.
e Flexibilidade nas situacdes de trabalho.

e Organizacdo no tratamento de dados.

e Postura investigativa com relacdo as ideias, situac@es e informacdes.
e Proatividade na resolucdo de problemas.

e Respeito a propriedade intelectual.

¢ Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.

e Senso critico nos processos de trabalho.

¢ Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Valorizacdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

Unidade curricular 4: Elaborar plano de comunicacdo de moda.

Carga horaéria: 48 horas.

Indicadores

1. Desenvolve objetivos e estratégias de comunicagdo considerando as necessidades
do publico-alvo, canais e posicionamento da marca.

2. Integra diferentes ferramentas de comunicacdo, levando em conta o perfil do
publico-alvo,

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
Av. Djalma Batista, 2453 — Chapada — CEP 69050-010 — Manaus / Amazonas
www.am.senac.br
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a concorréncia e as tendéncias de consumo.

3. Apresenta a estrutura do plano de comunicacgéo de acordo com o perfil do projeto.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Marketing e suas especificidades no segmento da moda: efemeridade das
tendéncias como vantagem competitiva, criacdo de experiéncias imersivas
para o consumidor, uso de dados preditivos para antecipar comportamentos de
compra, valorizagdo da cocriagdo com o publico para engajamento, e
integracdo de préticas sustentaveis como diferencial estratégico.

Estratégias de contetudo: marketing de influéncia, efeito das midias sociais na
cultura fashion, marketing de contetdo visual, técnicas de engajamento e
viralizagao.

Imagem de moda: identificagdo e andlise.

Influéncia das macrotendéncias, microtendéncias e hypes: impacto no
consumo de moda e no ciclo de vida das colecdes.

Comportamento do consumidor de moda: motivacgdes, freios de consumo e
variaveis influenciadoras, incluindo o papel das redes sociais e comunidades
digitais.

Pesquisa e segmentacdo de publico-alvo: critérios de segmentacdo de mercado
aplicados ao setor da moda, considerando fatores como demografia,
comportamento de compra, estilo de vida, necessidades especificas e
preferéncias estéticas, aléem de estratégias de marketing e comunicacao
adaptadas a cada segmento.

Identificacdo e construcdo da buyer persona e brand persona: processo de
criacdo de perfis detalhados de consumidores (buyer persona) e de identidade
de marca (brand persona).

Anadlise da concorréncia: vantagem competitiva e ferramenta SWOT.
Posicionamento da marca: estratégias, valor de marca, funcdes e modelos de
negécio (Demi-Couture, Alta Moda, Prét-a-Porter, Fast Fashion e Slow
Fashion).

Sistema de branding: identidade visual, tom de voz/personalidade e ponto de
vista.

Teoria da comunicacdo: tendéncias em comunicacdo mercadoldgica,
comunicagdo digital versus analdgica, comunicagdo integrada de marketing,
semiotica aplicada a comunicacao e storytelling.

Elementos do Composto de Marketing: P de promotion/comunicacéo:
composto de comunicagéo, ferramentas de comunicagdo de marketing on-line
versus tradicionais, cronograma de marketing (lancamento de colecéo,
liquidacGes etc.). P de price/preco: fatores psicologicos, estrutura da formacéo

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
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de preco, transparéncia na formacao de preco, alinhamento de precos / faixas
de vendas, comparativo concorrencial. P de product/produto: ciclo de vida do
produto de moda, niveis de produtos, mix do produto de moda, processos no
desenvolvimento de produtos (modelagem, tecnologia téxtil, lavagem, costura,
acabamento, aviamentos etiquetaria). P de place/canal: formatos novos e
tradicionais de comercializacdo, papel dos representantes comerciais,
omnichannel.

e Plano de comunicagdo: apresentacdo da marca; indicadores de marketing;
publico-alvo; mercado; objetivos da campanha, objetivos de midia; estratégias
de midia; metas de continuidade; metas de cobertura geografica; metas de
cobertura de publico-alvo; metas de frequéncia efetiva; selecdo e defesa dos
meios e veiculos (se¢des, cadernos, programas);selecdo dos meios e veiculos
principais e complementares; justificativa para escolha dos meios e veiculos
conforme a funcéo estratégica de cada midia escolhida; distribuicdo dos meios
(percentual); previsdo orcamentaria.

Habilidades

e Adequar a comunicagdo ao composto de marketing da marca.
e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Monitorar as ferramentas de comunicacéo.

e Realizar pesquisa.

e Aplicar técnicas de inovacao em solucdes de moda.

e Interpretar referéncias técnicas.

Atitudes/Valores

e Assertividade na tomada de decisdes.

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovacgoes.

e Organizacdo no tratamento de dados.

e Postura investigativa com relacdo as ideias, situac@es e informacdes.
e Respeito a propriedade intelectual.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

e Senso critico nos processos de trabalho.

¢ Sigilo no tratamento de dados e informagGes.

Unidade curricular 5: Elaborar composi¢des visuais.

Carga horaéria: 36 horas.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
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Indicadores

1. Experimenta composi¢des considerando fatores fisicos, psicologicos e culturais.
2. Analisa composic¢des de acordo com os principios da linguagem visual.

3. Estrutura cartela de cores, formas e texturas de acordo com o objetivo do projeto.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Linguagem semiotica: signos, simbolos e significados na composicao visual.
Design visual: evolugéo e influéncias culturais.

Principios da Gestalt: proximidade, similaridade, continuidade, fechamento,
figura-fundo, pregnancia e ponto focal.

Elementos do design e alfabetismo visual: ponto, linha, forma, espaco, cor,
textura, tamanho e valor.

Principios do design aplicados a imagem de moda: harmonia, ordem,
regularidade, equilibrio, peso, direcdo, simetria, ritmo, ponto focal, escala e
proporgdo, unidade,contraste e variedade.

Teorias da cor: discos de cores, matiz, cor luz e cor pigmento, sistemas aditivos
e subtrativos, classificacdo das cores e harmonias cromaticas.

Cor e forma no processo criativo: técnicas, etapas e ferramentas.

Aplicacdes e efeitos visuais: na roupa, no ambiente, nos aspectos da beleza e
nos objetos.

Psicodinamica da cor: aplicaces, fatores fisicos, culturais e psicolégicos.
Neurociéncia e design na percepcao visual: fundamentos e aplicagdes.

Cores no contexto digital: ferramentas para gerenciamento de cores, paletas de
cores, simuladores de viséo, teoria das cores na web, cores responsivas, cores
na realidade aumentada e virtual.

Proposta cromatica: levantamento, moodboard, paleta e especificacéo.

Habilidades

Documentar composicao.
Identificar influéncia das cores e das formas nos elementos.
Identificar preferéncias cromaticas humanas.
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Interpretar necessidades do projeto.

Investigar a percepcdo das cores em diversos contextos.
Pesquisar referéncias técnicas.

Utilizar principios da linguagem visual na composig&o.
Criar combinagdes de cores harmonicas.

Interpretar referéncias técnicas.

Aplicar técnicas de inovagao em solucdes de moda.

Atitudes/Valores

Colaboracéo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagoes.
Empatia no trato com as pessoas.

Flexibilidade nas relagdes interpessoais.

Flexibilidade nas situac6es de trabalho.

Postura investigativa com relac&o as ideias, situacdes e informacoes.
Proatividade na resolucéo de problemas.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Valorizacdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

Unidade curricular 6: Desenvolver projeto executivo de imagem de moda.

Carga horaria: 72 horas.

Indicadores

1. Define objetivos do projeto conforme briefing.
2. Define a concepgédo de imagem de moda considerando o conceito do projeto.

3. Estabelece plano de acdo conforme a proposta de imagem de moda e 0s recursos
disponiveis.

4. Analisa viabilidade técnica e financeira conforme proposta do projeto.

5. Acompanha execuc¢édo do projeto considerando métricas e indicadores.
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6. Coordena equipe técnica conforme as etapas do projeto e escopo de atuagéo.

7. Realiza desprodugédo conforme cronograma estabelecido.

8. Analisa resultados da producdo de imagem de moda, considerando aspectos

técnicos, econdmicos, criativos, conforme proposta.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Briefing: conceito, estrutura e aplicabilidade.

e Midias on-line e off-line: revista, catalogo, look book, photo still, site, midia

social, campanhas publicitarias e desfile.

e Projeto de imagem de moda: conceito, concepcao, profissionais envolvidos e

etapas.

e Ferramentas de planejamento: fluxograma, organograma e cronograma.

e Contratacdo de prestadores de servicos e funcionarios: aspectos legais e

administrativos.

e Logistica operacional: locacdo de espaco, infraestrutura, equipamentos,

requisitos e instrumentos para vistoria.

e Captacdo de recursos: proposta comercial, metodologia, aspectos legais e

orcamento.

¢ Negociacdo: técnicas de abordagem junto aos fornecedores e equipes.

e Producdo: checklist, montagem, organizacdo de itens da producdo, carta de
producdo, edicdo de looks, casting, sitting, prova de roupas (fitting),
passadoria, ordem do dia (callsheet), contrato de uso de imagem e pagamentos.

e Desproducéo: responsabilidades e encaminhamentos contratuais e das normas

de seguranca.

e Gestdo de equipes: gestdo do tempo e prioridades, delegacéo eficaz, feedback

construtivo e reunides produtivas.

e Lideranca de equipe: estilos de lideranca, comunicagéo, técnicas de motivagéo,

estratégias de engajamento e tomada de decis&o.

Habilidades
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e Avaliar espacos, infraestrutura e demais recursos.
e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Efetuar calculos orcamentarios.

e Captar recursos para viabilidade do projeto.

e Gerenciar processos administrativos, financeiros e operacionais.
e Identificar implicagdes legais.

e Interpretar referéncias técnicas.

e Liderar profissionais e equipes.

e Negociar prazos, custos e entregas.

e Organizar ambiente de trabalho.

e Redigir documentos técnicos.

e Utilizar termos técnicos na rotina de trabalho.

Atitudes/Valores

e Lideranca na condugdo de atividades.

e Organizacdo no tratamento de dados.

e Proatividade na resolucédo de problemas.

¢ Resiliéncia diante de situagdes adversas.

e Respeito a propriedade intelectual.

e Respeito as normativas que regulamentam a area de atuacgéo profissional.
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

¢ Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Transparéncia nas relagdes interpessoais.

Unidade curricular 7: Elaborar composicédo de looks e styling.

Carga horéria: 72 horas.

Indicadores

1. Elabora looks e styling de acordo com o conceito.

2. Estrutura apresentacdo e moodboard de referéncias visuais conforme premissa do
projeto.

3. Seleciona elementos visuais e estéticos de acordo com o projeto.
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4. Realiza prova de roupas de acordo com a imagem pretendida.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Styling: conceito, funcdo e relagdes profissionais.

Composicdes de looks: responsabilidades e relagdes profissionais entre
estilista, stylist, produtor de moda, assistentes e camareiras.

Adornos: desenvolvimento de aderecos e acessorios para styling.
Acervo de styling: curadoria, aquisicdo e organizagéao.
Consultoria de imagem: conceito e técnicas

Bidtipos: proporc¢des corporais e faciais.

Casting: diversidade e inclusdo de corpos, valores contemporaneos, valores
culturais e imagem de moda.

Processo criativo: desenvolvimento de solucbes e conceitos a partir de
estimulos visuais, culturais e sensoriais, etapas de pesquisa, coleta e
organizacao de referéncias, elaboracdo de moodboard, técnicas para fomentar
a criatividade, estratégias para transformar abstracdes em propostas de styling.

Producbes decoloniais: styling como ferramenta de resisténcia cultural,
apropriagéo cultural versus valorizagéo cultural, elementos visuais do styling
decolonial e estética versus ética.

Tecidos: tipos e aplicacBes por projeto.

Vocabulério téxtil e da moda: termos e conceitos essenciais relacionados a
tecidos, acabamentos, texturas, caimentos, padrdes e estampas, nomenclaturas
de pecas e estilos, defini¢cBes técnicas de cortes, silhuetas e modelagens, e
linguagem especifica do styling e da composicdo de looks, incluindo
referéncias culturais e histéricas.

Produtos de moda: caracteristicas, modelagens, comprimentos, caimentos,
texturas e movimentos de tecidos;
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Colecdes de moda: narrativas e estruturas.

Identidade de moda: marcas, caracteristicas, perfil e pablico-alvo.

Edicdo de moda: curadoria de producdo e montagem de looks.

Styling — tipos de midias: propaganda, publicidade, editorial e midias sociais.
Referéncias visuais e materiais: conceito, contexto e aplicabilidade.
Composicédo de imagem de moda: beleza, atitude e fotografia.

Composicdo de look: conceito, técnicas e contextualizacdo em midias online
e off-line e personas.

Edicdo do produto: correlagdo de produtos para oferta em e-commerce e
desfiles.

Materiais de apoio: mala de producéo e kit de styling.
Costura e manualidades: tipos, ajustes, acabamentos e customizacéo.

Viabilidade financeira: custos e proposta orcamentaria.

Habilidades

Analisar casting.

Analisar etapas do processo e resultados.
Analisar viabilidade técnica e orcamentaria.
Organizar etapas do processo.

Analisar resultados.

Analisar viabilidade técnica e orcamentaria.
Aurticular producGes com clientes e equipes.
Manusear materiais de apoio.

Realizar ajustes e adequagOes nas composic¢oes de looks.
Selecionar elementos estéticos.

Utilizar termos técnicos na rotina de trabalho.
Comunicar-se de maneira assertiva.
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Atitudes/Valores

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Comprometimento com a aprendizagem continua.

e Cordialidade no trato com as pessoas.

o Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagoes.
e Empatia no trato com as pessoas.

e Organizacdo no tratamento de dados.

e Postura investigativa com relacdo as ideias, situac@es e informacdes.
e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Respeito a propriedade intelectual.

e Respeito aos limites de atuacdo profissional.

e Transparéncia nas relagGes interpessoais.

e Valorizagdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade curricular 8: Elaborar composi¢des de beleza na moda.

Carga horéria: 36 horas.

Indicadores

1. Pesquisa referéncias e tendéncias de beleza conforme caracteristicas do projeto.

2. Elabora proposta de beleza de acordo com o briefing da marca, 0s recursos e 0s
produtos.

3. Harmoniza composicdes de styling e beleza, considerando elementos estéticos.

4. Aplica tendéncias de beleza, adaptando-as ao conceito de comunicacgédo do
projeto, considerando o tema, locacao e styling.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Beleza na moda: relagdes historicas e socioculturais.

e Biosseguranca: aplicabilidade nos ambientes da moda.

e Visagismo: contexto histdrico, linguagem visual, estética, fisiognomonia,
geometria e temperamentos.

e Identidade criativa: conceito e constru¢do da maquiagem, cabelo e unhas
para comunicacao de moda.
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e Tendéncias de beleza: segmentos e aplicabilidade.

e Linguagens da beleza plural: artistica, social, publicitaria e efeitos
especiais.

e Aplicacdes da beleza: foto, video, televisdo, cinema, teatro, desfile,
catélogo e internet.

e Composicdo da imagem: proposito da comunicacao, tipo, tempo e local do
projeto, iluminacdo, caracteristicas do modelo, relagdes com figurino,
styling e cenografia.

e Pré, trans e pos-producdo: planejamento e operacionalizagéo.

e Coordenacéo de backstage de beleza: recursos, produtos e pessoas.

e Cabelo, maquiagem e unhas: referéncias técnicas, produtos e
funcionalidade.

¢ Viabilidade financeira: custos e proposta orcamentaria.

Habilidades

e Selecionar materiais, insumos e profissionais.

e Analisar tendéncias mercadoldgicas e comportamentais.

e Analisar viabilidade técnica e orcamentéria.

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Identificar a assinatura criativa.

e Ultilizar termos técnicos na rotina de trabalho.

e Organizar espaco de trabalho.

e Relacionar beleza com styling, cenario, locacao, iluminacéo e veiculo de
comunicagéo.

Atitudes/Valores

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagoes.
e Flexibilidade nas situagdes de trabalho.

e Proatividade na resolucédo de problemas.

e Respeito a propriedade intelectual.

e Respeito aos limites de atuacao profissional.

¢ Responsabilidade na segregacéo e descarte de residuos.

¢ Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

e Sigilo no tratamento de dados e informagGes.

e Valorizacéo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.
e Zelo na apresentacao pessoal e postura profissional.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
Av. Djalma Batista, 2453 — Chapada — CEP 69050-010 — Manaus / Amazonas



~ :
R ot

Unidade curricular 9: Projetar design de espacos efémeros.

Carga horaria: 72 horas

Indicadores

1. Define objetivos do projeto conforme briefing.

2. Elabora leiaute de ambiente de acordo com as necessidades técnicas, briefing e
conceito.

3. Especifica os elementos do projeto de acordo com as necessidades técnicas,
briefing e conceito.

4. Representa graficamente proposta de espago efémero conforme especificagdes
do projeto.

5. Produz pecas graficas em escala de acordo com as normas técnicas.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Efémeros: conceito, historia (arquitetura e interiores), tipologias (feiras,
exposicoes, eventos, cenografias, instalacdes artisticas, mobiliario, espacos
emergenciais e moradia nébmade), segmentos (corporativo, social e
promocional), materiais e reversibilidade.

e InteracGes: espacial, social, estimulos sensoriais e funcionalidades.

e Ideacdo: definicdo do objetivo, criacdo da agenda de necessidades, acesso
ao repertorio (individual e coletivo) e a pesquisa.

e Tecnologia: experiéncias imersivas (realidade virtual, aumentada e mista),
mapeamento, interatividade, conectividade e integragédo (wi-fi, dados e
aplicativos).

e Representacdo grafica do projeto: desenhos e esbocos a méo, painel de
referéncias e projecdes bidimensionais e tridimensionais.

e Desenho Universal: principios, acessibilidade e inclusdo, ergonomia e
usabilidade,

e comunicacdo visual, seguranca e conforto, tecnologia assistida, interacao e
experiéncia do usuario.

e Memorial descritivo: elaboracéo, especificacdo, quantificacdo e
compatibilizag&o.

e Legislacdo e normas técnicas: especificidades e representagédo de projeto.
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¢ Viabilidade financeira: custos e proposta orcamentéria.
Habilidades

e Aplicar normas técnicas de desenho e de representacdo de projetos.
e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Analisar viabilidade técnica e orcamentaria.

e Elaborar memorial descritivo e ilustrativo.

e Utilizar composicdo visual, cores e iluminacao.

e Utilizar solugdes sustentaveis.

e Ultilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Atitudes/Valores

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagoes.

e Flexibilidade nas situacdes de trabalho.

¢ Resiliéncia diante de situacdes adversas.

e Respeito a propriedade intelectual.

e Respeito aos limites de atuacdo profissional.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
¢ Responsabilidade na segregacéo e descarte de residuos.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

¢ Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Valorizacdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

Unidade curricular 10: Produzir imagem de moda em audiovisual.

Carga horéria: 36 horas.

Indicadores

1. Pesquisa referéncias conforme o escopo do projeto.

2. Elabora projetos desde a concepcdo até a pds-producdo, com base em linguagens
e técnicas audiovisuais.

3. Desenvolve cronograma conforme as etapas do projeto.

4. Realiza desprodugéo conforme cronograma estabelecido.
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Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Fashion film: contexto historico, criacdo e suas relagdes com a historia da
moda e do audiovisual.

Construcdo audiovisual: panorama das produces, nichos e tipos.
Equipamentos de produgéo: caracteristicas e indicac@es de utilizagao.
Edicdo: recursos e montagem de audiovisual.

Filmes: caracteristicas, composicdes estéticas e metodologia de anélise.
Avaliacdo de resultados: métricas e indicadores.

Diregdo de arte, de fotografia e design de producdo: interfaces, técnicas e
processos.

Roteiro: tipos e especificidades.

Narrativa: storytelling e storyboard.

Composicao pléstica: elementos estéticos, texturas, cores e formatos.
Personagens e ambientes: processo criativo, figurino, cenografia, iluminacgao
e caracterizacao.

Teorias da cor: processo de construcdo de paletas alinhadas a narrativa.
Imagem de moda e beleza: conceito e processo criativo.

Viabilidade financeira: custos e proposta orcamentaria.

Habilidades

Analisar dados e resultados.

Analisar viabilidade técnica e orcamentaria.

Decupar roteiros.

Analisar elementos de construcao de obras audiovisuais em diferentes
midias.

Selecionar materiais e insumos.

Selecionar elementos de composi¢oes estéticas.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Atitudes/Valores

Colaboracéo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Flexibilidade nas situacGes de trabalho.

Postura investigativa com relacdo as ideias, situacdes e informacoes.
Respeito a propriedade intelectual.
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e Responsabilidade e atencéo nos processos de trabalho

Unidade curricular 11: Produzir imagem de moda para contetidos fotogréficos.

Carga horéria: 72 horas.

Indicadores

1. Pesquisa referéncias conforme o escopo do projeto.

2. Elabora projetos desde a concepcgéo até a pos-producgdo, com base em linguagens
e técnicas fotogréficas.

3. Desenvolve cronograma conforme as etapas do projeto.
4. Realiza desproducdo conforme cronograma estabelecido.

5. Edita imagens fotogréficas conforme o escopo do projeto.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

o Referéncias fotograficas de moda: aspectos histéricos e culturais, fotografos
reconhecidos e signos de linguagem.

e Imagem fotogréfica de moda: mercado, caracteristicas, perfil, midias e
publico-alvo.

e Referéncias visuais e materiais: conceito, contexto e aplicabilidade.

e Percepcao da imagem de moda: fatores culturais, psicologicos,
neurociéncia, percepcao visual, elementos de linguagem.

e Equipamentos fotograficos: caracteristicas, técnicas e indicactes de
utilizacdo.

¢ lluminacdo: caracteristicas, técnicas e indicacdes de utilizacao.

e Aplicagdes e efeitos visuais: na roupa, no ambiente e nos objetos.

e Direcéo de fotografia: importancia e fungéo.

e Direcdo de modelos: papel da modelo, expressbes e emocdes, interacdo
com o fotdgrafo e equipe, analise de referéncias e conceitos, poses e
angulos para diferentes tipos de foto e pratica de direcéo no set.

e Casting: selecdo de modelos com base em critérios como perfil fisico,
atitude, expressividade e adequacgéo ao conceito criativo do projeto, analise
do publico-alvo e da narrativa desejada.

e Direitos autoriais: imagem em producdes fotograficas.
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¢ Inteligéncia artificial na producéo de imagens fotograficas: qualidade da
imagem e realismo, estilo e personalizacéo, aplicacdes especificas
(recriacdo de fotos antigas e simulacdo e renderizacao), ética e
responsabilidade, desafios técnicos e evolugdes tecnoldgicas.

e Edicdo de imagem fotografica: tipos, caracteristicas e composi¢des
esteticas.

¢ Viabilidade financeira: custos e proposta orgamentéria.

Habilidades

e Adequar o projeto ao tipo de midia.

e Analisar casting.

e Analisar viabilidade técnica e orcamentdria.

e Operar recursos tecnolégicos.

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Elaborar roteiro.

e Organizar sessao das producdes.

e Identificar equipamentos fotograficos.

e Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.
e Dirigir modelo.

Atitudes/Valores

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovacoes.
e Organizagdo no tratamento de dados.

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.

e Senso critico nos processos de trabalho.

e Zelo narealizagéo das atividades profissionais.

Unidade curricular 12: Produzir contetdo visual para ambientes digitais.

Carga horaria: 48 horas.

Indicadores

1. Pesquisa referéncias conforme o escopo do projeto.

2. Define objetivos da comunicagdo em ambientes digitais a partir do conceito de
moda e publico-alvo.
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3. Planeja producéo e publicacdo de imagens considerando o ambiente digital e
briefing do projeto.

4. Cria imagem estatica ou audiovisual a partir de estratégias mercadoldgicas e
converséo de vendas.

5. Desenvolve storytelling considerando caracteristicas dos ambientes digitais.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Ambientes digitais: conceitos e caracteristicas.

e Conteudo em ambientes digitais: tendéncias, producdo, indicadores de
performance e edicéo.

e Narrativas digitais: técnicas e estratégias de presenca digital.

e Cronograma editorial e de conteldo: etapas, responsabilidades, prazos,
organizacao de calendéario, planejamento de temas e formatos adequados,
coordenacdo da equipe e ferramentas de gestéo.

e Jornada de conversdo de clientes: processo de vendas, touchpoints digitais,
métricas de desempenho, influéncia da identidade visual e estratégias para
experiéncia do usuario.

¢ Imagem digital de moda: conceito, objetivos e processo de criagéo.

e Benchmarking e analise de concorréncia: imagem de moda e beleza digital.

e Marketing de relacionamento e influéncia: conceito e aplicabilidade de
acordo ambiente digital.

e Branding: estratégias de inbound marketing.

Habilidades

e Analisar viabilidade técnica e orcamentaria.

e Desenvolver estratégias de conteudo.

e Elaborar imagem de moda.

e Identificar tendéncias e trending topics.

e Criar cronograma de contetdo e processo editorial.
e Mapear audiéncia.

e Operar recursos tecnolégicos.

e Analisar dados e resultados.
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e Criar imagem de moda fotografica ou audiovisual.
e Empregar solucdes criativas.
e Interpretar referéncias técnicas.

Atitudes/Valores

e Assertividade na tomada de decisoes.

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Comprometimento com a aprendizagem continua.

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovacgoes.

e Organizacdo no tratamento de dados.

e Postura investigativa com relacdo as ideias, situac@es e informacdes.
e Respeito a propriedade intelectual.

e Senso critico nos processos de trabalho.

e Sigilo no tratamento de dados e informagGes.

Unidade curricular 13: Produzir eventos de moda.
Carga horaria: 108 horas.

Indicadores
1. Mapeia tipos de eventos conforme necessidades e objetivos do projeto.

2. Planeja evento conforme projeto executivo.

3. Negocia prazos, custos e entregas com fornecedores e equipes, considerando o
cumprimento do cronograma.

4. Desenvolve estratégias de divulgacao considerando o publico-alvo e os objetivos
do evento.

5. Executa evento em conformidade com o planejamento.

6. Avalia resultados conforme planejamento e execuc¢do do evento.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Eventos de moda: tipologia, caracteristicas e processo criativo.
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Producdo de moda em eventos: relacdo entre mercado, consumo e
comportamento.

Etapas de planejamento: pré-evento, evento e pos-evento.

Direcdo artistica: acdo da concepc¢do a execucdo e personalizagéo de
experiéncias imersivas, desafios, fazeres e interface com as equipes de
producéo.

Comunicacéo: identidade e planejamento de divulgacéo.

Aspectos legais e administrativos: alvaré de funcionamento, autorizagéo de
Corpo de Bombeiros, licenga de uso de som e imagem, autorizagao de
acesso e permanéncia de publico, autorizagdes especificas para eventos
externos em espacos publicos.

Direitos Autorais e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD):
contratos, autorizagdes e implicagdes.

Viabilidade financeira: custos e proposta orcamentaria.

Acompanhamento e avaliagdo: métricas e indicadores de alcance e
resultados.

Parceria: formatos e impactos na constru¢do da identidade e fortalecimento
do projeto.

Processos: locacdo, montagem/desmontagem, Alimentos e Bebidas (A&B),
cenografia, iluminacédo e sonorizacdo, casting, fotografia, audiovisual,
beleza e comunicacéo.

Habilidades

Analisar etapas e resultados.

Identificar potencial do mercado.

Aplicar elementos de producéo de eventos.
Apresentar solucdes criativas.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Identificar limites e riscos.

Interpretar documentos técnicos.

Pesquisar referéncias técnicas.

Redigir documentos técnicos.

Estabelecer sequéncia e conexdo no planejamento.
Identificar elementos cenograficos e de ambientagéo do local.
Operar recursos tecnoldgicos.

Atitudes/Valores

Lideranga na conducéo de atividades.
Organizagéo no tratamento de dados.
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e Proatividade na resolucdo de problemas.

¢ Resiliéncia diante de situagdes adversas.

e Respeito a propriedade intelectual.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

e Senso critico nos processos de trabalho.

e Sigilo no tratamento de dados e informagGes.

e Transparéncia nas relagdes interpessoais.

e Valorizacdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.
e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

e Zelo narealizagéo das atividades profissionais.

Unidade curricular: Projeto integrador Técnico em Producdo de Moda.
Carga horaéria: 44 horas.

O projeto integrador € uma unidade curricular de natureza diferenciada, baseada na
metodologia de acdo-reflexdo-acdo, que se constitui na proposicdo de situacoes
desafiadoras a serem cumpridas pelo aluno. Essa unidade curricular é obrigatoria nos
cursos de aprendizagem comercial, qualificacdo profissional, aprendizagem técnica
de nivel médio, habilitacdo profissional técnica de nivel médio, qualificacdo

profissional técnica de nivel médio e especializacdo técnica de nivel médio.

O planejamento e a execucao desse projeto propiciam a articulagao das competéncias
previstas no perfil profissional de Producdo de Moda pois apresentam ao aluno
situacOes que estimulam seu desenvolvimento profissional quando precisar decidir,
opinar e debater com o grupo a resolucdo de problemas a partir do tema gerador.
Durante a realizacdo do projeto, portanto, o aluno poderd demonstrar sua atuagao
profissional pautada pelas marcas formativas do Senac, uma vez que elas permitem
o0 trabalho em equipe e o exercicio da ética, da responsabilidade social e da atitude

empreendedora.

O projeto integrador prevé:
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e articulagdo das competéncias do curso, com foco no desenvolvimento do
perfil profissional de concluséo;

e criacdo de estratégias para a solucdo de um problema ou de uma fonte
geradora de problemas relacionada com a pratica profissional;

e desenvolvimento de atividades em grupo realizadas pelos alunos de maneira
autdnoma e responsavel,

e geracdo de novas aprendizagens ao longo do processo; - planejamento
integrado entre todos os docentes do curso;

e compromisso dos docentes com o desenvolvimento do projeto no decorrer
das unidades curriculares;

e espaco privilegiado para imprimir as marcas formativas do Senac:
- dominio técnico-cientifico;
- criatividade e atitude empreendedora;
- Visdo critica;
- atitude sustentavel;
- colaboracdo e comunicacéo;
- autonomia digital.

A partir do tema gerador, sdo necessérias trés etapas para a execu¢do do projeto

integrador:

1) Problematizagdo: corresponde ao ponto de partida do projeto. Na definicéo
do tema gerador, deve-se ter em vista uma situacdo plausivel, identificada no
campo de atuacdo profissional e que perpasse as competéncias do perfil de
conclusdo. Nesse momento, séo realizados o detalhamento do tema gerador
e o levantamento das questdes que norteardo a pesquisa e o desenvolvimento
do projeto. As questbes devem mobilizar acdes que articulem as

competéncias do curso para a resolucéo do problema.
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2) Desenvolvimento: para o desenvolvimento do projeto integrador, é
necessario que os alunos organizem e estruturem um plano de trabalho. Esse
€ 0 momento em que sdo elaboradas as estratégias para atingir os objetivos e
dar respostas as questdes formuladas na etapa de problematizacdo. O plano
de trabalho deve ser realizado conjuntamente pelos alunos e prever situagdoes
que extrapolem o espagco da sala de aula, estimulando a pesquisa em
bibliotecas, a visita aos ambientes reais de trabalho, a contribuicdo de outros
docentes e profissionais, além de outras acdes para a busca da resolucdo do
problema.

3) Sintese: momento de organizacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas
e dos resultados obtidos. Nessa etapa, 0s alunos podem rever suas convicgdes
iniciais a luz das novas aprendizagens, expressar ideias com maior
fundamentacdo teGrica e pratica, além de gerar produtos de maior
complexidade. E importante que a proposta de solucdo traga aspectos

inovadores, tanto no proprio produto quanto na forma de apresentacao.
Propostas de temas geradores
Proposta 1: Moda e Identidade Cultural - expressdes globais e locais

Este tema explora como as tendéncias influenciam a moda em escalas global e local,
examinando as interacdes entre tradicdes culturais e moda contemporanea. Além
disso, investiga como diferentes identidades culturais podem ser representadas e
reinterpretadas através da imagem de moda. O objetivo é proporcionar uma
compreensédo profunda de como a moda reflete identidades individuais e coletivas,
além de revelar como pode expressar valores culturais e sociais. Sob essa
perspectiva, esse tema gerador propde que os alunos desenvolvam suas narrativas
sobre o tema por meio de imagens de moda, apresentando-as em um suporte
adequado as caracteristicas dos grupos, como exposicOes, revistas, catalogos,

comunicacgédo para uma marca real ou qualquer outro meio relevante.

Proposta 2: Moda e Arte - interse¢des e novas narrativas
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Este tema explora as interagdes entre moda, arte e beleza, investigando como essas
areas se influenciam mutuamente, gerando novas formas de expressdo visual,
inclusive através de inovacdes tecnologicas. A proposta analisa como os elementos
estéticos da arte, sejam historicos ou contemporaneos, sdo incorporados no design
de moda atual, a0 mesmo tempo em que explora novas narrativas visuais e
abordagens criativas que integram a moda ao uso de técnicas manuais. Sob essa
perspectiva, esse tema gerador sugere que os alunos desenvolvam sua percepcao
criativa e inovadora, por meio de narrativas proprias, expressas atraves de styling,
eventos, metaverso, plataformas digitais, fashion films ou qualquer outra solucéo,
além de suas possiveis combinacGes. Com a realizacdo de uma das propostas
apresentadas, o aluno pode demonstrar sua atuacdo profissional pautada pelas marcas
formativas do Senac, envolvendo o trabalho em equipe e o exercicio da ética, da

responsabilidade social e da atitude empreendedora.

Outros temas geradores podem ser definidos junto com os alunos, desde que
constituam uma situacdo-problema e atendam aos indicadores para avaliagéo.

Indicadores para avaliacio
Para avaliacdo do Projeto integrador, sdo utilizados os seguintes indicadores:

1. Cumpre as atividades previstas no plano de acéo, conforme desafio identificado

no tema gerador.

2. Apresenta resultados ou solucGes de acordo com as problematicas do tema gerador

e 0s objetivos do projeto integrador.

3. Mobiliza as marcas formativas na proposicao de estratégias e soluc@es de acordo
com o contexto e os desafios apresentados.
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Curso: Técnico em Finangas
CH: 800h

Perfil profissional:

O Técnico em Finangas é responsavel pelo suporte aos processos financeiros de uma
organizagao. Este profissional executa langamentos financeiros, processa transagoes de
contas a pagar e a receber, emissdo de notas fiscais, controla fluxo de caixa, concilia
contas bancarias e apoia na elaboracdo de relatorios, orcamento, analise de crédito e
gestdo de recursos.

Atua em organizacOes de portes, natureza e setores econdémicos variados, em especial no
comeércio de bens, servicos e turismo no mercado nacional e/ou internacional; e relaciona-
se com equipes dos diversos setores da organizacao.

O profissional formado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio técnico-
cientifico, visdo critica, colaboracdo e comunicacdo, criatividade e atitude
empreendedora, autonomia digital e atitude sustentavel, com foco em resultados. Essas
marcas reforcam o compromisso da instituicdo com a formacao integral do ser humano,
considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e o exercicio da cidadania. Tal
perspectiva propicia 0 comprometimento do aluno com a qualidade do trabalho, o
desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuagdo profissional e a
capacidade de transformacéo da sociedade. A ocupacdo esta situada no eixo tecnologico
Gestdo e Negocios e pertence ao segmento de Gestdo. No Brasil, o exercicio profissional
é regulamentado Conselho Federal de Administracdo, em atendimento ao disposto na
resolugdo normativa n°® 649/2024.

A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do Técnico em Finangas:

e Auxiliar na elaboracdo, implementacdo e acompanhamento do planejamento
estratégico.

e Executar processos referentes a tesouraria.

e Executar atividades de contas a pagar e a receber.

e Executar e monitorar o processo de andlise de crédito e cobranca.

e Executar atividades de suporte a gestdo de custos e precificagéo.

e Executar atividades de suporte a elaboracao e controle do orcamento empresarial.

e Auxiliar na elaboragdo do planejamento financeiro.
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_ _ Carga
Unidades Curriculares .
Horaria

UC 1. Auxiliar na elaboracdo, implementacao e 60 horas

acompanhamento do planejamento estratégico

UC 2: Executar processos referentes a tesouraria. 72 horas
UC 3: Executar atividades de contas a pagar e a 108 horas
receber.

UC 4: Executar e monitorar o processo de analise 72 horas

de crédito e cobranca

ue 1 UC 5: Executar atividades de suporte a gestdo de 96 horas
: custos e precificacao
Projeto _ . _
UC 6: Executar atividades de suporte a elaboracéo 60 horas
Integrador ]
o e controle do orcamento empresarial.
Técnico em _ i
: UC 7: Auxiliar na elaboracéo do planejamento 60 horas
Financas ) )
financeiro.
44 horas

UC 8: Auxiliar na estruturacao e operacionalizacao 36 horas

de projetos

UC 9: Executar atividades de suporte aos processos | 96 horas

de financiamentos e investimentos.

UC 10: Executar atividades de suporte as 48 horas

transacdes financeiras de Comércio Exterior

UC 11: Auxiliar no planejamento e na execugéo de 48 horas

melhorias dos processos financeiros

Carga Horaria Total 800 horas

Detalhamento das Unidades Curriculares

Unidade curricular 1: Auxiliar na elaboracdo, implementacdo e acompanhamento do
planejamento estratégico.

Carga horaéria: 60 horas.
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Indicadores

1-

2 -

3-

4 -

5-

Auxilia na elaboragéo e aplicacdo de instrumentos de pesquisas para coleta de
dados, considerando os cenarios interno e externo da organizagéo.

Consolida os resultados e informagdes coletadas, conforme planejamento da
pesquisa e diretrizes da organizacao.

Auxilia na elaboracdo de planos de acédo para implementacédo do planejamento
estratégico, com base nas estratégias definidas.

Monitora a execucdo dos planos de acdo, de acordo com os indicadores de
desempenho.

Elabora e contribui com as apresentac6es periodicas dos planos de acdo, de

acordo com os indicadores de desempenho e as diretrizes da organizacéo.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Evolucdo das teorias administrativas:  Administracdo  Cientifica,
Administracdo Classica, burocracia, relacbes humanas, comportamental e
contingencial.

Organizacdo: conceito, tipologia, classificacdo, natureza juridica,
organograma (estrutura e niveis).

Atuacdo do profissional nas organizacdes: responsabilidades do profissional
nos diferentes tipos de organizacdo, fungbes administrativas, hierarquia,
direitos e deveres da ocupacdo, progressao funcional.

Etica profissional da area administrativa e codigo de ética organizacional.
Principais areas funcionais (Gestao de Pessoas, Logistica, Financas, Marketing
e Vendas), forma e importancia da atuacdo do setor na organizacéo,
atribuicdes, processos sob sua responsabilidade, documentos relacionados,
ferramentas tecnologicas de comunicacéo e colaboracéo.

Cultura organizacional: conceitos e elementos.

Planejamento estratégico: conceito, finalidades, missdo, visdo, valores,
objetivos, metas, procedimentos de elaboracdo, planos de acdo (ferramenta
5W?2H), matriz de Eisenhower e indicadores de desempenho.

Orcamento empresarial: conceito e finalidades.

Ferramentas de andlise de cenario: conceitos, caracteristicas, tipos e
finalidades.

Levantamento e organizagdo de dados e documentos necessarios ao
planejamento estratégico.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
Av. Djalma Batista, 2453 — Chapada — CEP 69050-010 — Manaus / Amazonas



Sesc

. N x| &0

e Pesquisa e coleta de dados: tipos de instrumentos e formas de aplicagéo, fonte
(primaria, secundaria, veracidade e credibilidade das informacg6es), normas
ABNT (referéncia e citagdes), producdo autoral, ferramentas para coleta,
interpretacédo e analise de dados.

e Empreendedorismo: conceito, tipos, classificacdo e caracteristicas
empreendedoras.

e Plano de negdcio: conceito, finalidade, principais elementos do plano de
negocio.

e Environmental, Social and Governance (ESG) ou Governanca Ambiental,
Social e Corporativa: conceitos, importancia e praticas sustentaveis e
responsaveis.

e Redacdo de textos empresariais e oficiais: estrutura textual, coesdo e coeréncia,
pronomes de tratamento, abertura e fechamento, regras gramaticais e
ortografia aplicaveis.

e Meétodos e técnicas de arquivo e protocolo: classificacdo de documentos,
recebimento, distribuicdo, tramitacdo, expedicdo, temporalidade, tipos de
arquivo (fisico e eletrdnico) e ferramentas para gerenciamento eletrénico de
documentos.

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Redigir textos e relatorios.

e Mediar conflitos nas situacdes de trabalho.

e Operar editores de texto.

e Operar planilhas eletrénicas.

e Operar criacdo e exibicdo de apresentacoes.

¢ Identificar os aspectos do prdprio trabalho que interferem na organizacéo.
e Ultilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

e Organizar o0 ambiente de trabalho

Atitudes/Valores

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Empatia no trato com as pessoas.

¢ Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

Unidade Curricular 2: Executar processos referentes a tesouraria.

Carga horaéria: 72 horas
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1- Organiza os fluxos de trabalho do processo de tesouraria, conforme
procedimentos da organizagéo.

2 - Elabora e monitora o fluxo de caixa, considerando diretrizes financeiras da
organizagdo, normas internas da Tesouraria e procedimentos de controle de
liquidez.

3 - Controla e registra lancamentos de caixa e banco com base em politicas
financeiras, procedimentos operacionais padronizados (POPs) e
documentacao institucional da area de Tesouraria.

4 - Concilia movimentacdes financeiras a partir de normas internas de
conferéncia,
procedimentos de reconciliagdo bancéria e critérios organizacionais de
controle financeiro.

5 - Controla e organiza documentos e contratos sujeitos a auditoria, conforme
normas internas.

6 - Confere e gera relatérios diarios sobre a guarda de recursos e documentos,
conforme procedimentos da organizacao.

7 - Organiza dados financeiros conforme processos da Tesouraria.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Contabilidade: principios contabeis, classificacdo e registro de contas.

e Patrimoniais: ativo, passivo e patriménio liquido e de resultado (receita e
despesa) e plano de contas contabeis e orcamentario.

e Financas: principios, formas, objetivos.

e Fluxo de caixa real e projetado: aplicabilidade.

e Relatdrio de fluxo de caixa: tipos, estrutura e nivel de detalhamento dos itens
de entrada e saida.

e Atividades operacionais de investimentos e de financiamentos: caracteristicas
e critérios de segregacao.

e Periodo de projecdo: finalidade e aplicacdo no controle e planejamento
financeiro.

e Demonstrativos financeiros: tipos, finalidades, estrutura e composicéo

e Entradas e saidas de caixa: grupos e subgrupos, classificacdo e fungdo na
organizacéo financeira.
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e Processos de Tesouraria: organizacdo, etapas e importancia para a gestdo
financeira.

e Tesouraria: fluxo e processos, provisdo de pagamentos e recebimentos,
extratos bancarios (emisséo e controle), conciliacdo bancaria.

e Documentos fiscais e nao fiscais: aplicacéo e tipos.

e Fiscal: tipos de tributos, classificacdo no Cdédigo Fiscal de Operacdes e
Prestacdes (CFOP) e controle.

e Ferramentas de controle para gestdo de fluxo de caixa: tipos de equipamentos
fisicos e sistemas eletronicos.

e Documentacdo financeira: controle e arquivamento fisico e eletronico,
exigéncias legais, temporalidade e auditorias.

e OperacBes matematicas: porcentagem, regra de trés simples, razbes e
proporcdes, juros simples e compostos.

e Ferramentas de controle financeiro: sistemas ERP e ferramentas
automatizadas.

e Sistema financeiro e bancario: regulamentacdo Bacen e elementos da
tecnologia financeira (fintechs).

e Terminologias técnicas dos processos de tesouraria: aplicacdes.

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.
e Operar planilhas de célculo.

e Interpretar dados e informagoes

e Efetuar calculos financeiros

e Elaborar relatorios.

Atitudes/Valores

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Empatia no trato com as pessoas.

e Organizacdo no tratamento de dados.

e Proatividade na resolucdo de problemas.

¢ Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.
e Senso critico nos processos de trabalho.

¢ Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

Unidade Curricular 3: Executar atividades de contas a pagar e a receber
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Indicadores

1 - Identifica e organiza os fluxos de trabalho dos processos de contas a pagar e
contas a receber, com base nas politicas financeiras, normas internas,
procedimentos operacionais padronizados (POPs) e documentos institucionais
da organizagéo.

2 - Elabora e mantém atualizado o cadastro de clientes e fornecedores, com base
nas politicas de cadastro, normas de compliance, requisitos da LGPD e
procedimentos operacionais padronizados (POPS) da organizagéo.

3 - Acompanha e mantém atualizado o fluxo de caixa, conforme demanda.

4 - Emite ordens de pagamento e recebimento, de acordo com 0s prazos vigentes,
a agenda de pagamentos/recebimento, conforme procedimentos da
organizacao.

5 - Controla, classifica e d& baixa de pagamentos e recebimentos, conforme plano
de contas vigente.

6 - Verifica e classifica tributos nas ordens de pagamento com base na legislacédo
tributaria vigente, politicas fiscais internas e procedimentos padronizados da
organizacao.

7 - Emite relatorios de contas a pagar, contas a receber e fluxo de caixa, com base
em politicas de controle financeiro, normas internas de registro e conciliacéo,
padrdes de reporte da organizacdo e procedimentos operacionais padronizados
(POPs).

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Contabilidade: principios contabeis, classificacdo e registro de contas
patrimoniais (ativo, passivo e patrimdnio liquido) e de resultado (receita e
despesa) e Plano de Contas Contabeis e Or¢camentario.

e Processos de contas a pagar e a receber: organizacao, etapas, controles e
importancia para a saude financeira da organizagao.

e Demonstrativos financeiros: tipos, finalidades, estrutura e composicéo.

e Fluxo de caixa real e projetado: aplicabilidade.

e Documentos fiscais e ndo fiscais: aplicagéo e tipos.

e Fiscal: tipos de tributos, classificagdo no Codigo Fiscal de Operacdes e
Prestacdes (CFOP) e controle.
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e Contas a pagar: organizacdo, fluxo e processos, ordens de pagamento
eletronicas ou fisicas.

e Contas a receber: fluxo e processos, formas de negociagcdo, cobranca e
recebimento, procedimentos para emissdo, recebimento e conferéncia de notas
fiscais.

e Ferramentas de controle para pagamentos e recebimentos: fisicos e eletrénicos.

e Cadastro de clientes, fornecedores e bancos: coleta e organizacdo de dados,
atualizacdo de dados e controle conforme LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados).

e Documentacdo dos processos de contas a pagar e a receber: controle,
arquivamento fisico e eletrénico, exigéncias legais e prazos de guarda.

¢ Sistemas integrados de gestdo financeira: funcionalidades e aplicagdes.

e Ferramentas automatizadas para emissao de relatérios financeiros: tipos,
funcionalidades e aplicacdo na rotina de controle e andlise.

e OperacBes matematicas: porcentagem, regra de trés simples, razbes e
proporcdes, juros simples e compostos.

e Terminologias técnicas de contas a pagar e a receber: aplicaces.

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Mediar conflitos em situagdes de trabalho.
e Efetuar calculos matematicos e financeiros.
e Negociar de forma ética e respeitosa.

e Operar sistemas digitais.

e Elaborar relatérios.

Atitudes/Valores

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Empatia no trato com as pessoas.

e Organizacdo no tratamento de dados.

e Proatividade na resolucédo de problemas.

¢ Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.

Unidade Curricular 4: Executar e monitorar o processo de analise de crédito e cobranca.

Carga horéria: 72h

Indicadores
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1- Organiza as rotinas de andlise de crédito e cobranga, conforme os
procedimentos da organizagao.

2 - Identifica e analisa a documentacéo apresentada por pessoas fisicas e juridicas,
de acordo com os critérios definidos na politica de crédito.

3 - Realiza a andlise de crédito considerando dados cadastrais, relatorios contabeis
e sistemas de gestdo.

4 - Analisa o grau de risco em solicitacdes de crédito, considerando o perfil do
cliente e os dados financeiros disponiveis.

5 - Verifica a necessidade de garantias e registra as informagdes conforme 0s
parametros estabelecidos pela organizacéo.

6 - Elabora pareceres financeiros com base na situacdo de adimpléncia ou
inadimpléncia dos clientes.

7 - Analisa relatdrios de inadimpléncia e identifica causas recorrentes, conforme
historico de crédito e dados cadastrais.

8 - Aplica estratégias de recuperacdo de crédito, observando a legislacdo vigente
e as diretrizes da organizacéo.

9 - Realiza o controle e as a¢des de cobranca considerando relatérios financeiros
e ferramentas digitais, conforme rotina estabelecida.

10 - Registra devedores em 0Orgdos de restricdo ao crédito, conforme a

legislacdo e politica institucional.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Cadastro de clientes: documentos obrigatorios, dados cadastrais e analise
cadastral de pessoas fisicas e juridicas.

e Politica de crédito: critérios, limites, niveis de risco, modalidades restritivas e
liberais.

e Andlise de crédito: parametros de avaliacdo, indicadores financeiros,
pontuacdo de crédito (Scoring), e os 6 Cs do crédito (Carater, Capital,
Capacidade, Colateral, Conglomerado, Condi¢bes) e automagdes com
inteligéncia artificial.

e Garantias: tipos, exigéncia conforme perfil do cliente, registro e controle.

e Parecer financeiro: estrutura, informagdes obrigatdrias e linguagem técnica.

¢ Inadimpléncia: principais causas, métodos de identificacéo, controle por perfil
de cliente e analise por relatorios.
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e Estratégias de recuperacdo de crédito: renegociagdo, acordos, parcelamentos e
protocolos de atendimento.

e Cobranga: meios (telefone, carta, e-mail, aplicativos), fases, tipos (judicial e
extrajudicial) e indicadores de eficacia.

e Legislacdo aplicavel: Codigo de Defesa do Consumidor, legislacdo de
protecdo ao credito e normas de registro nos 6rgdos competentes.

e Sistemas de gestdo e automacéo de crédito e cobranca: funcionalidades, CRM,
chatbots e automacéao de mensagens.

e OperacBes matematico-financeiras: porcentagem, juros simples e compostos,
amortizacdo, célculo de parcelas e indices de inadimpléncia, regra de trés
simples, razdes e proporgoes.

e Relatorios de contas a pagar e a receber: conceitos, tipos de documentos e
aplicagéo.

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Realizar o tratamento de informagdes.

e Interpretar dados financeiros.

e Identificar causas da inadimpléncia.

e Efetuar calculos.

e Ultilizar terminologia técnica da area financeira.

Atitudes/Valores

e Comprometimento com a aprendizagem continua.

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Empatia no trato com as pessoas.

e Organizagdo no tratamento de dados.

e Proatividade na resolucdo de problemas.

¢ Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.

e Senso critico nos processos de trabalho

¢ Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Valorizacdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

Unidade Curricular 5: Executar atividades de suporte & gestao de custos e precificacéo

Carga horaria: 96 horas
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Indicadores

1 - Apura os gastos envolvidos no produto e/ou servi¢co com base nas politicas de
custos, na classificacdo oficial de despesas da organizacdo e nos
procedimentos operacionais padronizados (POPS).

2 - Diferencia o0s gastos envolvidos no produto e/ou servico, conforme
classificacéo de custos e despesas da organizacao.

3 - Controla a estrutura de custos e de formacao de precos de vendas, de acordo
com as necessidades da organizagéo.

4 - Calcula a margem de contribuicdo, conforme expectativa de ganho da
empresa.

5 - Calcula o ponto de equilibrio, considerando os gastos envolvidos na operacao.

6 - Calcula mark up, considerando a estrutura de custos estabelecida.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Custos: itens formadores de custo, tipos, calculo e controle.

e Tipos de custeio: absorcdo, direto e ABC.

e Gastos: tipos.

e Estoque: apuracéo, métodos de controle, contabilizacdo e célculo de estoque
de seguranca.

e Precificacdo tradicional: formacdo de precos baseados em custos fixos e
variaveis

e Margem de contribuicdo: calculo e aplicacdo; Ponto de equilibrio: conceito,
calculo e aplicacao;

e Mark up: célculo e aplicacao.

e Precificagdo com ferramentas digitais: tipos de recursos automatizados e
planilhas eletrénicas, simulacdo de cenérios de precificacdo, variacbes de
custos, politicas de desconto, comportamento do consumidor e precos
praticados pela concorréncia.

e Ferramentas digitais, automatizadas e de IA aplicadas a gestdo de custos e
precificagéo:

e tipos e aplicacdo (planilhas, BI, concilia¢cbes automatizadas).

e Ciclo operacional: célculo e aplicacao.

e Marketing: 4Ps, aplicagdes, interfaces com a area financeira para verificacdo
dos custos e seu impacto na formacéo de preco.

e Relatorios gerenciais: tipos e elaboragéo para suporte a deciséo.
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Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.

Pesquisar, coletar e organizar dados e informacdes em documentos contabeis
e financeiros.

Interpretar dados financeiros em sistemas e dashboard.

Mediar conflitos em situacgdes de trabalho.

Operar planilhas de célculo.

Efetuar calculos matematicos e financeiros.

Elaborar relatorios

Atitudes/Valores

Comprometimento com a aprendizagem continua.
Empatia no trato com as pessoas.

Organizacdo no tratamento de dados.

Proatividade na resolucéo de problemas.
Responsabilidade e aten¢do nos processos de trabalho.
Senso critico nos processos de trabalho.

Sigilo no tratamento de dados e informacGes.

Unidade Curricular 6: Executar atividades de suporte a elaboracéo e controle do
orgcamento empresarial.

Carga horéria: 60 horas

Indicadores

1 - Pesquisa e organiza dados e informagOes financeiras, de acordo com 0s

procedimentos de elaboracdo, o controle orcamentario e os requisitos da

organizacao.

2 - Concilia o orgado com o realizado, identificando e analisando divergéncias

com base nas politicas orgamentarias, registros contabeis, normas de controle

financeiro e procedimentos operacionais padronizados (POPSs) da organizagéo.
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Ajusta o planejamento orcamentério ao planejamento estratégico da
organizagao considerando diretrizes institucionais e critérios de alinhamento
definidos pela gestao.

Sugere medidas corretivas com base nas politicas orcamentarias, nos critérios
institucionais de analise de desempenho e nas diretrizes organizacionais de

ajuste do orgcamento.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Planejamento orcamentario: tipos (fixo, flexivel, continuo), limitacBes e
vantagens na gestdo financeira das organizacdes.

Evolucédo do orcamento empresarial: transformacdes e tendéncias na aplicacao
do orgamento para analise da sustentabilidade econémica do negdcio.
Qualidade das informacdes: critérios de validacdo dos dados lancados no
orcamento, origem, atualizacao e responsabilidade da equipe financeira.
Plano de contas: estrutura e aplicacdo para classificacdo e controle de receitas
e despesas no orgamento empresarial.

Indicadores de desempenho: calculo e interpretacdo dos principais indicadores
utilizados na analise orcamentaria, como EBITDA, margem operacional e
indice de liquidez corrente.

Relatorios gerenciais: estrutura, tipos e aplicacdo dos relatérios na tomada de
decisdo sobre ajustes orcamentarios.

Planilhas eletronicas: modelos automatizados para controle de orcamento e
atualizacao de dados de receitas e despesas.

Projecdo de cenarios econdmicos: elaboracdo de cenarios e tipos de analise.

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Interpretar dados contabeis e financeiros

e Mediar conflitos em situagdes de trabalho.
e Operar planilhas de célculo.

e Efetuar calculos matematicos e financeiros.
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e Ultilizar ferramentas digitais
Atitudes/Valores
e Comprometimento com a aprendizagem continua.
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e Organizacdo no tratamento de dados.
e Proatividade na resolucéo de problemas.
e Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.
e Senso critico nos processos de trabalho.

¢ Sigilo no tratamento de dados e informagGes.

Unidade Curricular 7: Auxiliar na elaboragéo do planejamento financeiro.

Carga horaéria: 60 horas

Indicadores

1 - Organiza dados e informagdes financeiras considerando politicas financeiras,
registros contabeis e procedimentos institucionais de planejamento.

2 - Identifica e analisa o ciclo econémico, com base no prazo médio de entrada e
saida de mprodutos e insumos.

3 - lIdentifica e analisa o ciclo financeiro, com base no prazo médio de pagamento
de fornecedores e recebimento de clientes.

4 - Identifica e analisa o ciclo operacional considerando politicas financeiras,
registros contabeis, critérios institucionais de apuracdo e parametros
organizacionais de compras e vendas.

5- Analisa 0 orcamento empresarial geral e especifico, conforme fluxos de
informac@es da organizacao.

6 - Identifica divergéncias nas informagfes orcamentarias, conforme registros
financeiros.

7 - Sugere ajustes no planejamento financeiro, conforme analise dos dados
orcamentarios.

8 - Encaminha o planejamento financeiro, conforme fluxo de aprovacdo da

organizacao.
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Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Planejamento financeiro: finalidade, processo de elaboragédo e anélise, fontes
de dados e informagoes.

Ciclo econémico: céalculo e andlise do prazo médio de entrada e saida de
produtos e insumos.

Ciclo financeiro: célculo e andlise do prazo médio de pagamento de
fornecedores e recebimento de clientes.

Ciclo operacional: calculo e analise do intervalo entre as operacdes de compra
e venda.

Regimes de competéncia e de caixa: aplicacdo na elaboracdo do planejamento
financeiro.

Orcamento geral e especifico: aplicacdo na definicdo das projecdes financeiras
da organizagéo.

Planilhas eletronicas: tipos e modelos para calculo dos ciclos econdmicos,
financeiros e operacionais.

Ferramentas digitais: tipos, aplicacdes na atualizacdo de dados para elaboragéo
do planejamento financeiro.

Recursos de automac&o: tipos e aplicacao na elaboracéo de relatérios de apoio
e na atualizacdo dos dados orcamentarios.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.
Mediar conflitos em situacdes de trabalho.
Interpretar dados e informagdes.

Efetuar célculos financeiros.

Operar planilhas eletronicas.

Utilizar ferramentas digitais.

Atitudes/Valores

Comprometimento com a aprendizagem continua.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Organizacédo no tratamento de dados.

Proatividade na resolucéo de problemas.
Responsabilidade e aten¢do nos processos de trabalho.
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Unidade Curricular 8: Auxiliar na estruturacdo e operacionalizacao de
projetos.

Carga horéria: 36 horas.

Indicadores

1 - Coleta dados e informagOes para elaboracdo de projetos, de acordo com as
demandas da organizacéo.

2 - Auxilia na elaboracao do escopo do projeto, conforme as suas especificidades e
procedimentos da organizagao.

3 - Auxilia na elaboracdo e no monitoramento do cronograma do projeto,
considerando o seu escopo.

4 - Auxilia na apresentacdo da evolucdo do ciclo de vida do projeto, de acordo com
os indicadores estabelecidos.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Projetos: conceito, tipologia, etapas, briefing, indicadores e aplicabilidade.

e Ciclo de vida de um projeto: iniciacdo, planejamento, execucdo, controle e
encerramento.

e Estrutura do projeto: apresentacdo, objetivos, finalidade, viabilidade,
orcamento,cronograma, planos de agéo e formatacao.

e Anadlise de mercado: identificacdo e analise do perfil do cliente e publico-
alvo, concorrentes diretos e indiretos.

e Escopo de projeto: conceito, modelos, processo de criagao e validacao.

e Tipos de recursos: fisicos, humanos, financeiros e tecnoldgicos.

e Documentos: memoria do projeto e relatérios de status.

e Cronograma: conceito, objetivos, estruturas, etapas e sistemas de controle e
monitoramento.

e Project Model Canvas: conceito e aplicacdo na estruturacdo de projetos.

e Processos criativos: conceito, objetivos, etapas e técnicas (brainstorming,
mapas mentais,design thinking, entre outras).

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Administrar as etapas do projeto.

e Identificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na organizacao.
e Mediar conflitos nas situacdes de trabalho.

e Operar editores de texto.
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e Operar planilhas eletrénicas.

e Operar midias para criacao e exibicao de apresentacdes.
e Efetuar as quatro operacOes basicas.

e Calcular estimativas e percentuais

e Redigir relatérios de projetos.

e Ultilizar termos técnicos nas rotinas do trabalho.

Atitudes/Valores

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Empatia no trato com as pessoas.

o Flexibilidade nas situacdes de trabalho.

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
¢ Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade Curricular 9: Executar atividades de suporte aos processos de financiamentos
e investimentos.

Carga horaéria: 96 horas

Indicadores

1 - Organiza fluxos de trabalho dos processos de financiamentos e investimentos,
conforme planejamento estratégico da organizagao.

2 - Elabora documentos dos processos de financiamentos e investimentos, conforme
procedimentos da organizagéo.

3- Atualiza documentos dos processos de financiamentos e investimentos, conforme
rotinas de controle da organizacao.

4 - Analisa opg¢des de investimentos, conforme planejamento estratégico da
organizacao.

5 - Analisa fontes de financiamento, conforme planejamento estratégico da
organizacao.

6 - Sugere aplicagdes de investimentos, conforme dados da organizacéo.
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7 - Sugere fontes de financiamento, conforme dados da organizagéo.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Financas: principios, formas, objetivos.

Demonstrativos financeiros: finalidades e analises.

Indicadores de anélise econdmico-financeira: aplicacéo.

Mercado de Capitais e Valores Mobiliarios: estrutura, funcionamento,
instrumentos, caracteristicas e diferenciacéo, sistema bancario brasileiro.
Economia: principios, estrutura, funcionamento, macro e micro, mercado
monetario nacional e internacional.

Investimentos e financiamentos de curto e longo prazos: critérios de
dimensionamento, prazos, custos, riscos e impactos na composicdo e
manutencdo do capital de giro.

DecisGes de investimentos: principios, orcamento empresarial, custo de
capital, estimacdo de lucros e projecdes, interacdes de projetos, beneficios e
custos colaterais, e retornos de investimentos, casos de incertezas e riscos.
Decisdes de financiamento: principios, opcOes, politica, dividendos em
financas, mix de financiamentos e planejamento financeiro.

OperagGes matematicas: porcentagem, regra de trés simples, razdes e
proporcdes, juros simples e compostos.

Matematica Financeira: aplicacdo e calculo de Juros (J); Capital; Taxa;
Prazo; Montante ou Valor Futuro (VF); Diagrama de fluxo de caixa; Formas
de apresentacdo das taxas.

Regimes de capitalizacdo dos juros: capitalizacdo simples e capitalizacdo
composta.

Sistemas de amortizacdo de empréstimos e financiamentos: Sistema Francés
de Amortizacdo (SFA) e tabela Price; Sistema de Amortizagdo Constante
(SAC) e Sistema de Amortizacao Crescente (Sacre).

Analise de projetos e decisbes de investimentos: tipos e analise de projetos;
utilizacdo dos fluxos de caixa dos projetos; técnicas para analise dos
investimentos (periodo de Payback; VPL — valor presente liquido —e TIR —
taxa interna de retorno).

OperacOes de Leasing: célculo das prestaces de Leasing e comparativo de
compra por Leasing e financiamento.

Terminologias técnicas de financiamentos e investimentos: defini¢bes e
aplicacdes

Planilhas eletronicas: tipos e modelos para analise de financiamentos e
investimentos.
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e Automacdo de processos financeiros: tipos e aplicacdo no controle de
financiamentos e investimentos.

e Plataformas digitais de investimentos: funcionamento, comparacdo de
produtos e simulagdes financeiras.

e Integracdo de sistemas financeiros: conexdo entre dados de planejamento
estratégico e operacOes financeiras.

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Mediar conflitos em situacGes de trabalho.
e Operar planilhas de célculo.

e Efetuar calculos matematicos e financeiros.
e Interpretar dados e informacdes.

e Ultilizar ferramentas digitais.

e Elaborar relatérios

Atitudes/Valores

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Empatia no trato com as pessoas.

e Organizacdo no tratamento de dados.

e Proatividade na resolucédo de problemas.

e Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.
e Senso critico nos processos de trabalho.

e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

Unidade Curricular 10: Executar atividades de suporte as transacdes financeiras de
Comeércio Exterior

Carga horaéria: 48 horas

Indicadores

1 - Faz a converséo financeira de contratos e transac0es indexadas, conforme normas
técnicas, procedimentos da organizagé&o.

2 - Controla operagOes de travamento de cambio junto as instituigdes financeiras,
conforme procedimentos estabelecidos.
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3 - Acompanha transagdes de recebimento com moeda indexadora, conforme normas
aplicaveis.

4 - Controla pagamentos com moeda indexadora, conforme normas e procedimentos
da atividade.

5 - Organiza e controla a documentacdo referente ao processo de cambio, conforme
regras e normas aplicdveis a natureza da atividade.

6 - Articula acBes conjuntas com despachantes aduaneiros, conforme regras e normas
aplicaveis a natureza da atividade.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Mercado Financeiro: caracteristicas, estruturas e evolucéo.

e Mercado de cambio: estrutura, funcionamento, caracteristicas, diferenciacdo e
principais indexadores.

e Mercado de commodities: formas, funcionamento, investimento (retorno e risco)
e preco.

e Comércio Exterior: panorama internacional, acordos, ferramentas de apoio,
regimes aduaneiros, barreiras tarifarias, impostos e taxas.

¢ Contratos financeiros indexados: Exchange, contrato de cambio e adiantamentos,
conversdo de operacdes com moedas estrangeiras.

e Acbes e procedimentos operacionais na importacdo e exportacdo: origem,
despacho, tipologias e procedimentos.

e Travamento de cambio: operacionalizacdo com instituic@es financeiras.

e Transagbes financeiras com moeda indexada: principais indexadores,
procedimentos de célculo e registro.

 Orgaos gestores e anuentes do Comércio Exterior brasileiro: atribuicdes, regimes
aduaneiros; despachante aduaneiro.

e Ferramentas e processos de apoio ao exportador e importador: origem,
finalidade, cddigos, simuladores e descri¢ces do Sistema Integrado de Comeércio
Exterior (Siscomex) e do International Commercial Terms (Incoterms)

e Tecnologias de automacao: tipos e aplicagdo no controle de operacdes cambiais
e pagamentos internacionais.

o Plataformas digitais: tipos e utilizacdo no monitoramento e gestdo de transagoes
financeiras internacionais.

e Andlise de riscos e variagGes cambiais: ferramentas e aplicacGes no processo de
tomada de deciséo.

e Blockchain e tecnologias emergentes: aplicacdo na seguranga e rastreabilidade
das transacgdes internacionais.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
Av. Djalma Batista, 2453 — Chapada — CEP 69050-010 — Manaus / Amazonas

&



N senac

Fecomércio
Sesc

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Mediar conflitos em situacGes de trabalho.
e Operar planilhas de célculo.

e Interpretar dados e informagoes.

e Efetuar calculos financeiros.

e Operar sistemas digitais

Atitudes/Valores

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Empatia no trato com as pessoas.

e Organizacdo no tratamento de dados.

e Proatividade na resolucédo de problemas.

e Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.
e Senso critico nos processos de trabalho.

- Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

Unidade Curricular 11: Auxiliar no planejamento e na execu¢do de melhorias dos

processos financeiros.

Carga horaria: 48 horas

Indicadores

1 - Levanta informacOes sobre as atividades organizacionais, conforme o0s
procedimentos da organizacéao.

2 - Organiza dados e informacBes sobre indicadores de desempenho financeiro,
considerando metas e padrdes definidos pela organizagéo.

3 - Tabula dados dos indicadores de desempenho, considerando metas estabelecidas.

4 - Acompanha o desempenho dos indicadores financeiros e 0 andamento das acdes
de melhoria, considerando os sistemas de monitoramento da organizagao.

5 - Analisa praticas de mercado aplicaveis aos processos financeiros, considerando
fontes de informacdo internas e externas.

6 - Monitora indicadores de desempenho e a¢des de melhoria, considerando sistemas
de gestdo e canais da organizacao.

Elementos da Competéncia
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Conhecimentos

e Qualidade: principios, padronizacdo de procedimentos, definicdo de
indicadores, defini¢do de prioridades e monitoramento de processos.

e Mapeamento de processos: identificacdo, normas e procedimentos e inter-
relacdo dos processos.

¢ Indicadores de desempenho: tipos e formas de monitoramento.

e Sistemas de gestdo da qualidade e certificacGes: finalidades, registros e
auditorias.

e Metodologias: caracteristicas e finalidades — Plan, Do, Check, Act (PDCA),
Metodologia de

e Andlise e Solugdo de Problemas (Masp), 5W2H, 5S e benchmarking.

e Ferramentas de gestdo: Espinha de Peixe (Ishikawa), Diagrama de Pareto,
histograma, fluxograma, Diagrama de Dispersdo, Matriz GUT, folha de
verificacdo e Controle Estatistico de Processo (CEP)

e Ferramentas de Gestdo agil inovacdo e melhoria continua: Kanban digital,
Scrum, OKR; Design Thinking, Lean Six Sigma e Benchmarking digital.

e Documentos da qualidade: politica da qualidade, manual da qualidade,
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), formuldrio de nédo
conformidade/acéo corretiva e relatorio de auditoria.

e Balanced Scorecard (BSC): aplicacdes.

e Tecnologias de automacdo para coleta e anélise de dados financeiros:
aplicacdes e beneficios na eficiéncia dos processos.

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Mediar conflitos em situacGes de trabalho.
e Operar planilhas de céalculo.

e Efetuar calculos financeiros.

e Operar sistemas digitais

e Analisar dados e informacdes.

Atitudes/Valores

e Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

¢ Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.
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Unidade curricular 12: Projeto Integrador Técnico em
Financas.

Carga horéria: 44 horas.

O Projeto Integrador é uma unidade curricular que propicia a articulacdo das
competéncias que compdem o perfil profissional, proporcionando um espago que
privilegia o contato do aluno com desafios relacionados ao contexto da ocupacéo.
Seu planejamento e sua execucao visam contribuir para o desenvolvimento pessoal
e profissional do aluno, que, por meio de temas geradores, vivencia situagdes que
integram trabalho em equipe, resolucédo de problemas, tomada de decisdo e aplicacéo
dos saberes profissionais, considerando o exercicio da ética e da sustentabilidade
econbmica, social e ambiental. Com a realizacdo do Projeto Integrador, o aluno

poderd demonstrar sua atuacao profissional pautada pelas Marcas Formativas Senac.

Proposta de temas geradores:

Proposta 1: Modernizagdo da Gestdo Financeira em Micro e Pequenas
Empresas com Apoio de Solugdes Digitais.

Com as rapidas transformacdes no mercado financeiro e o avancgo das tecnologias
digitais, micro e pequenas empresas enfrentam o desafio de se adaptarem para
manter sua competitividade. O surgimento de fintechs, plataformas de gestéo online,
meios de pagamento digitais e ferramentas de analise de dados permite uma nova
abordagem para o controle financeiro, planejamento orcamentario e tomada de
decisbes estratégicas. No entanto, muitos empreendedores ainda desconhecem ou
utilizam de forma limitada essas solugfes. Propde-se que o0s estudantes analisem o
caso de uma empresa ficticia ou real da regido que busca modernizar sua gestao
financeira, enfrentando dificuldades em organizar seu fluxo de caixa, separar
financas pessoais das corporativas e adotar novas tecnologias. Recomenda-se a
realizacéo de entrevistas com profissionais do setor, analise de solucdes tecnologicas
oferecidas por fintechs, estudos de caso e visitas a empresas locais, para que 0s
alunos possam compreender a realidade do mercado e propor solugdes inovadoras a
partir de uma abordagem técnica e contextualizada. Como resultado do projeto,

espera-se que os estudantes desenvolvam um plano de transformacdo da gestdo
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financeira da empresa, sugerindo ferramentas digitais de controle financeiro,
estratégias para uso de servicos de fintechs e propostas de melhoria nos processos
internos. Os resultados podem ser apresentados por meio de relatérios técnicos,
apresentacdes de solucdes com demonstracGes de uso de tecnologias ou mesmo

prototipos de sistemas simples.

Proposta 2: Planejamento de Expansdo Empresarial com Apoio de
Ferramentas Financeiras Tecnoldgicas

Em um cenério de réapidas transformacgdes no mercado e avanco das tecnologias
digitais, micro e pequenas empresas enfrentam o desafio de decidir entre manter sua
operacdo atual ou investir na ampliacdo do negdcio. Essa decisdo exige um estudo
de viabilidade financeira e a reorganizacdo dos processos administrativos,
considerando fatores como aquisicdo de novos equipamentos, aumento da
capacidade produtiva ou abertura de novas unidades. Propfe-se que os alunos
analisem um caso real ou ficticio de empresa inserida na realidade local que deseje
expandir e, para isso, fazer a analise dos custos envolvidos, das projecdes de retorno
e das fontes de financiamento disponiveis. Recomenda-se 0 uso de estratégias
metodoldgicas como pesquisa de mercado regional, entrevistas com empresarios e
profissionais da area financeira, analise de ferramentas tecnoldgicas (como ERPSs,
plataformas de crédito online e simuladores de financiamento), além de visitas a
empreendimentos que adotaram solugdes inovadoras para crescer. Como resultado
do projeto, espera-se que estudantes desenvolvam uma proposta estruturada de
expansdo do negdcio, contemplando o uso de tecnologias financeiras e de gestéao,
alternativas de financiamento por meio de bancos oficiais ou fintechs, estudo das
condicBes de crédito (prazos, taxas, garantias) e analise de incentivos fiscais
aplicaveis. A entrega poderd ser por meio de relatdrios técnicos, apresentacbes com
simulagdes financeiras digitais, mapas de processo com ferramentas tecnoldgicas
integradas ou propostas de reorganizagéo financeira. Outros temas geradores podem
ser definidos com os alunos, desde que constituam uma situacdo-problema e atendam

aos indicadores para avaliagéo.

Indicadores para avaliacgéo.
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Para avaliagdo do Projeto Integrador, sdo utilizados os seguintes indicadores:

1. cumpre as atividades previstas no plano de agéo, conforme desafio identificado no
tema gerador;

2. apresenta resultados ou solucGes de acordo com as problematicas do tema gerador
e 0s objetivos do Projeto Integrador;

3. mobiliza as Marcas Formativas na proposicéo de estratégias e solucGes de acordo
com o contexto e os desafios apresentados.
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Curso: Técnico em Estética
CH: 1.200h

Perfil profissional:

O Técnico em Estética é o profissional que realiza avaliacdo, procedimentos de estética
facial, corporal e capilar, além de orientar acerca dos cuidados especificos. Ele realiza
atividades de embelezamento, promoc&o, prevencao, recuperacdo e manutencao da salde
da pele, utilizando produtos cosméticos e equipamentos especificos e acompanhando ao
longo dos atendimentos a evolugdo dos resultados. Atua de forma personalizada,
utilizando tendéncias para valorizar as caracteristicas individuais. Além disso, organiza
seu ambiente de trabalho e controla operacGes do neg6cio de estética, identificando
oportunidades e desenvolvendo estratégias para ampliar a presenca de mercado.

O Técnico em Estética atua em clinicas estéticas, consultérios médicos, saldes de beleza,
entre outros. Trabalha como empreendedor ou profissional contratado e interage com
fornecedores e outros profissionais de salde e beleza, compondo equipes
multidisciplinares.

O profissional formado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio técnico-
cientifico, visdo critica, colaboracdo e comunicacdo, criatividade e atitude
empreendedora, autonomia digital e atitude sustentavel, com foco em resultados. Essas
marcas reforcam o compromisso da instituicdo com a formacao integral do ser humano,
considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e o exercicio da cidadania. Tal
perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a qualidade do trabalho, o
desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuacdo profissional e a
capacidade de transformacdo da sociedade.

A ocupacdo esta situada no eixo tecnolégico Ambiente e Saude e pertence ao segmento
de Saude. No Brasil, a ocupacéo de esteticista é reconhecida pela Lei n® 12.592, de 18 de
janeiro de 2012 e regulamentada pela Lei n° 13.643, de 3 de abril de 2018.

A seqguir estdo as competéncias que compdem o perfil do Técnico em Estética:

e Gerenciar negocios de beleza

Organizar o ambiente e processos de trabalho.

Estabelecer estratégias de relacionamento com os clientes de estética.

Avaliar as condigdes de saude e habitos de vida do cliente para a area de estética.
Combinar cosméticos para uso em estética.

Realizar avaliacdo estética facial do cliente.

Realizar procedimentos para reduzir a secrecdo sebacea da pele da face.

Realizar procedimentos estéticos faciais de renovacéo celular da pele.

Realizar procedimentos estéticos para prevenir e amenizar o processo de formacao
de manchas na pele da face.

Realizar procedimentos faciais em estética.

Realizar avaliacdo estética corporal do cliente.

Realizar procedimentos de relaxamento e bem-estar corporal em estética.
Realizar procedimentos estéticos que favorecam a reducdo da gordura subcutanea
e fibroedema geldide.
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\ o Realizar procedimentos estéticos que estimulem as Fse‘a 5°:’“°""° o
fibras colagenas, elésticas e o tbnus muscular.

o Realizar procedimentos corporais em estética

Organizagao Curricular

Unidades Curriculares Calig?
Horaria
UC1: Gerenciar negécios de beleza 36 horas
UC2: Organizar o ambiente e processos de trabalho. 36 horas
UC3: Estabelecer estratégias de relacionamento com os 36 horas
clientes de estética
UC4: Avaliar as condi¢des de salde e habitos de vida do 108 horas
? cliente para a area de estética
'E UC5: Combinar cosméticos para uso em estética 48 horas
&?’ UCG6: Realizar avaliacao estética facial do cliente 36 horas
-§ UCT7: Realizar procedimentos para reduzir a secrecao sebacea 84 horas
o
] | da pele da face
QE_, UC8: Realizar procedimentos estéticos faciais de renovacao 84 horas
-g celular da pele
‘E UC9: Realizar procedimentos estéticos para prevenir e 60 horas
% amenizar o processo de formacdo de manchas na pele da face
% UC10: Realizar procedimentos faciais em estética 108 horas
% UC11: Realizar avaliacdo estetica corporal do cliente 48 horas
% UC12: Realizar procedimentos de relaxamento e bem-estar 72 horas
; corporal em estética
(":') UC13: Realizar procedimentos estéticos que favorecam a 84 horas
> reducdo da gordura subcutanea e fibroedema geldide
UC14: Realizar procedimentos estéticos que estimulem as 72 horas
fibras colagenas, elasticas e o tonus muscular
UC15: Realizar procedimentos corporais em estética 108 horas
UC16: Prética Integrada das Competéncias em Estética 120 horas
Carga Horaria Total 1.200 ras
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Detalhamento das unidades curriculares
Unidade curricular 1: Gerenciar negocios de beleza.
Carga horéria: 36 horas.

Indicadores

1 - Controla o fluxo financeiro conforme o planejamento estabelecido.

2 - Controla o estoque de acordo com a demanda do estabelecimento.

3 - Identifica oportunidades de negdcios com base em analises de mercado.

4 - Implementa estratégias de marketing digital considerando o publico-alvo e
objetivos do negdcio.

5- Avalia o desempenho de produtos e servicos considerando indicadores
financeiros e de marketing.

6 - Elabora planejamento de carreira considerando oportunidades de mercado e

metas de desenvolvimento profissional.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Gestdo financeira: conceitos de fluxo de caixa, técnicas de controle de despesas
e receitas, formas de registro de empreendimentos (MEI, Simples), técnicas de
formacdo de preco de produtos e servicos, Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

e Gestdo de estoque: procedimentos de armazenagem, cadastro, registro em
sistemas de controle (manual ou eletrénico), inventario fisico e rotatividade de
produtos e insumos. Métodos de controle de desperdicios e reposicdo de
produtos.

e Marketing digital: estratégias de divulgacado e promoc¢édo de servigos em redes
sociais e plataformas digitais, criacdo de campanhas, analise de métricas de
engajamento, e técnicas de fidelizacdo de clientes.

e Tendéncias de mercado: inovagbes tecnoldgicas, técnicas de identificacdo de
demandas de consumidores, técnicas de pesquisa de fornecedores, analise de
custo X beneficio X qualidade.

e Ambientes de trabalho do profissional de Beleza: locais de atuagéo.
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Gestdo de carreira: ferramentas de planejamento de carreira, tipos de metas
profissionais, técnicas de networking, conceitos e técnicas de branding pessoal,
preparacao de curriculos, entrevista de emprego.

Caodigo de Defesa do Consumidor: direitos e deveres.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.
Interpretar normas/legislacdes.
Organizar documentos da empresa.
Administrar rotinas financeiras.
Precificar os servigos do portfélio.
Prospectar novos clientes.

Coletar e organizar dados dos clientes.

Gerir perfis e contas nas midias sociais.

Atitudes/Valores

Assertividade na tomada de decisoes.

Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovacdes.
Organizacao no tratamento de dados.

Resiliéncia diante de situacfes adversas.

Respeito as normativas que regulamentam a area de atuacao profissional.
Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade curricular 2: Organizar o ambiente e processos de trabalho.

Carga horaria: 36 horas.

Indicadores

1 - Prepara o espaco de trabalho de forma funcional, antes e depois do atendimento,

selecionando materiais, instrumentos e produtos e controlando o estoque, de

acordo com os procedimentos a serem executados;

2 - Realiza procedimentos de limpeza, higienizacdo, desinfeccdo e esterilizacéo,

conforme normas e legislacao vigentes;
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3 - Recepciona o cliente e realiza cadastro, orientando sobre o0s servigos oferecidos,
conforme estratégias de fidelizacdo definidas;

4 - Realiza procedimentos de cotagdo e compra de produtos, instrumentos e
equipamentos armazenando conforme indicagGes do fabricante e das normas da

Vigilancia Sanitéria.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Tipos e caracteristicas dos servicos do profissional de Beleza: tipos de servicos
de cuidado pessoal e estético; adequacdo dos servicos as expectativas,
necessidades individuais e caracteristicas do evento/ocasido.

e Materiais, instrumentos, equipamentos e produtos: caracteristicas, validade,
fungdo, quantidade, qualidade e formas de descarte.

e Limpeza, higienizagdo, desinfeccdo e esterilizagcdo: normas e orientagdes de
vigilancia sanitaria vigentes (servicos de beleza), procedimentos, produtos e
equipamentos.

e Ergonomia no espaco de trabalho: adequacdo do posto de trabalho, postura,
movimentos repetitivos, importancia da ginastica laboral e formas de prevencéo
de acidentes e doencas ocupacionais.

e Sustentabilidade nos processos do saldo de beleza: consumo consciente de
recursos e gerenciamento de residuos.

e Normas de seguranca do trabalho e equipamentos de protecédo individual (EPIS):
definicéo, funcdo e formas de utilizacdo de EPIs.

e Tipos de riscos relacionados as atividades de Beleza: biologicos, quimicos,
fisicos e/ou acidentes.

e ReaclGes alérgicas: sinais, sintomas (vermelhiddo, ardor, coceira) e
procedimentos.

e Definicdo e riscos das doencas transmissiveis: micoses, alergias, dermatite de
contato (herpes), conjuntivite, HIV, hepatite A, B e C, entre outras.

e Fabricacdo de produtos cosméticos: classificacdo, rétulos, embalagens, normas

e legislacbes (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/Anvisa, Associacao
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Habilidades

Atitudes/Valores

Brasileira de Normas Técnicas/ABNT).
Planejamento: organizacgdo, controle das atividades e estratégias de divulgacao

e fidelizagdo.

Organizar o espaco de trabalho.

Manusear 0s instrumentos e materiais.

Utilizar equipamentos de protecéo individual.

Coletar e organizar dados dos clientes.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Interpretar informacgdes e orientagdes de rdtulos de produtos.

Organizar materiais, produtos, instrumentos e equipamentos.

Colaboracéo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Resiliéncia diante de situacOes adversas.
Responsabilidade e aten¢do nos processos de trabalho.
Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade Curricular 3: Estabelecer estratégias de relacionamento com os clientes de

estética.

Carga horaria: 36 horas.

Indicadores

1 - Planeja e implementa acdes, considerando o comportamento de consumo e a

experiéncia desejada pelo cliente.

2 - Realiza e atualiza cadastro no processo de venda e pos-venda, considerando as

informacGes pessoais e preferéncias do cliente.

3 - Apresenta informacBes sobre procedimentos estéticos e produtos, ajustando a

comunicacdo as necessidades e preferéncias do cliente.
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4 - Resolve intercorréncias, esclarecendo duvidas e mediando eventuais situacoes-

problema.

5 - Aplica técnicas de humanizagdo no atendimento considerando publico, qualidade

dos servicos e exceléncia na experiéncia do cliente

6 - Apresenta formas de pagamento e comunica 0s precos de servigos, de acordo com

as estratégias da organizacao.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Meios de divulgacéo: cartdo, folder, midias virtuais, e-mail marketing, panfletagem
e outdoor, entre outros.

Direitos e deveres: principios do Cddigo de Defesa do Consumidor, formas de
atuacdo como prestador de servigos, autbnomo ou empregado.

Definicdo e caracteristicas de prospeccéo de clientes: tipos de clientes e publico-alvo.
Caracteristicas de publicos: pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e
necessidade de atendimentos especiais.

Estratégias de marketing: branding pessoal e etiqueta profissional.

Definicdo de pos-venda: acompanhamento de relatorios de venda e estratégias de
fidelizacéo de clientes.

Vendas: estratégias assertivas de comunicacdo do preco ao cliente.

Cadastro de clientes: formularios fisicos e planilhas digitais

Comunicacéo verbal e ndo verbal: elementos da comunicacao, coeréncia, articulacéo,
vicios de linguagem, girias, entonacdo, volume e velocidade da fala, postura corporal,
feedback e gesticulacéo.

Elementos da comunicagdo: emissor, receptor, canal, mensagem, ruidos e feedback.
Tipos de atendimento: personalizados, diferenciados (idosos, jovens, adultos,
pessoas com deficiéncia, gestantes etc.), presenciais, eletronicos e telefénicos.
Conceito de humanizacdo no atendimento em estética: ética profissional, qualidade
na prestacdo de servico, exceléncia no atendimento em estética.

Técnicas de administracdo de situacdes-problema no atendimento em estética: tipos

de reclamacgdes comuns em estética (como insatisfacdo com o resultado, atrasos e
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erros na comunicacdo de precos ou procedimentos); técnica de identificacdo de
causas, técnicas de escuta ativa e linguagem neutra, perguntas abertas, documentagao

dos problemas e a¢cdes tomadas.

Habilidades

Comercializar produtos e servigos em estética.
Pesquisar, coletar e organizar dados e informagoes.
Comunicar-se de maneira assertiva.

Mediar conflitos nas situacdes de trabalho.

Registrar dados, informacdes e preferéncias dos clientes.

Atitudes/Valores

Empatia no trato com as pessoas.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Resiliéncia diante de situacOes adversas.

Responsabilidade e aten¢do nos processos de trabalho.
Transparéncia nas relagdes interpessoais.

Valorizacéo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.
Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade Curricular 4: Avaliar as condicdes de saude e os habitos de vida do cliente

para a area de estética.

Carga horaria: 108 horas.

Indicadores

1 - Questiona o cliente sobre as condicGes da pele e couro cabeludo, considerando

patologias que podem interferir nos procedimentos estéticos.

2 - Investiga a presenca de enfermidades correlacionadas ao sistema circulatéorio

sanguineo, respiratorio, urinario e digestdrio, considerando seus impactos nos

procedimentos estéticos.

3 - Investiga a existéncia de patologias dos sistemas enddcrino e nervoso, de acordo com

as condicOes de saude do cliente e suas implicacdes na area da estética.
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4 - Analisa habitos de vida do cliente, considerando aqueles que interferem na satde da

pele e do couro cabeludo.

5 - Fornece orientacdes sobre habitos de vida que interferem na satde da pele e do couro

cabeludo, considerando avaliagéo inicial e objetivos do cliente.

6 - Questiona sobre alteracdes relacionadas ao sistema reprodutor, conforme patologias

que impactam as préaticas de estética.

7 - Elabora e utiliza instrumentos de registro, de acordo com 0s requisitos, considerando

condicBes de saude do cliente em estética.

8 - Elabora registros da avaliagdo inicial do cliente, conforme requisitos de validade

juridica e caracteristicas dos instrumentos fisicos ou digitais.

9 - Avalia lesbes priméarias e secundarias na pele, considerando caracteristicas que

possam interferir nos tratamentos estéticos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Principios de citologia: celula, membrana plasmatica, organelas citoplasmaticas e
transporte através da membrana.

Principios de histologia: tecidos epitelial e conjuntivo.

Sistema tegumentar: epiderme, derme e tela subcutanea, receptores sensoriais, couro
cabeludo e haste capilar.

Sistema circulatorio: pequena e grande circulacdo, fisiologia da circulacao e células
sanguineas.

Sistema urinario: composicdo e fisiologia do sistema urinario.

Sistema enddcrino: hormonios e suas atuacdes/impactos nas questdes estéticas.
Sistema respiratorio: fisiologia da respiracdo, trocas gasosas.

Sistema nervoso: estrutura e funcdes do neurdnio, transmissdo do impulso nervoso,
arco reflexo e divisao estrutural (central e periférico: autbnomo e visceral).

Sistema digestorio: estrutura e fisiologia da digestéo.

Sistemas reprodutores: feminino — estrutura, ciclo menstrual e alteracdes

gestacionais; masculino— estrutura e diferencas hormonais.
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Patologias e principais interferéncias nas condi¢des estéticas: trombose, marcapasso,
varizes, microvarizes, varicoses, hiper/hipotensdo arterial, arritmia cardiaca, edema,
disturbios  gastrointestinais  (constipagdo e flatuléncia, entre  outros),
hipo/hipertireoidismo, alteracfes metabdlicas, diabetes, alergias respiratorias (rinite,
asma, bronquite), dermatites (contato, atdpica e seborreica), rosacea, psoriase,
milium, xantelasma, nevos, psetiase, ceratose senil, contraceptivos, epilepsia, cistite,
célculo e insuficiéncia renal e eflavio (telégeno e andgeno).

Condigdes do fio e do couro cabeludo: tricoses e patologias do couro cabeludo.
Cancer de pele: definicdo, prevencao, tipos mais comuns, principais sintomas.
Caracteristicas das lesbes elementares na superficie da pele: lesdes primarias e
secundarias.

Caracteristicas dos instrumentos de registro da avaliacéo inicial: documentos fisicos
e digitais com validade juridica.

Habitos de vida que interferem nas caracteristicas da pele: exposicao solar, ingestao

de &gua, alimentacéo, atividade fisica, tabagismo e ingestdo de alcool, entre outros.

Habilidades

Entrevistar o cliente.
Comunicar-se de maneira assertiva.
Registrar dados e informacdes do cliente.

Identificar alteracdes de pele.

Atitudes/Valores

Cordialidade no trato com as pessoas.

Empatia no trato com as pessoas.

Proatividade na resolucdo de problemas.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Resiliéncia diante de situacfes adversas.

Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.
Transparéncia nas relacdes interpessoais.

Valorizacdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.
Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Zelo na apresentacéo pessoal e postura profissional.
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Zelo na realizagdo das atividades profissionais.

Unidade Curricular 5: Combinar cosméticos para uso em estética.

Carga horéria: 48 horas.

Indicadores

1-

Pesquisa diferentes cosméticos, considerando as matérias-primas e principios ativos

de acordo com suas caracteristicas quimicas e funcionais.

2 - Manuseia cosméticos conforme os principios de biosseguranca.
3 - Seleciona cosméticos, identificando as funcGes relacionadas a composi¢do quimica e

a forma cosmética.

4 - Orienta clientes sobre os tipos de fotoprotecdo e seu uso diario de acordo com a

exposic¢éo e o fototipo cutaneo.

5- Combina cosméticos, ajustando suas formas e concentragdes as necessidades

especificas do cliente e a finalidade do tratamento.

6 - Avalia os impactos de diferentes formas cosméticas, como emulsées, géis, mousses

e mascaras, considerando sua adequacao ao tipo de pele e aos objetivos estéticos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Classificacdo de produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes: definicéo e
grau de risco (RDC vigente).

Definicdo de produtos: cosméticos, fitocosméticos e demais terminologias que sao
utilizadas no segmento da Estética.

Legislacdo aplicada a cosmeticos: definicdo e drgaos reguladores.

Principios da quimica inorganica e organica aplicados a Cosmetologia: atomos,
moléculas, matéria, ligacGes idnicas, pH e estruturas/formulagdes quimicas.
Permeabilidade cutanea: lipossomas, nanotecnologia e biotecnologia, via de
permeacdo (transcelular, intercelular e transanexial) e fatores que influenciam na

permeacao.
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Componentes cosméticos e suas fungdes na formulagdo: conservantes,
veiculo/excipiente,  umectantes, emolientes,  espessantes,  neutralizantes,
sequestrantes, quelantes, principios ativos, tensoativos, corantes e aromatizantes.
Principios ativos: adstringentes, secativos, hidratantes, umectantes, queratoliticos,
antioxidantes, abrasivos, oclusivos, calmantes, cicatrizantes, anti-inflamatorios,
clareadores e despigmentantes, entre outros.

Formulagbes cosméticas em maquiagens: corretivo, base, pds-faciais,
batons/umectantes labiais, blush, maquiagem para area dos olhos e cosméticos com
acOes de correcdo estética.

Principios ativos em cosméticos: indicagdes e contraindicacfes de formulas
cosmeéticas utilizadas em estética.

Formas cosméticas: emulsdo (creme, leite ou lo¢do cremosa), locao, gel, gel-creme,
espuma (mousse), aerossol, suspensdo, sabonete liquido, 6leo, sais, serum, barra ou
bastdo, mascara e po.

Embalagens dos cosméticos: embalagem priméria e secundéaria, informacbes da
rotulagem.

Industria cosmética: fabricacdo, controle de qualidade dos produtos cosméticos,
testes para avaliar uma formulacao.

Biosseguranca: técnicas de manuseio para prevencdo de contaminacdo dos
COSméticos.

Terminologias vigentes do Sistema de Codificacdo da Nomenclatura de Ingredientes
Cosméticos.

Definicdo de fotoprotecdo: finalidade, principios ativos, tipos de fotoprotetores
(fisicos, quimicos), indices de protecdo (FPS e PPD).

Ac0es preventivas de fotoprotetores (fotoenvelhecimento, hipercromias e cancer de
pele).

Caracteristicas da exposicdo da pele: radiacdo UV em ambiente externo e interno.

Habilidades

Diferenciar composic6es cosméticas.
Interpretar rétulos e normas.

Relacionar produtos cosméticos para cada tipo de pele.
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e Pesquisar dados e informagdes.
e Manusear cosmeticos.
e Selecionar formulagdes cosméticas.
e Comunicar-se de maneira assertiva.
Atitudes/Valores
e Assertividade na tomada de decisdes.
e Comprometimento com a aprendizagem continua.
e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagdes.
e Postura investigativa com relacdo as ideias, situacdes e informacoes.
e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.
e Respeito aos limites de atuacao profissional.
e Respeito as normativas que regulamentam a area de atuacdo profissional.
e Senso critico nos processos de trabalho.

e Zelo pela probidade e pela integridade na atuagéo profissional.

Unidade Curricular 6: Realizar avaliacdo estética facial do cliente.

Carga horaria: 36 horas.

Indicadores

1 - Realiza inspecdo da pele, considerando os niveis de hidratacéo, biotipo e fototipo
cuténeo da face e do couro cabeludo.

2 - Realiza palpacéo na pele da face, considerando espessura, textura, tdnus muscular e
niveis de hidratacéo.

3 - Analisa o grau de comprometimento de alteracGes cutaneas da face, considerando os
resultados da inspecéo da pele.

4 - Registra as informacdes da avaliacdo facial e do couro cabeludo, considerando o0s

fatores que interferem na acdo do esteticista.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Conceito de equipes multiprofissionais e interprofissionais: caracteristicas de um

trabalho integrado.
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Tipos de pele: eudérmica, alipica, lipidica, mista.

Inspecdo visual da face e do couro cabeludo: brilho, queratinizacio,
ostiospilossebaceos e fototipos cutaneos.

LesGes elementares na superficie da pele: implicacdes na avaliacdo.

Sinais de envelhecimento da pele da face: diferengas entre rugas estéticas e
dindmicas, flacidez tissular e muscular.

Equipamentos para inspecao visual: lupa e lampada de Wood.

Biossegurancga: utilizacdo de EPIs, higiene e profilaxia pessoal.

Registros de avaliagdo: fichas de controle e evolugéo de atendimento do paciente.
Nomenclatura e localizag&o dos 0ssos da face.

Nomenclatura, localizacéo e principais fungdes dos musculos da face.

Afeccdes cutaneas faciais e seus graus de comprometimento: acne, melasma, flacidez
e rugas.

Possibilidades e limites de atuacdo do esteticista: trabalho em equipe
interprofissional.

Registros fotograficos em estética facial: preparacdo do ambiente (enquadramento,
iluminacéo, fundo) e do cliente (cabelo preso, sem uso de magquiagem ou acessorios

e com autorizacao para uso da imagem).

Habilidades

Entrevistar o cliente.

Utilizar EPIs.

Diferenciar lesdes elementares da pele.
Elaborar registros de avaliacdo da pele.
Identificar as alteracdes cutaneas.

Localizar e nomear ossos e musculos da face.

Atitudes/Valores

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.
Organizacao no tratamento de dados.

Respeito aos limites de atuacdo profissional.
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e Respeito as normativas que regulamentam a rea de atuagdo profissional.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

e Valorizagdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

e Zelo pela probidade e pela integridade na atuacédo profissional.

Unidade Curricular 7: Realizar procedimentos para reduzir a secre¢do sebacea da
pele da face.

Carga horaria: 84 horas.

Indicadores

1 - Orienta o cliente sobre os procedimentos a serem realizados para reduzir a secre¢ao
sebacea, considerando a avaliacdo da pele da face e do couro cabeludo.

2 - Higieniza a pele da face, considerando os principios de preparo para procedimentos
estéticos e necessidades identificadas na avaliagdo da pele.

3 - Orienta e prepara o cliente para o atendimento de acne, ajustando o protocolo
conforme as condicdes da pele.

4 - Realiza extracdo de lesGes acneicas utilizando técnicas de limpeza de pele e
considerando a necessidade identificada na avaliagéo da pele.

5 - Controla a oleosidade da pele e estimula a cicatrizacdo de les6es acneicas, utilizando
recursos eletroterapicos conforme protocolos estéticos e as condi¢oes da pele.

6 - Adota medidas de biosseguranca durante a extracao de lesdes acneicas, conforme 0s
protocolos estabelecidos.

7 - Realiza manobras de drenagem linfatica e relaciona com as necessidades do cliente,
considerando grau da acne contribuindo para a reducdo do edema no processo

inflamatorio.

Elementos da competéncia

Conhecimentos
e Habitos do paciente: relacdo com procedimentos estéticos.
e Ativos cosméticos de acordo com o biotipo cutaneo: normal, seca, oleosa, mista e

sensivel.
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Definicdo, caracteristicas, etiologia, sinais/sintomas, formas de tratamento e medidas
preventivas da acne.

Caracteristicas do procedimento de hidratacdo: higienizacéo, esfoliacdo, tonificacéo
e hidratagao.

Técnicas de higienizacdo e hidratacdo da pele e desinfeccdo de lesbes acneicas
inflamatorias.

Técnicas e aplicacdo de diferentes tipos de peeling na reducéo da secrecao sebacea e
sequelas acneicas.

Indicacbes e contraindicagfes da limpeza de pele: higienizacdo, tonificagéo,
esfoliacdo fisica/mecanica, emoliéncia, extracdo manual, hidratacdo e fotoprotecao.

Sistema linfatico: estrutura e funcbes dos 6rgaos linfaticos, circulacdo da linfa e sua
relacdo com o sistema cardiovascular.

Tipos de cosmeticos que ativam a circulacdo linfatica: cremes, géis, Oleos e
esfoliantes.

Drenagem linfatica: conceito, fatores que influenciam no transporte da linfa, métodos
e manobras de drenagem, indicacdes e contraindicagdes.

Tecnologias eletroterdpicas: definicdo, indicagcdes, contraindicacdes, efeitos
fisiologicos de alta frequéncia, vapor de 0zonio, corrente galvanica, fototerapia entre
outros.

Limpeza de pele: cosméticos especificos para o procedimento.

Limite de atuacdo do esteticista: extracdo de lesdes (comeddes, pustulas e miliuns),
analise do grau da acne, extracao de papulas, tipos de peeling.

NocGes de correntes elétricas, parametros de uso e eletricidade celular: transporte
através da membrana celular e cargas elétricas nos tecidos.

Recursos eletroterapicos (alta frequéncia, fototerapia, microcorrente, ionizacao,
desincruste): definicdo, efeitos fisioldgicos, indicacdes, contraindicacdes e ativos
cosméticos associados na reducéo de secrecdo da face e do couro cabeludo.

Peeling: definicdo e técnicas de pré-peeling.

Habilidades

Identificar biotipo cutdneo, fototipo, as lesdes elementares de pele, nivel de

hidratacao.
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Identificar alteracOes de pele.

Selecionar cosméticos e recursos eletroterapicos a serem utilizados em cada etapa do
tratamento da acne.

Identificar os graus da acne.

Utilizar EPIs durante todo o procedimento.

Higienizar e hidratar a pele.

Drenar pustulas e extrair comeddes abertos e fechados.

Manusear utensilios e equipamentos nos procedimentos.

Ajustar os parametros dos equipamentos.

Indicar os cuidados diarios de limpeza, tonificacdo, hidratacdo, nutricéo e prevencdo
das hipercromias pos-inflamatorias.

Orientar o cliente quanto a exposicédo solar, ingestdo de agua e alimentos e habitos
saudaveis.

Prevenir o cliente sobre incompatibilidades do uso de farmacos sistémicos ou topicos

com relacéo a aplicacdo de alguns tipos de peelings e procedimentos de fototerapia.

Atitudes/Valores

Comprometimento com a aprendizagem continua.

Cordialidade no trato com as pessoas.

Resiliéncia diante de situacfes adversas.

Respeito as normativas que regulamentam a area de atuacao profissional.
Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Zelo pela probidade e pela integridade na atuacdo profissional.
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Unidade Curricular 8: Realizar procedimentos estéticos faciais de renovacao

celular da pele.

Carga horéria: 84 horas.

Indicadores

1-

2 -

3-

5-

6 -

7 -

Orienta o cliente sobre os procedimentos a serem realizados para renovagao celular,
conforme a avaliagdo da pele da face.

Realiza procedimentos de hidratagdo e nutricdo da pele, com base na avaliacéo
facial.

Realiza aplicacdo de diferentes tipos de peelings, considerando ativos que atuam

na aceleracdo do turnover celular e as caracteristicas da pele.

4 - Utiliza recursos eletroterapicos, estimulando a producgéo de colageno e a permeagéo

de ativos, ajustando os parametros dos equipamentos conforme a avaliacéo facial.
Realiza manobras de massagem modeladora considerando o ritmo, a pressao e a
direcdo dos movimentos conforme a tecnica aplicada e objetivos de melhoraria do
tratamento.

Realiza estimulacdo muscular, utilizando técnicas de eletroterapia, considerando
para melhora do tdnus muscular.

Realiza manobras de drenagem linfatica, considerando a necessidade do cliente.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Processo de envelhecimento: cronoldgico, fotoenvelhecimento e tipos de
classificacdo.

Rugas estaticas e dinamicas: definicdo, caracteristicas, etiologia, sinais, formas de
tratamento e medidas preventivas.

Processo de renovacdo celular: caracteristicas e o impacto das alteracdes fisicas,
hormonais e metabdlicas.

Habitos de vida que interferem no processo de renovacao celular: exposicdo solar,
ingestdo de agua, alimentacao, atividade fisica, tabagismo e ingestdo de alcool, entre
outros.

Ativos cosméticos: para revitalizacdo, hidratacdo e nutricdo facial.
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Recursos eletroterdpicos para hidratacdo e nutricdo da pele da face: ionizacéo e
fototerapia.

Tipos de peeling: mecénico, quimico, enzimético e sequencial na renovacao celular
da pele da face.

AcoOes dos peelings: formas de neutralizacdo (peelings quimicos), profundidade,
abrasividade e reparacéo tecidual.

Peelings: tempo de aplicacdo, efeitos fisioldgicos, indicagdes e contraindicacdes.
Definicdo, efeitos fisiologicos, parametros de utilizacdo, indicacdes e
contraindicacfes das tecnologias existentes no mercado de estética: microcorrente,
ionizagdo, estimulagdo muscular, eletrolifting, fototerapia e dermotonia facial
(vacuo), entre outras. (Esta competéncia, em virtude de normas regionais, cita as
inimeras tecnologias para futuro detalhamento daquelas aprovadas em seu campo de
atuacéo na localidade em questao).

Renovacéo celular cuténea: principios ativos

Massofilaxia facial: definicdo, finalidades, efeitos fisioldgicos, indicagdes,
contraindicagbes, manobras, direcdo, pressdo e ritmo dos diferentes tipos de
massagem.

Mdusculos da face: grupos, func@es e fibras musculares, contracdo (pontos motores)
e tipos de corrente excitomotores.

Eletroestimulacdo muscular: efeitos fisiologicos, indicacdes e contraindicaces.
Sistema linfatico: estrutura e funcGes dos 6rgdos linfaticos, circulacdo da linfa e sua
relacdo com o sistema cardiovascular.

Drenagem linfatica: conceito, fatores que influenciam no transporte da linfa, métodos

e manobras de drenagem, indicacdes e contraindicacdes.

Habilidades

Identificar as necessidades da pele.

Ajustar os parametros dos equipamentos.

Manusear utensilios e equipamentos nos procedimentos.
Identificar os ativos cosméticos.

Aplicar peeling quimico e enzimatico.
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Acompanhar e perceber a reacdo da pele durante os procedimentos de peeling e
estimulos eletroterapicos.

Selecionar cosméticos e recursos eletroterapicos a serem utilizados na renovagédo
celular.

Indicar cuidados diarios na manutencao dos procedimentos eletroterapicos.
Desenvolver destreza manual e coordenagdo motora.

Aplicar as manobras de massagem.

Atitudes/Valores

Comprometimento com a aprendizagem continua.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Resiliéncia diante de situacOes adversas.

Respeito aos limites de atuacdo profissional.
Responsabilidade e aten¢do nos processos de trabalho.
Sigilo no tratamento de dados e informagoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade Curricular 9: Realizar procedimentos estéticos para prevenir e amenizar

0 processo de formacdo de manchas na pele da face.

Carga horéria: 60 horas.

Indicadores

1-

2 -

3-

4 -

Orienta o cliente sobre os procedimentos de prevencao e diminui¢do da formacao de
manchas a serem realizados conforme a avaliacdo da pele da face.

Aplica peelings e clareadores selecionando os produtos, de acordo com o fototipo e
a discromia apresentada.

Realiza procedimentos complementares no clareamento de manchas melanicas,
utilizando cosmeticos e recursos conforme a necessidade do cliente.

Realiza procedimentos para o tratamento de manchas melanicas, utilizando recursos

eletroterapicos conforme a necessidade do cliente.
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Elementos da competéncia

Conhecimentos

Habilidades

Melanogénese: o processo de formacdo de manchas.

Limites de atuacdo do esteticista: procedimentos que interferem no processo de
formagédo da mancha.

Ativos despigmentantes: tipos, efeitos fisiologicos, indicacbes e contraindica¢fes na
reducdo e no controle das manchas.

Peeling: definico e técnicas de pre-peeling.

Técnicas de aplicacdo dos peelings: mecéanico, quimico, enziméatico, combinado e
sequencial na redugéo e no controle de manchas.

Clareamento de manchas: acdo dos peelings (formas de neutralizacdo, profundidade,
abrasividade e reparacdo tecidual), indicacbes e contraindicacdes dos peelings,
efeitos fisioldgicos e possibilidades de uso para clareamento de virilha e axilas.
Discromias: formas de apresentacéo (hiper e hipocromias), caracteristicas, causas e
localizagdo das manchas.

Fontes de radiacdo ultravioleta: suas acdes na pele e os fatores de protecao solar e
seus tipos.

Definicdo, efeitos fisioldgicos, parametros de utilizacdo dos recursos eletroterapicos
para protocolos de hipercromias: microcorrente, ionizacéo, fototerapia, entre outras.

Pos-peeling: reacOes da pele e processo de repitelizacéo.

Diferenciar discromias e outras patologias.

Definir procedimentos para amenizar as hipercromias.

Selecionar produtos de clareamento de manchas.

Acompanhar e perceber a reacdo da pele durante o peeling.

Aplicar cosméticos com ativos despigmentantes e peeling.

Orientar o cliente sobre o limite do processo estético no resultado do procedimento
de diminuicdo da formacdo da mancha.

Advertir o cliente sobre incompatibilidades do uso de farmacos sistémicos ou topicos

com relacdo a aplicacdo de alguns tipos de peelings e procedimentos de fototerapia.
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Atitudes/Valores
e Comprometimento com a aprendizagem continua.
e Cordialidade no trato com as pessoas.
¢ Resiliéncia diante de situagdes adversas.
e Respeito aos limites de atuacao profissional.
e Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade Curricular 10: Realizar procedimentos faciais em estética.

Carga horaria: 108 horas.

Indicadores

1 - Orienta o cliente sobre os procedimentos a serem realizados conforme a avaliagdo da
pele da face.

2 - Elabora protocolos personalizados de atendimento facial, conforme a avaliacéo e as
necessidades individuais do cliente.

3 - Planeja a combinacdo de técnicas manuais, eletroterdpicas e cosméticas, de acordo
com a frequéncia e o tempo recomendados nas sessdes.

4 - Seleciona procedimentos faciais de acordo com as necessidades do cliente.

5 - Aplica procedimentos estéticos faciais com base na avaliacdo do cliente.

6 - Adota medidas de biosseguranca durante 0s procedimentos, respeitando as
normativas que regulamentam a area de atuacéo.

7 - Registra os atendimentos faciais, utilizando linguagem técnica e registros
fotograficos, conforme os protocolos estabelecidos.

8 - Reavalia a condicdo estética facial do cliente, verificando os resultados obtidos e

considerando a necessidade de alteracdo dos procedimentos.
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Elementos da competéncia

Conhecimentos

Atendimento facial: implicagdes da avaliagéo.

Avaliacéo facial: biotipo cuténeo, hidratagdo da pele, flacidez tissular e muscular,

rugas estaticas e dindmicas, presenca de manchas, lesdes elementares de pele, linhas

de tensdo facial.

Integracdo das técnicas manuais e eletroterdpicas: uso combinado de ativos

cosméticos nos procedimentos estéticos faciais, considerando frequéncia e tempos

das sessoes.

Registros de avaliacéo: fichas de controle e evolugéo de atendimento do paciente.

Beneficios e implicacdes da aplicacdo de procedimentos e cosméticos combinados e

sequenciais: indicacbes e contraindicacdes das técnicas manuais e elétricas e de

produtos cosméticos aplicados nos procedimentos faciais.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.

Realizar registros fotograficos da evolugédo dos atendimentos.
Utilizar linguagem clara e termos técnicos nos registros.

Elaborar registros e relatorios de acompanhamento.

Associar técnicas manuais e elétricas, além de cosmeticos.

Realizar procedimentos estéticos faciais.

Acompanhar e avaliar a reacdo da pele ao longo dos procedimentos.

Orientar o cliente sobre a corresponsabilidade nos cuidados diarios e

comparecimento nos atendimentos para o resultado dos procedimentos.
Atitudes/Valores

Comprometimento com a aprendizagem continua.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Resiliéncia diante de situacfes adversas.

Respeito aos limites de atuacdo profissional.
Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.
Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.
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Unidade Curricular 11: Realizar avaliagdo estética corporal do cliente.

Carga horéria: 48 horas.

Indicadores

1-

Realiza avaliacdo visual e palpatoria, considerando alteracdes fisioldgicas da pele do
corpo.

Coleta medidas antropométricas, considerando referéncias Osseas, utilizando
instrumentos especificos conforme protocolos estabelecidos.

Identifica a relacdo entre os habitos alimentares e as disfuncdes estéticas.

Registra a evolugdo estética corporal do cliente, considerando as informacdes
coletadas ao longo das avaliagdes.

Realiza registros fotograficos da avaliacdo corporal, observando as condicdes
adequadas e as normas de autorizagdo de uso de imagem.

Utiliza EPIs e adota praticas de biosseguranca durante a avaliacdo corporal, conforme

as normativas vigentes.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Biotipos corporais: ectomorfo, endomorfo e mesomorfo.

Sindrome da Desarmonia Corporal: fibroedema geloide (graus), adiposidade (dobras
cutaneas), flacidez tissular e muscular, estrias (brancas e vermelhas) etc.
Biosseguranca: utilizacao de EPIs, higiene e profilaxia pessoal.

Registros de avaliagdo do corpo: anamnese, registros fotograficos e medidas
antropomeétricas.

Ossos: nomenclatura e localizacdo.

Grupos musculares: nomenclatura, localizacao e principais funcdes dos musculos do
Ccorpo.

Recursos avaliativos: fita métrica e balanca, entre outros.

Técnicas de avaliacio corporal: peso, altura, perimetria e célculo de indice de Massa
Corpdrea (IMC).
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Héabitos alimentares saudaveis: relacdo com a pirdmide alimentar, impacto
nutricional na pele e no corpo e influéncia direta nas disfuncbes estéticas, como
fibroedema geloide, adiposidade localizada, flacidez e estrias.

Registros fotogréaficos em estética corporal: enquadramento, iluminacao, fundo.
CondicGes para o registro fotografico em estética: cabelo preso, sem acessérios e com

autorizagao para uso da imagem.

Habilidades

Entrevistar o cliente.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Utilizar EPIs.

Elaborar registros de avaliagcdo da pele do corpo.

Identificar os diversos graus (comprometimento) das afeccdes.
Realizar avaliagdo fisica corporal do cliente de estética.

Identificar localizagdo dos 0ssos e musculos do corpo e suas principais funcées.

Atitudes/Valores

Cordialidade no trato com as pessoas.

Empatia no trato com as pessoas.

Organizacao no tratamento de dados.

Resiliéncia diante de situacfes adversas.

Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.

Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Valorizacéo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.
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Unidade Curricular 12: Realizar procedimentos de relaxamento e bem-estar

corporal em estética.

Carga horéria: 72 horas.

Indicadores

1-

2 -

3-

6 -

Orienta o cliente sobre os procedimentos de relaxamento e bem-estar a serem
realizados conforme a avaliagéo corporal.

Seleciona cosméticos de massagem, como 6leos e cremes, considerando suas formas
e principios ativos.

Realiza manobras de massagem relaxante, utilizando cosméticos, conforme a técnica

preconizada.

4 - Realiza procedimentos de hidratacdo, conforme necessidade da pele do corpo.
5-

Analisa as condigdes do cliente, considerando a adequacdo do procedimento de
drenagem linfatica aos objetivos estéticos e terapéuticos.
Realiza manobras de drenagem linfatica, de acordo com o ritmo, pressao e direcéo

dos movimentos e as necessidades do cliente.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Relacdo dos antecedentes de saude e dos habitos de vida com os procedimentos
estéticos de relaxamento e bem-estar: hiper/hipotenséo arterial, trombose, varizes,
neoplasias, fraturas e/ou cirurgias recentes, dermatites, diabetes, alergias, qualidade
do sono etc.

Caracteristicas e aplicacGes dos protocolos de relaxamento e bem-estar: massagem
relaxante, hidratacdo corporal e clareamento de pelos.

Massagem relaxante: definicdo, tipos, efeitos fisiologicos (circulatérios,
neuromusculares; reflexos e metabolicos), indicacGes e contraindicacdes.

Outras técnicas de relaxamento: pedras quentes, toalhas quentes, bambuterapia e
demais técnicas utilizadas regionalmente.

Manobras de massagem: componentes da massagem (direcdo, pressdo, velocidade,

ritmo e sequéncia) e pontos-gatilho.
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Conceitos de ergonomia aplicados a estética: alongamento antes e depois dos
atendimentos e postura corporal durante a execugdo das manobras.

Ambientacdo: som, temperatura e iluminacao.

Tratamentos corporais: procedimentos de higienizacéo, esfoliacdo e hidratacdo da
pele do corpo.

Qualidade da pele: nivel de hidratacdo e permeabilidade cutanea.

Ativos hidratantes: caracteristicas dos cosméticos.

Formas cosméticas dos produtos de massagem: Gleos e cremes.

Drenagem linfatica: métodos, manobras, efeitos fisiologicos, indicacbes e
contraindicacdes (patologias gerais e do sistema linfatico — linfoedema, entre outras).
Sistema linfatico: fisiologia dos oOrgdos linfaticos, linfangios, ganglios linfaticos,
circulacéo da linfa e sua relacdo com o sistema cardiovascular.

Tipos de cosmeticos que ativam a circulacdo linfatica: cremes, geéis, 6leos e

esfoliantes.

Habilidades

Identificar as necessidades do cliente.

Aplicar manobras de massagem.

Identificar a necessidade de hidratacdo da pele do corpo

Selecionar as formas cosmeéticas e ativos hidratantes.

Aplicar produtos cosmeticos hidratantes utilizando manobras da massagem
relaxante.

Aplicar métodos de drenagem linfatica corporal.

Atitudes/Valores

Assertividade na tomada de decises.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Empatia no trato com as pessoas.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.
Proatividade no relacionamento com o cliente.
Resiliéncia diante de situacfes adversas.

Respeito aos limites de atuacdo profissional.
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Responsabilidade e aten¢do nos processos de trabalho.
Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade Curricular 13: Realizar procedimentos estéticos que favorecam a reducéao

da gordura subcuténea e fibroedema geldide.

Carga horaria: 84 horas.

Indicadores

1-

2 -

3-

Orienta o cliente sobre os procedimentos de melhoria do contorno corporal a serem
realizados conforme a avaliagéo corporal.

Realiza manobras de massagem modeladora de acordo com o ritmo, a presséo e a
direcdo dos movimentos para melhorar o contorno corporal.

Realiza manobras de drenagem linfatica, ajustando o ritmo, a presséo e a dire¢ao dos
movimentos considerando as necessidades do cliente e os objetivos de reducédo do

edema e desintoxicacéo tecidual.

4 - Realiza procedimentos que modificam o aspecto fibroedema geldide e da gordura

subcutéanea, utilizando recursos eletroterapicos de acordo com a avaliagdo do cliente.

5 - Utiliza produtos termoterapicos de acordo com a disfuncéo estética.
6 - Utiliza produtos crioterapicos de acordo com a disfuncéo estética.

7 - Utiliza argila, definindo a sequéncia conforme necessidade do cliente.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Biotipo corporal: relagdo com a gordura localizada e a fibroedema geolide.
Tecnologias existentes no mercado de estética: ionizacao, ultrassom, endermologia,
termoterapia e eletrolipdlise sem agulhas, entre outras.

Principios da lipolise e lipogénese: relagdo com o sistema enddcrino e o impacto no
metabolismo.

Habitos alimentares e pratica de atividade fisica: impactos nos resultados dos

procedimentos facilitadores da reducdo da gordura subcutanea e do relevo da pele.
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Massagem modeladora: manobras, efeitos fisiologicos, indicacbes e
contraindicagdes.

Sistema linfatico: fisiologia dos 6rgdos linfaticos, ganglios linfaticos, circulagdo da
linfa e sua relagdo com o sistema cardiovascular.

Drenagem linfatica: métodos, manobras, indicagdes e contraindicacGes, efeitos
fisioldgicos e cosméticos que ativam a circulacdo linfatica.

Conceito de termogénese: como atua e pode ser estimulada.

Acoes fisioldgicas de equipamentos de eletroterapias individuais e combinadas:
ultrassom, radiofrequéncia, endermologia, entre outros.

Termoterapicos na estética: efeitos fisiologicos, indicacbes, contraindicacoes,
produtos (hiperemiantes, sais para bandagem) e recursos.

Crioterapia na estética: efeitos fisioldgicos, indicacdes, contraindicacdes, técnicas de
aplicacdo de acordo com a forma de veiculagéo (gel ou solugéo).

Argila: composicéo e beneficios, tipos e suas indicacdes.

Argila: técnica de aplicacéo.

Habilidades

Diferenciar gordura localizada e fibroedema geloide.

Desenvolver destreza manual e coordenagdo motora.

Aplicar métodos de drenagem linfatica e massagem modeladora corporal.
Aplicar recursos eletroterapicos.

Acompanhar e avaliar a reacdo da pele ao longo dos procedimentos.
Identificar areas do corpo que ndo permitem a utilizacdo da técnica.
Aplicar procedimentos de termoterapia.

Aplicar procedimentos de crioterapia.

Aplicar argila.

Promover o conforto do cliente na aplicacdo dos procedimentos.
Associar produtos cosméticos ao procedimento adotado.

Orientar o cliente sobre os habitos de vida, cuidados e acGes que influenciam no
resultado do procedimento.

Orientar o cliente sobre os efeitos durante e apds a aplicacdo da técnica.
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Atitudes/Valores

Assertividade na tomada de decisoes.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Empatia no trato com as pessoas.

Resiliéncia diante de situacOes adversas.

Respeito aos limites de atuacdo profissional.
Responsabilidade e aten¢do nos processos de trabalho.
Sigilo no tratamento de dados e informagoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade Curricular 14: Realizar procedimentos estéticos que estimulem as fibras

colagenas, elasticas e tonus muscular.

Carga horaria: 72 horas.

Indicadores

1. Orienta o cliente sobre os procedimentos de melhoria da sustentacdo e elasticidade

cutanea e muscular a serem realizados, conforme a avaliacdo corporal.

Utiliza recursos eletroterapicos estimulando a sintese de colageno e elastina,
ajustando os parametros de uso, conforme avaliacao do cliente.

Utiliza diferentes técnicas de peeling corporal ajustando o controle da esfoliacéo,
conforme a sensibilidade da pele e os objetivos de melhoria de estrias.

Realiza eletroestimulacdo muscular, ajustando os parametros, conforme a avaliacdo
do cliente e considerando a melhoria do tdnus muscular.

Esclarece o cliente sobre os limites do atendimento estético, considerando a
influéncia dos procedimentos no ténus muscular.

Orienta o cliente, considerando a corresponsabilidade nos cuidados diarios e seu
impacto nos resultados dos procedimentos estéticos.

Adverte o cliente, considerando as incompatibilidades entre o uso de farmacos

sistémicos ou tdpicos e a aplicacdo de determinados tipos de peelings.
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Elementos da competéncia

Conhecimentos

Tecnologias existentes no mercado de estética para tratar flacidez cuténea,
flacidez muscular e estrias: recursos eletroterapicos e peelings, entre outros.
Estrias, flacidez muscular e tissular: etiologia, classificacdo, fisiologia.
Principios da fisiologia da contracdo muscular: tipos de fibras musculares,
ponto motor, grupos musculares e suas fungdes.

Processo de envelhecimento cutdneo: fatores enddgenos e exdgenos
envolvidos, flacidez tissular e muscular.

Colagenogénese: definicdo e formas de estimulacéo.

Eletroterapia e demais recursos estéticos: caracteristicas fisicas, tipos de
eletrodos, efeitos fisioldgicos e terapéuticos, indicacGes, contraindicaces,
parametros de uso e modos de aplicacéo.

Biosseguranga: procedimentos de assepsia dos materiais.

Ativos cosméticos: que estimulam as fibras colagenas, elasticas e o tonus
muscular.

Estruturas das fibras dérmicas: fibroblastos e a producéo de colagenos, elastina,
reticulina e caracteristicas da regeneracao da pele.

Peelings: tipos, combinacdes, modo de aplicacao, indicacdes, contraindicaces,
efeitos fisioldgicos, reacdes pos-peeling.

Limites de atuacdo do esteticista: utilizacdo dos peelings para estimular a
sintese de colageno e elastina.

Mecanismo da contracdo muscular: fibras vermelhas, fibras brancas,
combinacgdo de grupos musculares (agonista, antagonista e sinergistas).
Estimulacdo muscular: tipos de corrente, indicacdes e contraindicacdes, efeitos

fisiologicos, parametros de uso.

Habilidades

Realizar avaliacdo de tbnus muscular.
Diferenciar flacidez muscular e tissular.

Identificar os tipos de estrias.
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o Aplicar procedimentos de eletroterapia e demais recursos estéticos no estimulo
a sintese de colageno e elastina.
e Manusear equipamentos estéticos.
e Utilizar EPIs durante a aplicacdo dos procedimentos estéticos.
e Relacionar e aplicar diferentes peelings.
e Monitorar a reagdo da pele durante o peeling.
e Selecionar os grupos musculares.
e Ajustar os parametros dos equipamentos.
Atitudes/Valores
e Assertividade na tomada de decisdes.
e Comprometimento com a aprendizagem continua.
e Empatia no trato com as pessoas.
e Resiliéncia diante de situacdes adversas.
e Respeito aos limites de atuacao profissional.
e Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.
e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade Curricular 15: Realizar procedimentos corporais em estética.

Carga horaria: 108 horas.

Indicadores

1 - Orienta o cliente sobre os procedimentos a serem realizados, conforme a avaliacdo
corporal em estética.

2 - Elabora protocolos de atendimento corporal, ajustando técnicas e recursos conforme
as necessidades identificadas na avaliacéo.

3 - Realiza procedimentos estéticos corporais, considerando as indicacGes e
contraindicacOes de técnicas e ativos cosméticos avaliados.

4 - Integra técnicas manuais, eletroterapicas e cosméticas, considerando a frequéncia e
o tempo das sessdes, considerando os objetivos e as condicdes do cliente.

5 - Orienta o cliente sobre os cuidados diarios, considerando sua corresponsabilidade

nos resultados e a manutencgéo dos procedimentos realizados.
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6 - Monitora os resultados dos procedimentos corporais, ajustando 0s protocolos

conforme os objetivos estéticos e a resposta do cliente.

7 - Adverte o cliente sobre possiveis incompatibilidades entre farmacos sistémicos ou

topicos e procedimentos estéticos, conforme os riscos identificados durante a
avaliagéo.

8 - Reavalia a condicdo estética corporal do cliente, considerando as mudancas

observadas durante os atendimentos.

9 - Ajusta os procedimentos estéticos, conforme as necessidades identificadas na

reavaliacdo do cliente.

10 - Registra a evolucdo dos atendimentos corporais, utilizando linguagem técnica

e recursos fotograficos conforme os protocolos estabelecidos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Atendimento corporal: implicacdes da avaliacéo.

Conceito de equipes multiprofissionais e interprofissionais: caracteristicas de um
trabalho integrado.

Avaliacdo e registro da condicdo estética corporal: hidratacdo cuténea, biotipo,
gordura subcutanea, fibroedema geloide, estrias, flacidez cutanea e/ou muscular.
Procedimentos corporais: integracdo das técnicas manuais, eletroterapicas e ativos
cosméticos, frequéncia e tempo das sessoes.

Registros de avaliacdo: fichas de controle e evolugédo de atendimento do paciente.

Habilidades

Pesquisar protocolos de atendimento corporal.
Utilizar linguagem clara e termos técnicos nos registros.

Elaborar registros e relatorios de acompanhamento.

Atitudes/Valores

Assertividade na tomada de decisoes.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Empatia no trato com as pessoas.

Resiliéncia diante de situacfes adversas.
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e Respeito aos limites de atuacao profissional.
e Responsabilidade e atengdo nos processos de trabalho.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade Curricular 16: Prética Integrada das competéncias em estética

Carga horaria: 120 horas.

O objetivo da Unidade Curricular de Natureza Diferenciada Pratica Integrada das
Competéncias é promover um espaco de integracdo, mobilizacdo e articulacdo das
competéncias do curso com vistas a permitir uma visdo holistica do cliente durante o

atendimento estético.

Indicadores da Pratica Integrada das Competéncias em Estetica:
1. Cumpre 0 compromisso assumido no prazo determinado, respeitando as normas
estabelecidas no ambiente da Pratica Integrada das Competéncias.
2. Realiza a Pratica Integrada das Competéncias em Estética conforme a descrigédo
das atividades, demonstrando comprometimento com o fazer profissional.

3. Atrticula as competéncias do curso para o desenvolvimento das atividades da

Préatica Integrada das Competéncias.

Unidade curricular 17: Projeto Integrador Técnico em Estética.

Carga horaria: 60 horas.

O Projeto Integrador € uma unidade curricular que propicia a articulacdo das
competéncias que compdem o perfil profissional, proporcionando um espaco que
privilegia o contato do aluno com desafios relacionados ao contexto da ocupacao. Seu
planejamento e sua execucdo visam contribuir para o desenvolvimento pessoal e
profissional do aluno, que, por meio de temas geradores, vivencia situacdes que
integram trabalho em equipe, resolucdo de problemas, tomada de decisdo e aplicacédo
dos saberes profissionais, considerando o exercicio da ética e da sustentabilidade
econbmica, social e ambiental. Com a realizacéo do Projeto Integrador, o aluno podera

demonstrar sua atuacao profissional pautada pelas Marcas Formativas Senac.
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Proposta de temas geradores

Proposta 1: Plano integrado de atendimentos estéticos para saude, bem-estar e
autoestima.

A estética € uma area que promove saude, bem-estar e autoestima, desempenhando um
papel fundamental na qualidade de vida das pessoas. Nesse contexto, 0
desenvolvimento de planos personalizados que integrem atendimentos faciais e
corporais é essencial para atender as condi¢des individuais e aos objetivos estéticos de
cada cliente, considerando aspectos técnicos, éticos e humanos.

Diante desse cenario, é possivel propor a elaboracéo de projetos focados na criacdo de
um plano integrado de atendimentos estéticos que articule as competéncias do técnico
em Estética. Esse plano deve contemplar etapas como analise de condigdes e objetivos
dos clientes, escolha de técnicas e procedimentos adequados e acompanhamento dos
resultados. A proposta considera a aplicacdo préatica e a reflexdo sobre o impacto
positivo dos cuidados estéticos na vida dos clientes.

Sugere-se que o0s alunos pesquisem sobre os beneficios dos atendimentos estéticos,
avaliem casos reais ou simulados em sala de aula e, a partir disso, desenvolvam
propostas personalizadas. Essas acGes devem ser fundamentadas no conhecimento
adquirido ao longo das unidades curriculares, respeitando as condicGes individuais dos
clientes e os limites de atuacéo profissional.

Conforme as observacdes e analises realizadas durante o desenvolvimento do projeto,
os alunos poderdo apresentar propostas viaveis e criativas que demonstrem a integracao
de competéncias técnicas e comportamentais. Ao final, os resultados e reflexdes devem
ser compartilhados em um seminario, promovendo a troca de experiéncias e o
aprofundamento do aprendizado.

O objetivo € proporcionar aos alunos a oportunidade de vivenciar a pratica profissional
de forma ética e responsavel, mobilizando competéncias técnicas e comportamentais
para elaborar solucGes personalizadas e eficazes que melhorem os resultados estéticos
e a qualidade de vida dos clientes. Outros temas geradores podem ser definidos em
conjunto com os alunos, desde que constituam situac@es-problema e atendam aos

indicadores para avaliacao.
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Proposta 2: Estratégias inovadoras para sustentabilidade na Estética.

A sustentabilidade tem se tornado uma prioridade em diversas areas profissionais, e na
Estética ndo é diferente. Os procedimentos estéticos podem causar impactos ambientais
significativos, especialmente no uso de cosméticos, descarte de materiais e consumo
de recursos como agua e energia. Diante desse cenario, 0 docente deve orientar 0s
alunos a desenvolverem estratégias inovadoras que promovam praticas mais
sustentaveis no ambiente de trabalho, reduzindo desperdicios e impactos ambientais
negativos.

Sugere-se que os alunos pesquisem sobre praticas sustentaveis aplicaveis a estética,
como o uso de cosméticos biodegradaveis, descarte adequado de residuos e otimizagdo
do consumo de agua e energia. A partir dessa analise, deverdo identificar pontos criticos
nos processos atuais e propor solucdes praticas e viaveis para tornd-los mais
sustentaveis.

O objetivo é incentivar os alunos a refletirem sobre os impactos de sua atuacdo
profissional no meio ambiente e a desenvolverem iniciativas que integrem inovacéo,
eficiéncia e responsabilidade ambiental. Essas solucdes poderdo ser apresentadas ao
término do projeto, promovendo o compartilhamento de ideias e estratégias que
contribuam para uma estética mais sustentavel e alinhada com as demandas
contemporaneas de preservacdo ambiental.

Com a execucdo de uma das propostas apresentadas, 0 aluno podera demonstrar sua
atuacdo profissional pautada pelas Marcas Formativas Senac, envolvendo o trabalho
em equipe e 0 exercicio da ética, da responsabilidade social e da atitude
empreendedora.

Outros temas geradores podem ser definidos com os alunos, desde que constituam uma

situacdo-problema e atendam aos indicadores para avaliacdo.

Indicadores para avaliacéo
Para avaliacdo do Projeto Integrador, sdo utilizados os seguintes indicadores:
1. cumpre as atividades previstas no plano de acéo, conforme desafio identificado

no tema gerador;
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apresenta resultados ou solugdes de acordo com as problematicas do tema
gerador e os objetivos do Projeto Integrador;

mobiliza as Marcas Formativas na proposicdo de estratégias e solucGes de
acordo com o contexto e os desafios apresentados.
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Curso: Tecnico em Recursos Humanos
CH: 800h

Perfil profissional:

O técnico em Recursos Humanos realiza atividades pertinentes aos subsistemas da area:
recrutamento e sele¢do, engajamento, movimentacdo, remuneracdo, beneficios calculos
trabalhistas e desenvolvimento humano organizacional. Além disso, integra habilidades
tecnoldgicas para maximizar a eficiéncia e aprimorar as praticas de RH.

Atua em organizac@es publicas, privadas, de terceiro setor, de pequeno, médio ou grande
portes, de natureza e setores econdmicos variados. Relaciona-se com clientes internos e
externos e interage com profissionais de diversos setores nos mercados nacional e
internacional.

O profissional formado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio técnico-
cientifico, visdo critica, colaboracdo e comunicacdo, criatividade e atitude
empreendedora, autonomia digital e atitude sustentavel, com foco em resultados. Essas
marcas reforcam o compromisso da instituicdo com a formacéo integral do ser humano,
considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e o exercicio da cidadania. Tal
perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a qualidade do trabalho, o
desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuacdo profissional e a
capacidade de transformacdo da sociedade.

A ocupacao esta situada no eixo tecnologico Gestdo e Negocios e pertence ao segmento
de Gestéo.

A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do técnico em Recursos
Humanos:

e Recrutar e selecionar pessoas.

e Organizar projetos da area de Recursos Humanos.

e Propor agdes para integragao e engajamento de pessoas.

e Desenhar cargos e avaliar desempenho de pessoas.

e Realizar processos de remuneracao, beneficios e incentivos.

e Realizar rotinas de admissdo, beneficios e demisséo.

e Realizar rotinas de folha de pagamento.

e Realizar atividades de desenvolvimento humano organizacional.
e Apoiar o processo de andlise dos indicadores dos subsistemas de gestdo de pessoas.
e Representar o negdcio nas relagdes internas e externas.

e Propor e realizar melhorias nos processos de gestao de pessoas.
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Organizagao Curricular

&

Unidades curriculares Carga
horaria

UC 1: recrutar e selecionar pessoas. 96 horas

UC 2: organizar projetos da area de Recursos Humanos. 48 horas
&
= UC 3: propor acgbes para integracdo e engajamento de
g 72 horas
= pessoas.
T
Q UC 4: desenhar cargos e avaliar desempenho de pessoas. 96 horas
(2]
|- . ~ s =
3 UC 5: realizar processos de remuneragédo, beneficios e
) ) 72 horas
DE: incentivos.
§ > UC 6: realizar rotinas de admisséo, beneficios e demisséo. 48 horas
=2 O
§ 2 UC 7: realizar rotinas de folha de pagamento. 96 horas
- AN
s © UC 8: realizar atividades de desenvolvimento humano
5= o 96 horas
5 organizacional.
E UC 9: apoiar o processo de andlise dos indicadores dos
=) _ N 36 horas
2 subsistemas de gestdo de pessoas.
; UC 10: representar o negécio nas relaces internas e
« 60 horas
8 externas.

UC 11: propor e realizar melhorias nos processos de gestdo

48 horas
de pessoas.
Carga horaéria total 800 horas
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Detalhamento das unidades curriculares
Unidade curricular 1: Recrutar e selecionar pessoas.

Carga horéria: 96 horas.

Indicadores

1 - Organiza os processos de recrutamento e selegdo (R&S) de pessoas, de acordo
com as orientacdes do solicitante e a estratégia da organizag&o.

2 - Executa técnicas de recrutamento e selecdo, considerando os procedimentos
internos e as atividades pertinentes a funcéo.

3 - Orienta candidatos a respeito das etapas do processo de recrutamento e selecao,
de acordo com procedimentos da area de Recursos Humanos.

4 - Coleta e tabula informacgdes dos processos de recrutamento e selecdo, conforme

requisitos e procedimentos estabelecidos pela organizacéo.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Organizacdo: conceito, tipologia, classificacdo, natureza juridica e organograma.

o Estratégia empresarial: conceito, modelos de negdcio e norteadores estratégicos.

e Gestdo de pessoas: conceito e subsistemas de Recursos Humanos.

e Gestdo humanizada: conceito, caracteristicas, vantagens e o papel dos Recursos
Humanos.

o Perfil profissional do cargo: levantamento do perfil, competéncias técnicas e
socioemocionais (hard skills, soft skills e CHA — conhecimentos, habilidades e
atitudes) e requisitos do cargo.

e Recrutamento: conceitos, etapas, tipos (interno, externo e misto), meios de
divulgacdo e midias digitais.

e Selecdo: conceitos, analise de curriculos, mad skills, fit cultural, entrevistas
(estruturada, livre e por competéncia), entrevistas on-line e off-line, feedbacks e
dinamica de grupo.

e Diversidade e inclusdo: pessoas com deficiéncia (PCD), etnia, género e

sexualidade, religiosidade e idade.
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Elementos da competéncia

Banco de talentos: conceito, aplicacdo e finalidade.

Employer branding: conceito, aplicacéo e finalidade.

Solugdes tecnoldgicas para recrutamento e selecdo (R&S): redes sociais
profissionais, plataformas de R&S, softwares ERP (sistemas de informagéo de
gestao) e inteligéncia artificial (1A).

Plataformas de comunicagdo: mensagens, foruns, redes sociais corporativas e de

interacdo entre os colaboradores.

Habilidades

Identificar perfil de candidatos.

Registrar dados e informagdes.

Pesquisar dados e informagoes.

Elaborar checklist e outros documentos para etapas de processos seletivos.
Mediar conflitos nas situacdes de trabalho.
Operar editores de textos.

Operar softwares de apresentacoes.
Operar planilhas eletrénicas.

Operar softwares de gestéo.

Comunicar-se de maneira assertiva.
Interpretar textos e documentos.

Identificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na organizacéo.

Atitudes/Valores

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovaces.
Empatia no trato com as pessoas.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.
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‘ \ Unidade curricular 2: Organizar projetos da area de Z‘;mémb

Recursos Humanos.

Carga horéaria: 48 horas.

Indicadores

1 - Elabora, sob supervisdo, plano de acdo para projetos relacionados a area de
Recursos Humanos, de acordo com as estratégias organizacionais.

2 - Executa o plano de agéo, sob orientacéo, conforme o0 escopo do projeto.

3 - Monitora o cumprimento de prazo, objetivo e disponibilidade de recursos,
conforme o escopo do projeto.

4 - Apoia agbes de comunicacdo entre as partes envolvidas no projeto, conforme

procedimentos internos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Projeto: conceito, tipologia, etapas, indicadores e aplicabilidade.

e RH Agil: definicéo e finalidade; modelos de trabalho (Scrum, Lean e Kanban).

e Etapas do projeto: iniciacdo, planejamento, execucdo, controle, monitoramento
e encerramento.

e Areas de conhecimento do projeto (integragdo, escopo, tempo, custos, qualidade,
aquisicdes, recursos, comunicacdo, gerenciamento de riscos e das partes
interessadas): conceito, formas de definicdo e impactos na execucéo.

e Documentos (memoria do projeto, relatorios de status e planos de acdo):
estrutura e aplicabilidade.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.

e Interpretar textos, tabelas e dados.
e Pesquisar dados e informacg6es sobre projetos.
e Pesquisar, selecionar e organizar dados e informac@es para o projeto.
e ldentificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na organizacéo.
e Operar planilhas, editores de textos e apresentacoes.
Atitudes/Valores

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
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Elementos da competéncia

Cordialidade no trato com as pessoas.

Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagoes.
Empatia no trato com as pessoas.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade curricular 3: Propor agdes para integracdo e engajamento de pessoas.

Carga horaria: 72 horas.

Indicadores

1-

2 -

3-

4 -

Realiza o programa de integracdo de pessoas, considerando os procedimentos
internos e as atividades pertinentes a funcao.

Realiza, sob orientacdo, pesquisa de clima organizacional, conforme o0s
procedimentos adotados pela organizacéo.

Coleta e tabula informacdes relacionadas ao programa de integracéo e a pesquisa
de clima organizacional, conforme requisitos e procedimentos estabelecidos pela
organizacéo.

Realiza ac6es relacionadas a qualidade de vida no trabalho, salude e seguranca

ocupacional, de acordo com a cultura, o clima e as estratégias da organizacao.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Cultura e clima organizacional: definicdo, caracteristicas, valores
organizacionais, instrumentos e técnicas de coleta e tabulacdo de dados.
Programa de integracdo: conceito, formatos e tendéncias.

Qualidade de vida no trabalho: conceitos, métodos, plano de acdo e
metodologias, levantamento e andlise das necessidades, ferramentas de
acompanhamento, avaliacdo de resultados, programas de bem-estar (equilibrio

entre vida pessoal e profissional, saide mental e fisica, entre outros).
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Elementos da competéncia

Seguranca e satde no trabalho: conceito, procedimentos, doengas ocupacionais,
acidentes e incidentes do trabalho, equipamentos de protecéo individual (EPIs) e
equipamentos de protecdo coletiva (EPCs), riscos, documentos relacionados a
seguranga e salde no trabalho (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), relatérios e Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR).

Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPA): conceito, funcao
e importancia.

Environmental, Social and Governance (ESG): conceito, finalidade e tendéncias;
ESG em RH, sustentabilidade e responsabilidade social.

Diversidade: Plano Nacional de Promocdo da Cidadania e Direitos Humanos
LGBTQIAPN+, Estatuto da lIgualdade Racial e Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia.

Endomarketing: conceito, finalidade, comunicacdo e ferramentas; plano de
endomarketing — objetivos, escopo, responsabilidades e implantagéo.

Comunicacéo verbal e ndo verbal: caracteristicas da comunicacdo humanizada.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.
Interpretar textos e documentos.
Pesquisar dados e informacdes.
Elaborar relatorios e documentos.
Operar editores de textos.

Operar softwares de apresentacoes.
Operar planilhas eletrénicas.
Operar softwares de gestéo.

Identificar os aspectos do proprio trabalho que podem interferir na organizacao.

Atitudes/Valores

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovacoes.
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Elementos da competéncia

e Empatia no trato com as pessoas.

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade curricular 4: Desenhar cargos e avaliar desempenho de pessoas.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1 - Coleta e tabula dados internos e externos referentes as tarefas e atividades de
trabalho, conforme préticas de mercado, politicas internas e legislagéo vigente.

2 - Organiza a descrigdo de cargos, funcdes e atividades de trabalho, considerando
a legislacao vigente e 0s objetivos organizacionais.

3 - Elabora, sob supervisdo, critérios de avaliacdo de desempenho, considerando a
legislacdo vigente e 0s objetivos organizacionais.

4 - Mapeia e orienta a aplicacdo de ferramentas de avaliagdo de desempenho e
feedback, conforme procedimentos da organizacao.

5- Organiza dados e informacdes relacionados a avaliacdo de desempenho,
considerando a descricdo do trabalho e os critérios estabelecidos.

6 - Reporta os dados resultantes do processo de avaliagdo de desempenho,

considerando descricdo do trabalho e critérios estabelecidos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos
e Cargos, funcdes e descricdo de atividades de trabalho: conceito, objetivos
estratégicos e niveis de responsabilidades.
e Descricdo e andlise de cargos: Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO),

regulamentacdo dos conselhos profissionais, manuais técnicos e operacionais.
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Elementos da competéncia

Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT): direitos e deveres, atributos
necessarios ao cargo; métodos para levantamento e analise de informagfes de
funcdes e cargos; classificacdo de cargos.

Organograma de cargos e fungdes: conceito, tipos e objetivos.

Carreiras e equipes: definigdo, critérios e competéncias associadas.

Avaliacdo de desempenho: conceito, objetivos, responsabilidade e contribuicoes
para a gestdo de recursos humanos, etapas e cronograma, cenarios e tendéncias.
Métodos de avaliacdo de desempenho: conceito, principais tipos utilizados
(autoavaliacdo, avaliacdo 180° e avaliagdo 360°) e formas de aplicacao.

Padrbes e indicadores das competéncias: conceito, finalidades, parametros e
tabulacéo de resultados.

Processo de avaliagdo de desempenho: documentos e relatorios (niveis gerencial,
tatico e operacional), ferramentas e tecnologias de avaliagao.

Feedback da avaliacdo de desempenho: conceito e formatos.

Habilidades

Interpretar textos e documentos referentes a legislacéo vigente.

Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Mediar conflitos nas situacdes de trabalho.

Identificar os aspectos do proprio trabalho que podem interferir na organizacao.
Pesquisar dados e informacGes do processo na legislagdo vigente e em sites
especializados.

Operar editores de textos.

Operar softwares de apresentacoes.

Operar planilhas eletrénicas.

Operar softwares de gestéo.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Atitudes/Valores

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

Cordialidade no trato com as pessoas.
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Elementos da competéncia

e Empatia no trato com as pessoas.

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade curricular 5: Realizar processos de remuneracdo, beneficios e incentivos.

Carga horéria: 72 horas.

Indicadores

1 - Coleta e organiza dados e informacdes pertinentes a elaboracdo da politica
salarial e do plano de cargos e salarios, conforme dados de funcGes e cargos,
pesquisas salariais e legislacéo vigente.

2 - Propde parametros de remuneragdo, conforme diretrizes organizacionais,
pesquisas salariais e cenario econémico.

3 - Implementa, sob orientagcdo, programas de beneficios e incentivos, conforme
tendéncias de mercado e parametros organizacionais.

4 - Orienta colaboradores a respeito dos beneficios espontaneos e incentivos,

conforme politicas organizacionais e legislacdo vigente.

Elementos da competéncia

Conhecimentos
e Plano de cargos e salarios: conceito, pesquisa salarial, etapas de elaboracéo e
implantacdo, periodicidade para atualizacdo, base legal, movimentacéo,
comunicacdo e divulgacéo.
e Relacdo de trabalho: papel dos atores envolvidos (conselhos profissionais,
sindicatos e 6rgdos governamentais), convencdo e acordo coletivo, dissidio,

atualizacOes legais, equiparacéo salarial, piso da categoria e nomenclatura.
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Elementos da competéncia

Politica salarial: conceito, finalidade, aplicacdo, tipos de remuneracdo
(funcional, por habilidade, por competéncia).

Beneficios legais: conceito e tipos.

Beneficios espontaneos: conceito, aplicacao e tendéncias.

Experiéncia do empregado: conceito e finalidade.

Responsabilidade Social Corporativa (RSC): conceito, finalidade e impacto nos
colaboradores.

Modelos de trabalho: remoto, hibrido e presencial.

Plano de carreira: conceito, tipos e finalidade.

Habilidades

Interpretar textos, documentos referentes a legislacédo vigente, convencdes e
acordos coletivos da categoria.

Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.

Identificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na organizacéo.
Pesquisar dados e informacdes em sites especializados.

Organizar dados e informacdes.

Operar editores de textos.

Operar softwares de apresentacoes.

Operar planilhas eletrénicas.

Operar softwares de gestéo.

Efetuar calculos referentes a tabela salarial.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Atitudes/Valores

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
Av. Djalma Batista, 2453 — Chapada — CEP 69050-010 — Manaus / Amazonas




=
‘ Unidade curricular 6: Realizar rotinas de admisséo, E‘;mémb

beneficios e demissédo.

Carga horéria: 48 horas.

Indicadores

1 - Elabora, sob orientacdo, fluxo de processos de admissao e demisséo, de acordo
com a legislacdo vigente e a politica da organizacao.

2 - Realiza o processo de admissdo, de acordo com o modelo de contratagéo,
legislacéo vigente e politica da organizacéo.

3 - Realiza o processo de demisséo, de acordo com o modelo de resciséo, legislagédo
vigente e a politica da organizacéo.

4 - Orienta liderangas e os colaboradores sobre os direitos e deveres relacionados a
admisséo e demissdo, em conformidade com os aspectos legais.

5 - Controla o processo de entrega dos beneficios legais e espontaneos concedidos,

de acordo com a legislagéo vigente.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Organizacdo: conceito, tipologia, classificacdo, natureza juridica, organograma
(estrutura e niveis).

e Estrutura do Departamento Pessoal: importancia, funcées, rotinas e atribuicGes
dos profissionais que atuam no setor; inter-relacdo com outros setores da empresa
€ processos organizacionais.

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: conceito, Art. 7° (contexto
historico, relacdo homem e trabalho) e Art. 39 (Estatuto do Servidor Pablico).

e Legislacdo trabalhista: conceitos de empregado, empregador, autbnomo, avulso,
estagiario, jovem aprendiz; relacdo de emprego; tipos de contrato de trabalho;
admissdo de empregados; remuneracado; jornada de trabalho.

e Arquivamento de documentos (fisico e digital): conceito, temporalidade e
aplicabilidade.

e Processo de admissao: rotinas, documentos (ficha de cadastro de empregado,
exame admissional, registro, anotacdes e atualizacbes em carteira de trabalho,
cadastro do Programa de Integracdo Social/PIS e Programa de Formacdo do

Patriménio do Servidor Publico/Pasep, declaracdo de encargos de familia para

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
Av. Djalma Batista, 2453 — Chapada — CEP 69050-010 — Manaus / Amazonas



_—

Fecomércio 9’

Sesc

Elementos da competéncia

fins de Imposto de Renda, ficha de salario-familia, outras declaracfes de
beneficios etc.) e prontuério do colaborador.

Exame periddico: conceito, periodicidade e controle.

Cotas legais: gestdo das admissoes.

Beneficios legais e espontaneos: requisitos para concessdo e gozo.
Afastamentos pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS): tipos,
procedimentos administrativos e requisitos legais.

Acordos e convengdes coletivas: conceito e aplicabilidade.

Legislacbes aplicaveis a seguranca e protecdo de dados: regras para coleta,
tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais.

Poder diretivo, disciplinar e regulamentar do empregador: conceito e aplicagdo
(adverténcia, suspensdo, demissao por justa causa, demissdo sem justa causa,
aviso prévio, apuracgdo de faltas graves, entre outros.)

Processo de demissédo: rotinas, documentacao (termo de rescisdo, comprovante
de pagamento da verba rescisoria, extrato do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo/FGTS, exame demissional etc.), tipos de estabilidade, modalidades de
saque do FGTS, homologacdo da rescisdo contratual, prazos, direito do
empregado, seguro-desemprego; comunicacdo humanizada.

E-Social: conceito e lancamento de informacgdes fiscais, previdenciarias e

trabalhistas pelo empregador.

Habilidades

Organizar cadastro.

Mediar conflitos nas situacdes de trabalho.
Interpretar textos legais.

Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Redigir relatorios e documentos técnicos.

Atitudes/Valores

Cordialidade no trato com as pessoas.
Empatia no trato com as pessoas.

Flexibilidade nas situagdes de trabalho.
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Elementos da competéncia

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

e Zelo na realizagdo das atividades profissionais.

Unidade curricular 7: Realizar rotinas de folha de pagamento.
Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1 - Organiza documentos pertinentes ao processo de elaboracdo de folha de
pagamento e de concessao de beneficios, conforme requisitos estabelecidos.

2 - Calcula proventos e descontos trabalhistas e previdenciarios, considerando a
legislacdo vigente, convencdo coletiva da categoria, contrato de trabalho e
politica da organizacéo.

3 - Calcula 13° salario, ferias e rescisdes contratuais, conforme 0s prazos e a
legislacdo vigente.

4 - Recolhe os encargos sociais pertinentes, de acordo com a folha de pagamento da
empresa.

5 - Presta informacdes legais aos orgdos competentes fiscalizadores, conforme
parametros do sistema e a legislacéo vigente.

6 - Orienta os colaboradores sobre os direitos e deveres relacionados aos proventos

e beneficios em conformidade com os aspectos legais.

Elementos da competéncia

Conhecimentos
e Remuneracdo: conceito, diferenca entre remuneracdo e salario; prazo e forma
de pagamento; adicionais (conceito de horas extras, trabalho noturno,
insalubridade, periculosidade, abonos, gratificacbes, prémios ou comissoes,

salario-utilidade, gorjetas, diarias de viagem etc.).
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Elementos da competéncia

e Jornada de trabalho: conceito, duragéo, intervalos, prorrogacdo, compensagéo
de horas, escala de revezamento, categorias diferenciadas, repouso semanal
remunerado (RSR), trabalho noturno, jornada de trabalho mensalista, jornada
de trabalho horista.

e Processo de controle de frequéncia: formas de registro, empregados
desobrigados da marcacdo, registro de servico externo, quadro de horérios,
registro de intervalos de refeicdo e descanso, registro de horas extras, registro
de faltas e atrasos.

e Suspensdo e interrupgdo do contrato de trabalho: auséncias legais e exame de
retorno ao trabalho.

e Alteracdes salariais: promocéo, alteracdo de cargo ou funcao.

e Movimentacgéo de colaboradores: exame de mudanca de funcéo.

e Férias: periodo, perda do direito, abono pecuniario, parcelamento,
comunicagdo, pagamento, adicional de 1/3, férias coletivas, encargos sociais,
atraso e ndo concesséo.

e 13°salério: calculo, prazo, forma de pagamento e multa por atraso.

e Caélculo de proventos: salério, horas extras, comissdes, abonos, gratificacdes,
prémios e adicionais (insalubridade, periculosidade e noturno).

e Caélculo de descontos: Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), Imposto
de Renda, descontos para sindicato, faltas e atrasos, desconto do repouso
semanal remunerado, vale-transporte, pensdo alimenticia, adiantamento de
salario e outros beneficios.

e Rescisdo trabalhista: calculo das verbas rescisorias, descontos e prazos.

e Folha de pagamento: rotinas, rubricas e lancamentos.

e Acordos e convencgdes coletivas: conceito, aplicacdo e finalidade.

e Obrigacdes mensais e anuais do empregador: alimentacdo dos sistemas
governamentais, recolhimento e repasse para 0s 6rgaos competentes.

e Automacdo de processos para sistema de gestdo de folha de pagamento, ponto
eletronico e beneficios.

Habilidades
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Elementos da competéncia

Comunicar-se de maneira assertiva.

Operar editores de textos.

Operar softwares de apresentacoes.

Operar planilhas eletrénicas.

Operar softwares de gestéo.

Pesquisar legislacdo e documentos relativos as relacfes de trabalho.
Interpretar textos legais, estatutos, acordos coletivos e contratos.
Organizar cadastro.

Mediar conflitos nas situacdes de trabalho.

Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Efetuar calculos matematicos e financeiros.

Redigir relatorios e documentos.

Atitudes/Valores

Cordialidade no trato com as pessoas.

Empatia no trato com as pessoas.

Flexibilidade nas situacdes de trabalho.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.
Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Zelo na realizacdo das atividades profissionais.

Unidade curricular 8: Realizar atividades de desenvolvimento

organizacional.

Carga horaria: 96 horas.
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Indicadores

1- Mapeia e elabora, sob supervisdo, agbes de Desenvolvimento Humano
Organizacional (DHO), de acordo com o levantamento das necessidades e
diagnosticos internos e externos a organizacéo.

2 - Orga e organiza oS recursos e servigos, conforme as demandas, o cronograma da
acdo de DHO e os procedimentos da organizagéo.

3 - Coleta e tabula dados e informac@es referentes a avaliagdo das acdes de DHO,
de acordo com procedimentos da organizagéo.

4 - Comunica os resultados das acGes de DHO, conforme requisitos da agéo
planejada e dos procedimentos da organizacao.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO): conceito, aplicacdo,
finalidade, papel da lideranca e tendéncias.

e Comunicacdo interna: planejamento de comunicacdo, tipos de linguagem e
formas de abordagem.

e Diagndsticos: Levantamento de Necessidade de Treinamento/LNT (conceito,
aplicabilidade, métodos e instrumentos de coleta de dados) e indicadores (a
priori e a posteriori).

e Planejamento de acdes de treinamento: objetivos, cronograma, carga horaria,
orgamento, recursos e servicos, formas de contratagdo, programacéo, frequéncia
e certificacdo.

e Avaliacdo da acdo de treinamento: conceito, tipos, finalidade e resultados.

e Gestdo do conhecimento: conceito, objetivos e tendéncias.

e Processo de desenvolvimento organizacional: diagndstico, intervencéo e reforco.

e Processos de mudanca organizacional: descongelamento, mudanca e
recongelamento.

e Plataforma de gerenciamento de aprendizado ou Learning Management Sistem
(LMS): conceito, finalidade e tendéncias.

e Educacdo corporativa: conceito, finalidade e tendéncias.
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Elementos da competéncia

Universidades corporativas: conceito e finalidade.

Planos de desenvolvimento individual e coletivo: conceito, aplicacdo e

finalidade.

Programas de trainees: conceito, finalidade e tendéncias.

Habilidades

Interpretar textos, documentos e procedimentos de diferentes &reas da

organizagéo.

Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.

Identificar os aspectos do proprio trabalho que possam interferir na organizacéo.

Pesquisar dados e informacdes em sites especializados.
Operar editores de textos.

Operar softwares de apresentacoes.

Operar planilhas eletronicas.

Operar softwares de gestéo.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Criar trilhas de aprendizagem.

Atitudes/Valores

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Empatia no trato com as pessoas.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Zelo na realizacdo das atividades profissionais.
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Unidade curricular 9: Apoiar o processo de analise dos 7
indicadores dos subsistemas de gestdo de pessoas.

Carga horéria: 36 horas.

Indicadores

1 - Orienta, sob supervisdo, colaboradores sobre os critérios dos indicadores dos
subsistemas de gestdo de pessoas, considerando 0s objetivos organizacionais.

2 - Apura os indicadores dos subsistemas de gestdo de pessoas, de acordo com 0s
procedimentos internos e objetivos organizacionais.

3 - Reporta resultados de indicadores dos subsistemas de gestdo de pessoas, de

acordo com os procedimentos internos e 0s objetivos organizacionais.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Indicadores de recursos humanos: conceito, tipos (absenteismo, rotatividade,
KPIs - Indicadores-chave de desempenho, OKRs - Objetivos e resultados-chave
etc.), finalidade, critérios de escolha, calculo e tendéncias.

e Relacdo entre indicadores e objetivos estratégicos de RH e organizacionais.

e Indicadores de diversidade: avaliacdo em lideranca, representacdo demografica,
taxa de contratacdo diversa, taxa de promoc¢éo e avanco, taxa de rotatividade de
diversidade e treinamento, analise de remuneracdo por géneros e etnia, taxa de
reclamacdo e litigios por discriminacao.

e People Analytics: conceito, finalidade e aplicacéo.

e Relatorio: tipos, estrutura, planilha e modelo de relatérios.

e Técnicas de redacdo empresarial: estrutura textual, coesdo e coeréncia, pronomes
de tratamento, abertura e fechamento, regras gramaticais e ortogréaficas
aplicaveis.

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Interpretar textos e documentos internos.

e Pesquisar dados e informag6es em sites especializados.

e Operar editores de textos.

e Operar softwares de apresentacdes.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento do Regional Amazonas
Av. Djalma Batista, 2453 — Chapada — CEP 69050-010 — Manaus / Amazonas



Sesc

1 W s &0

Elementos da competéncia

e Operar planilhas eletrénicas.
e Operar softwares de gestéo.
e Identificar os aspectos do préprio trabalho que interferem na organizacé&o.
e Efetuar calculos matematicos.
e Redigir relatérios e e-mails.
Atitudes/Valores
e Colaboracéo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e Empatia no trato com as pessoas.
e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

Unidade curricular 10: Representar o negocio nas relagdes internas e externas.

Carga horaria: 60 horas.

Indicadores

1 - Organiza dados e informacGes internas de gestdo de pessoas, conforme a
estratégia de divulgacao da organizacgéo.

2 - Comunica e registra, sob supervisdo, alteracbes nas relacdes de trabalho,
contratos, acordos e convencgdes coletivas, conforme legislacdo vigente e
procedimentos da organizacao.

3 - Atende, sob orientacdo, demandas das partes interessadas e dos processos
trabalhistas, conforme legislacdo vigente e os procedimentos da organizacao.

4 - Organiza a participacdo do negocio em eventos relacionados a gestdo de

pessoas, considerando 0s objetivos organizacionais.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Ecossistema de negdcios: 6rgdos e instituicdes e seus representantes patronais,

instituicdes formadoras e outras partes integrantes.
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Elementos da competéncia

Estilos de lideranca: tipos e caracteristicas.

Relacdo de trabalho: negociacdo e papel dos atores envolvidos (conselhos
profissionais, sindicatos, 6rgdos governamentais etc.)

Comunicacdo: técnicas de mediacdo de conflitos e negociacéo.

Comunicacdo interna e externa: planejamento de comunicacdo, tipos de
linguagem e formas de abordagem.

Legislacdo trabalhista e previdencidria: obrigacbes do empregador,
procedimentos legais nos acidentes de trabalho (pericias e notificagdes), registro,
definicOes e aplicagéo.

Processos trabalhistas: conceito, notificacdo, implicagdes para a organizacéo,
composicao do processo e prazos legais.

Representacdo do empregador: papel de preposto e de testemunha da
organizacdo, carta de preposicdo, participacao e atribuices do representante da
organizacdo em reunido, comissdo, homologacdo, auditoria e audiéncia de
relacGes trabalhistas.

Eventos relacionados a area: importancia e tipos (feiras, seminarios, workshops,
conferéncias, programas, premiacdes e networking profissional).

Software de gerenciamento de eventos: funcionalidades e importancia.

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e transparéncia em representacdes
legais: limites e possibilidades.

Terceirizagdo: conceito, vantagens e desvantagens.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.

Operar editores de textos.

Operar softwares de apresentacoes.

Operar planilhas eletrénicas.

Operar softwares de gestéo.

Pesquisar legislacdo e documentos relativos as relacées de trabalho.
Identificar diferentes perfis de lideranca.

Interpretar textos e documentos referentes a legislacéo vigente.
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Elementos da competéncia

e Organizar cadastro e preenchimento de documentos.
e Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.
e Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.
Atitudes/valores
e Colaboracéo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade curricular 11: Propor e realizar melhorias nos processos de gestdo de
pessoas.

Carga horaria: 48 horas.

Indicadores

1 - Identifica necessidades de melhorias e solucGes inovadoras ligadas a area de
Recursos Humanos, de acordo com as melhores praticas de mercado
(benchmarking) e as diretrizes da organizacéo.

2 - Organiza recursos para execucdo do plano de melhorias, de acordo com as
diretrizes da organizacgéo.

3 - Reporta os resultados do plano de melhoria executado, de acordo com as

diretrizes da organizacéo.

Elementos da competéncia

Conhecimentos
e Cadeia de valor: conceito, finalidade e aplicacéo.
e Inovacdo e criatividade: conceitos, etapas e responsabilidades.
e Sistemas de gestdo da qualidade e certificacdes: conceito, finalidades, registros

e auditorias.
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Elementos da competéncia

o Mapeamento de processos: conceito, identificagdo, normas e procedimentos e
inter-relagdo dos processos; ferramentas (Espinha de peixe — Ishikawa, Diagrama
de Pareto, Histograma e Fluxograma).

e Ferramentas de gestdo da qualidade: analise e solucdo de problemas (MASP),
5W2H, 58S, Plan, Do, Check, Act (PDCA); Standardize, Do, Check e Act (SDCA)
e benchmarking.

o Digitalizacdo de processos: automacéo, inteligéncia artificial (1A) e tendéncias
para a area.

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Interpretar textos e documentos.

e Pesquisar dados e informag6es em sites especializados.

e Operar editores de textos.

e Operar softwares de apresentacdes.

e Operar planilhas eletrénicas.

e Identificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na organizacgéo.

e Redigir relatérios.

Atitudes/Valores

e Colaboracao no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovacdes.

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Unidade curricular 12: Projeto Integrador Técnico em Recursos Humanos.

Carga horéria: 32 horas.

O Projeto Integrador é uma unidade curricular que propicia a articulacdo das competéncias

que compdem o perfil profissional, proporcionando um espacgo que privilegia o contato do
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aluno com desafios relacionados ao contexto da ocupacdo. Seu planejamento e sua execugéo
visam contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional do aluno, que, por meio de
temas geradores, vivencia situacdes que integram trabalho em equipe, resolucdo de
problemas, tomada de decisdo e aplicacdo dos saberes profissionais, considerando o exercicio
da ética e da sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Com a realizacdo do Projeto
Integrador, o aluno poderd demonstrar sua atuacdo profissional pautada pelas Marcas
Formativas Senac.

Proposta de temas geradores

Proposta 1: Profissional de RH como parceiro de negécios e agente de mudanca.

Nos ultimos anos, 0 cenario organizacional tem sido marcado por uma rapida evolugédo
tecnoldgica e uma mudanga significativa nas demandas e expectativas dos colaboradores.
Nesse contexto, o papel do profissional de Recursos Humanos (RH) tornou-se mais complexo
e estratéegico. Ndo mais limitando-se a tarefas administrativas, o RH é agora reconhecido
como um parceiro de negdcios essencial e um agente de transformacéo nas organizagdes.

A transi¢do do RH de uma funcdo puramente burocréatica para um parceiro de negocios é um
processo de amadurecimento e envolve uma compreensdo profunda das necessidades, dos
objetivos e da cultura da organizacdo, permitindo a criacao de estratégias que impulsionem o
crescimento de maneira sustentavel.

Com a ascensao da transformacdo digital, a gestdo de talentos enfrenta novos desafios e
oportunidades. As empresas estdo buscando formas inovadoras de atrair, desenvolver e reter
talentos em um ambiente altamente competitivo e em constante mudanca. Nesse contexto,
surgem projetos estratégicos liderados pelo RH, visando aproveitar ao maximo as tecnologias
emergentes e as melhores préaticas de gestdo de pessoas.

O diferencial do RH parceiro de negdcios reside na habilidade de enxergar a organizagédo
como um todo, compreendendo como as diferentes areas e 0s processos interagem. Essa visao
sistémica é fundamental para identificar oportunidades de aprimoramento e alinhar as
estratégias de RH com os objetivos empresariais.

A partir desse tema, o docente pode propor aos grupos escolherem empresas reais de variados
segmentos ou, na impossibilidade, trabalhar com estudos de casos. Os alunos poderéo fazer
um mapeamento ou diagndstico do impacto das préaticas de RH nessas empresas e/ou realizar

um benchmarking com as melhores praticas observadas no mercado.
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A partir desse mapeamento, serdo desafiados a projetar diversos cenarios de transformacéo,
conforme o0s interesses de cada negdcio. Ao término do processo, 0s grupos poderao
apresentar essa projecao aos representantes da empresa ou entregar uma versao dela.
Proposta 2: Estratégias inovadoras com tecnologias emergentes em gestao de pessoas.
As tecnologias emergentes estdo transformando a gestdo de pessoas, proporcionando novas
formas de recrutamento, treinamento e engajamento. Ferramentas de inteligéncia artificial e
analise de dados ajudam a identificar talentos, prever tendéncias de comportamento e
personalizar programas de desenvolvimento. Além disso, plataformas de colaboragdo e
comunicacdo facilitam a interacdo entre equipes distribuidas, promovendo a cultura
organizacional e o trabalho remoto eficaz. Essas inovagodes estdo redefinindo a maneira como
as empresas entendem e investem em seu maior ativo: seus colaboradores.
A partir desse contexto, os docentes poderdo propor questdes aos grupos com foco nos
processos de aprimoramento e modernizagdo das rotinas de gestdo de pessoas, a partir da
incorporacéo das tecnologias emergentes, por exemplo:

e inteligéncia artificial;

e machine learning;

e andlise de big data; e

e automagdo de processos.
A etapa final do projeto poderd consistir na preparacdo e apresentacdo formal dos
participantes. Durante essa exposicao, espera-se que 0s envolvidos destaquem nao apenas as
estratégias inovadoras desenvolvidas, mas que conduzam uma discussao sobre as implicac6es
praticas e éticas do uso de tecnologias emergentes no contexto de gestdo de pessoas.
Com arealizacao de uma das propostas apresentadas, o aluno podera demonstrar sua atuagdo
profissional pautada pelas marcas formativas do Senac, envolvendo o trabalho em equipe e 0
exercicio da ética, da responsabilidade social e da atitude empreendedora.
Outros temas geradores podem ser definidos com os alunos, desde que constituam uma
situacdo-problema e atendam aos indicadores para avaliacdo.
Indicadores para avaliacdo
Para avaliacdo do Projeto Integrador, sdo utilizados os seguintes indicadores:

1. cumpre as atividades previstas no plano de acdo, conforme desafio identificado no

tema gerador;
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apresenta resultados ou solugdes de acordo com as probleméticas do tema gerador e
0s objetivos do Projeto Integrador;

mobiliza as Marcas Formativas na proposi¢do de estratégias e solu¢fes de acordo com
0 contexto e os desafios apresentados.
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Curso: Técnico em Gastronomia
CH: 800h

Perfil profissional:

O Técnico em gastronomia tem como atribuicdo coordenar a organizacao do ambiente de
trabalho da cozinha e estoques, controla as rotinas de entrada, saida e armazenamento de
insumos. Supervisiona o pré-preparo e a aplicacdo de técnicas de corte coc¢do, preparo,
finalizacdo e acondicionamento de producdes gastronémicas. Elabora e revisa cardapios,
além de produzir e executar fichas técnicas operacionais. Auxilia na gestdo operacional
de empreendimentos gastrondémicos, trabalhando em equipe e interagindo com os demais
profissionais da é&rea, fornecedores e clientes, mas podendo também desenvolver
propostas de negdcios em gastronomia.

Atua nos segmentos de alimentagdo tais como: restaurantes, bares, eventos, catering,
cozinha industrial, meios de hospedagem, refeitorios, cruzeiros maritimos, embarcacoes
e demais estabelecimentos que ofertem refeicdes, por meio da prestacdo de servigos
autdbnomos, temporarios ou contrato efetivo.

O profissional formado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio técnico-
cientifico, visdo critica, colaboracdo e comunicacdo, criatividade e atitude
empreendedora, autonomia digital e atitude sustentavel, com foco em resultados. Essas
marcas reforcam o compromisso da instituicdo com a formacéo integral do ser humano,
considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e o exercicio da cidadania. Tal
perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a qualidade do trabalho, o
desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuacdo profissional e a
capacidade de transformacéo da sociedade.

A ocupacdo esta situada no eixo tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer e pertence
ao segmento de Gastronomia.

A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do Técnico em Gastronomia:
e Coordenar a organizacdo do ambiente de trabalho para produgdes gastrondmicas.
e Controlar estogues em ambientes de manipulacéo de alimentos.
e Supervisionar o pré-preparo de producdes gastrondémicas.
Elaborar e monitorar a execucdo de fichas técnicas para producées gastronémicas.
Preparar producdes gastrondmicas da cozinha internacional.
Preparar produc6es gastrondmicas da cozinha brasileira.
Preparar produc6es de panificacado.
Preparar producoes de confeitaria
Elaborar e operacionalizar cardapios.
Auxiliar na gestao operacional de empreendimentos gastrondmicos.
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Organizacdo Curricular Fecomérdo
Unidades Curriculares Carga horéaria
UC1: Coordenar a organizacdo do ambiente de trabalho para
B L 48 horas
© producgdes gastrondmicas.
g UC2: Controlar estoques em ambientes de manipulagéo de
c ) 48 horas
2 alimentos.
wn
S UC3: Supervisionar o pré-preparo de producdes gastrondmicas. 180 horas
£
o UCA4: Elaborar e monitorar a execucéo de fichas técnicas para
L . . 48 horas
§ o producgdes gastrondmicas.
': S | UCS: Preparar producgdes gastrondmicas da cozinha
o L _ 108 horas
-‘S“ & | internacional.
3 UCG6: Preparar producdes gastrondmicas da cozinha brasileira. 108 horas
c
% UCT: Preparar producdes de panificacéo. 48 horas
;2__' UC8: Preparar producdes de confeitaria. 48 horas
- UC9: Elaborar e operacionalizar cardapios. 60 horas
©)
D UC10: Auxiliar na gestdo operacional de empreendimentos
. 72 horas
gastrondmicos.
Carga Horaria Total 800 horas

Detalhamento das unidades curriculares

Unidade Curricular 1: Coordenar a organizacdo do ambiente de trabalho para
producdes gastrondmicas.
Carga horéria: 48 horas.

Indicadores

1. Planeja atividades operacionais para preparacdo das instalacGes, mobiliarios,
equipamentos e utensilios considerando as boas praticas para servicos de alimentacao,
fluxo do ambiente de trabalho e fichas técnicas.

2. Orienta a realizacdo das etapas de separacdo, higienizacdo, montagem e manuseio de
equipamentos e utensilios considerando fichas técnicas, seguranca individual e coletiva,
boas praticas e legislacao vigente para servicos de alimentacao.

3. Prepara equipamentos e utensilios, de acordo com a seguranca individual/coletiva e a

ficha técnica de producdo.
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4. Verifica e registra o fluxo de atividades operacionais considerando as boas praticas em

servicos de alimentagé&o.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Contexto da gastronomia: mercado de alimentacdo, area de atuacdo, equipes de
trabalho e insercéo profissional e novos meios de atuacao.

e Legislacdo e procedimentos: boas praticas para servicos de alimentacdo quanto a:
higiene pessoal, ambiental, equipamentos, mdveis, utensilios de trabalho e insumos
(recebimento, armazenamento, pré-preparo, preparo, resfriamento, envase e
distribuicdo). Riscos de contaminagédo cruzada, multiplicacdo de micro-organismos e
descarte de residuos.

e Seguranca aplicada a ambientes de gastronomia: procedimentos de comunicagdo de
primeiros socorros, identificacdo de situacGes de risco e contencdo de potenciais danos.
Equipamento de protecdo individual (EPI) e equipamento de protecéo coletiva (EPC).
Uso de equipamentos de combate a incéndio. Identificacdo de rotas de fuga.

e Planejamento das atividades operacionais: fluxos, registros e controles operacionais.

e Leiaute, mobilidrios, equipamentos e utensilios: caracteristicas, funcionamento,
utilizacdo e conservacéo.

e Ficha técnica de producdo: conceito e finalidade para organizacdo do ambiente de
trabalho.

Habilidades

e Organizar atividades de higienizacao de instalacdes, equipamentos e utensilios.

Aplicar boas préticas para servicos de alimentacdo nos processos de organizacdo do
ambiente de trabalho.

e Administrar a operagdo de equipamentos e utensilios.

e Ultilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

e Interpretar ficha técnica de producéo.

e Identificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na organizagao.
Atitudes/Valores

e Colaboracgdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
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e Respeito as normativas que regulamentam a rea de atuagdo profissional.
e Zelo narealizacdo das atividades profissionais.

e Zelo na apresentacdo pessoal e na postura profissional.

Unidade Curricular 2: Controlar estoques em ambientes de manipulacio de
alimentos.
Carga horéria: 48 horas.

Indicadores

1. Monitora os procedimentos de controle e reposi¢do de insumos, de acordo com ficha
técnica e estoque atual.

2. Acompanha procedimentos de recebimento de insumos, considerando documentos
operacionais e boas préticas para servigos de alimentacao.

3. Monitora o acondicionamento e a armazenagem de insumos e as producdes
gastrondmicas de acordo com as boas praticas para servi¢os de alimentacédo e fichas

técnicas.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Insumos: especificagdes técnicas, sazonalidade, classificacdo dos insumos.
e Matematica: quatro operacdes, porcentagens e conversdo de medidas.
e Ficha técnica de producdo: implicacfes para controles de estoque.
e Estoques: conceito, importancia, integracdo com outros setores, documentos
operacionais, sistemas de gestao.
e Operacdo do estoque: entradas, saidas, estoque minimo e maximo e ponto de equilibrio.

e Legislacdo de boas praticas para servicos de alimentacdo no recebimento e
armazenamento de insumos: fluxo de recebimento; controle de qualidade e
rastreabilidade; identificacdo de embalagens; controle do prazo de validade (primeiro
gue vence, primeiro que sai - PVPS e primeiro que entra, primeiro que sai - PEPS) e
monitoramento do armazenamento; procedimentos de descartes de embalagens e
residuos.

Habilidades
e Analisar necessidades de compras com itens disponiveis no estoque.

e Efetuar calculos para definicdo de ponto de pedidos.
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e Interpretar ficha técnica de producéo.

e Conferir mercadorias.

e Administrar documentos operacionais.

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Administrar entrada e saida de mercadorias.

e Ultilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

e Diferenciar tipos de acondicionamento.
Atitudes/Valores

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Flexibilidade nas situacdes de trabalho.

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Respeito as normativas que regulamentam a area de atuacéo profissional.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional

Unidade Curricular 3: Supervisionar o pré-preparo de producdes gastrondmicas

Carga horéria: 180 horas.

Indicadores

1- Planeja as etapas de pré-preparo considerando insumos, fluxo de operacdo e
documentos orientadores.

2 - Orienta a realizacdo de técnicas de corte em alimentos conforme fichas técnicas de
producdo e boas praticas para servigos de alimentagédo

3 - Orienta o uso de equipamento, utensilios e o controle de tempo e temperatura conforme
0s métodos de cocgdo e caracteristicas dos insumos

4- Monitora a execucdo das bases de cozinha considerando insumos, utensilios,

equipamentos e demanda.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Afiacdo e amolacdo de facas: instrumentos, técnicas e conservacgao.

e Equipamentos e utensilios: tipos, utilizacdo e conservacéo.
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Documentos orientadores: ordem de servico, check lists e fichas técnicas de producéo.
Plano de ataque: conceito, mise en place e fluxograma.

Técnicas de corte: pescados - tipos (redondos e achatados), limpeza, cortes (posta, filé
e inteiro para rechear); frutos do mar — tipos (camaréo, lula, polvo, marisco, ostra),
limpeza, corte e armazenamento; carnes bovinas, suinas e caprinas — tipos, limpeza
(nervos, membranas e 0ss0s), cortes filé-mignon (chateaubriand, tornedor, medalhéo,
escalope, émincé), cortes de outras pecas (bife em tiras, bife batido, moido, lardear e
bardear) e armazenamento; carnes de aves - tipos, desossa, porcionamento e cortes
(pescogo, peito, asa, coxa, sobre coxa, sassami, drumet), amarracdo de aves e
armazenamento.

Técnicas de corte de vegetais: cubos (brunoise, maceddnia, mirepoix, entre outros);
bastbes (julienne, jardiniere, Palha, batonnet, entre outros); redondos (rondelle);
boleados (noisette, parisienne); concassé, emince, laminado, chiffonade, Tournée.
Marinadas: tipos, finalidades e aplicacbes em pré preparos e preparos.

Técnicas de empanamento para proteinas e vegetais.

Coccéo: calor (seco, umido e combinado), método de transmissdo (conducdo,
conveccgdo e radiacdo), técnicas (fritar, refogar, saltear, frigir, assar, brasear, guisar,
escalfar, abrasar, por microondas), auxiliares (gratinar, marinar, pururucar, branquear,
temperar, confitar, selar, flambar, deglacear) e aplicabilidade em insumos (cereais,
leguminosas e ovos).

Aromaticos: tipos e aplicacéo.

Fundos e caldos: técnica de preparo, aplicabilidade e conservacao.

Espessantes: amido (slurry, singer, beurre manié e Roux), reducdo (purés), emulsao,
géis e proteinas (gelatina, ovo e liason).

Sopas: caldos, cremes e purés.

Técnicas de massas a base de farinha: quebradicas, cozidas, fermentadas, alimenticias
e liquidas.

Técnicas para espessamento de molhos: reducdo (tomate e demi-glace), emulsdo
(pesto, holandés, beurre blanc, maionese e vinagrete), amido (béchamel, velouté e
espanhol).

Propriedades organolépticas dos alimentos: cor, brilho, aroma, textura, som e sabor.
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e Controle de desperdicio dos alimentos e das produg¢des gastrondmicas: aproveitamento

de alimentos, controle e analise do desperdicio e destino de residuos.

Habilidades
e Interpretar documentos orientadores.
e Identificar os aspectos do processo de produgdo que interferem na organizacéo.
e Diferenciar tipos de cortes vegetais, carnes, aves e pescados.
e Relacionar o tipo de corte e alimento a cocgdo necessaria.
e Relacionar a técnica necessaria para producdo de bases de cozinha.
e Ultilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.
e ldentificar os tipos, as caracteristicas e usabilidade dos equipamentos e utensilios.
e Realizar o aproveitamento de alimentos.
e Realizar a destinacdo de insumos.
Atitudes/Valores
e Colaboracao no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Respeito as normativas que regulamentam a area de atuacdo profissional.
e Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

Unidade Curricular 4: Elaborar e monitorar a execucdo de fichas técnicas para
producdes gastrondmicas.

Carga horéaria: 48 horas.

Indicadores

1- Calcula os indices utilizados em producdes gastrondmicas de acordo com o tipo
de ficha técnica.
2 - Descreve os métodos e as técnicas de producdes gastronbémicas, considerando

equipamentos, utensilios, termos técnicos e etapas do processo.
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3- Acompanha o fluxo de producdes gastrondmicas de acordo com as

especificacdes das fichas técnicas de producéo.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Ficha técnica: conceitos e diferencas de aplicagdo (ficha técnica de
producao/operacional e ficha técnica de custo/gerencial).

Calculos matematicos: unidades de medida e convers&o.

Ficha técnica de producdo: peso bruto, peso liquido, fator de correcéo, fator de
cocgdo, formulagdo e rendimento de produg&o.

Ficha técnica de custo: custo unitario, custo total/producdo e custo per
capita/porcao.

Fichas técnicas para diferentes tipos de operagédo de cozinha: buffet, empratado,
a la carte, eventos, confeitaria e panificacao.

Redacdo de fichas técnicas: modo de preparo (descricdo das etapas de preparo,
utensilios, técnicas utilizadas, condigdes de acondicionamento). Apresentacéo da
producdo (caracteristicas organolépticas, fotos, utensilios de apresentacdo e
padronizacéo).

Aplicacdo de fichas técnicas: dimensionamento de producdo, estoques e
desperdicio.

Ferramentas para criacdo e padronizacao de fichas técnicas: planilhas e sistemas

de gestao.

Habilidades

Organizar as informacdes de forma sistematizada.
Comunicar-se de maneira assertiva.

Operar planilhas de controle.

Interpretar informacdes de quantificacdo de alimentos e custos.

Converter unidades de medida caseiras em unidades de medida padréo.
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e Ultilizar termos técnicos na redacéo de fichas técnicas.
e Aplicar boas praticas para servi¢cos de alimentagdo nos processos operacionais.
Atitudes/Valores

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Respeito as normativas que regulamentam a area de atuagdo profissional.
e Responsabilidade e atencdo nos processos de trabalho.
e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

Unidade Curricular 5: Preparar producdes gastrondmicas da cozinha internacional
Carga horéria: 108 horas.

Indicadores

1 - Seleciona bases de cozinha de acordo com as fichas técnicas de producéo, caracteristicas
dos insumos e as boas praticas para servicos de alimentacao.

2 - Realiza métodos de coccdo de acordo com as caracteristicas dos insumos, tipos de
equipamento, utensilios e o controle de tempo e temperatura.

3 - Aplica técnicas de cozinha internacional de acordo com as caracteristicas dos insumos,
as tipologias de servico e fichas técnicas operacionais.

4 - Apresenta producdes gastrondmicas de cozinha internacional de acordo com o tipo de

Servico, e a caracteristica da preparacdo e as fichas técnicas de producéo.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Historia da alimentacdo: cultura alimenta, transformacdes e tendéncias;
e Cozinha internacional: Europa, Africa, Asia e Américas, uso de insumos regionais e
principais producdes, utensilios, formas de preparo e apresentacéo.
e Bebidas alcoolicas e ndo alcdolicas: tipos, caracteristicas e aplicabilidade na

gastronomia.
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Habilidades

Atitudes/Valores

Técnicas de preparo da cozinha internacional: aplicagdo de etapas de preparo,
combinagdo de insumos e sabores.

Garde manger: conceito, caracteristicas, técnicas de espessamento e principais
producdes

Técnicas de finalizacdo e apresentacdo na cozinha internacional: fluxo, tempo,
utensilios, etapas de preparo, porcionamento, temperatura e decoracao.

Restricbes alimentares na cozinha quente: glaten, lactose, sodio, acUcar,
vegetarianismos, veganismo, entre outros.

Avaliacéo sensorial dos alimentos: cor, brilho, aroma, textura, som e sabor.

Tipologia de servigo: conceitos e tipos de servigo (a francesa, inglesa, empratado,
buffet, americana, franco-americana, volante, travessa sobre a mesa, russa e servico de
bebidas)

Criar propostas para apresentagdes gastronémicas.
Relacionar producdes gastrondmicas com a cultura local.
Organizar as etapas de producédo da cozinha quente.
Comunicar-se de maneira assertiva.

Empregar técnicas de cortes nos alimentos.

Utilizar técnicas de coccéo.

Realizar o aproveitamento de alimentos.

Realizar descarte corretos dos alimentos.

Acondicionar alimentos prontos para consumo.

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Respeito as normativas que regulamentam a area de atuacao profissional.

Zelo na realizacdo das atividades profissionais.

Unidade Curricular 6: Preparar produc@es gastrondmicas da cozinha brasileira.

Carga horéria: 108 horas.

Indicadores
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1. Seleciona bases de cozinha de acordo com as caracteristicas dos insumos, as boas
praticas para servigos de alimentacao e as fichas técnicas de producédo.

2. Realiza métodos de cocgdo de acordo com as caracteristicas dos insumos, 0s tipos de
equipamento e utensilios e o controle de tempo e temperatura.

3. Aplica técnicas de cozinha brasileira, de acordo com as caracteristicas dos insumos,
as fichas técnicas operacionais e a tipologia de servico.

4. Apresenta produgdes gastrondmicas de cozinha brasileira de acordo com as fichas

técnicas de producdo, o tipo de servico e a caracteristica da preparacao.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Historia e cultura alimentar brasileira: transformacdes e tendéncias

e Cozinha regional brasileira: regides (Nortel, Sul, Centro-oeste, Nordeste e Sudeste),
uso de insumos regionais, principais producdes, utensilios, formas de preparo e
apresentacao.

e Bebidas alcdolicas e ndo alcdolicas tipicas brasileiras: tipos, caracteristicas e
usabilidade aplicabilidade na gastronomia.

e Técnicas de finalizacdo e apresentacdo na cozinha brasileira: fluxo, tempo, utensilios,
etapas de preparo, porcionamento, temperatura e decoragéo.

e Cozinha brasileira fria: caracteristicas da cozinha fria regional e principais producoes.

e Avaliacdo Sensorial dos alimentos: cor, brilho, aroma, textura, som e sabor.

e Restricdes alimentares na cozinha brasileira: gluten, lactose, sodio, acUcar,
vegetarianismo, veganismo, entre outros.

e Fluxo operacional: tipos de operacdo (ambulantes de alimentacdo, restaurantes a la
carte, catering e buffet/quilo), equipes de trabalho, tempo de preparo, equipamentos,
utensilios, acondicionamento e armazenamento.

Habilidades
e Criar propostas para apresentacfes gastrondémicas.

e Relacionar productes gastronémicas com a cultura local.
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e Organizar as etapas de producdo da cozinha internacional.
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e Empregar técnicas de cortes nos alimentos.
e Utilizar técnicas de coccao.
e Realizar o aproveitamento de alimentos.
e Realizar descarte correto dos alimentos.
e Acondicionar alimentos prontos para consumo.
Atitudes/Valores
e Colaboracéo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Respeito as normativas que regulamentam a area de atuagdo profissional.
e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

e Valorizag&o e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

Unidade Curricular 7: Preparar produgdes de panificacao

Carga horéria: 48 horas.

Indicadores

1 - Aplica técnicas para preparo de bases de panificacdo de acordo com as fichas técnicas
e boas praticas em servicos de alimentacao.

2 - Aplica técnicas nas etapas de desenvolvimento, preparo e finalizagcdo de producdes da
panificacdo considerando controle de tempo e temperatura, utensilios e equipamentos.

3. Apresenta producdes de panificacdo, de acordo com as fichas técnicas de producéo,

tipo de servico e caracteristica das preparacoes

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Tipos de farinhas de trigo e outras farinhas aplicadas a panificacdo: forca da farinha,
teor de proteina, extracdo, uso de farinhas integrais, de centeio, multigrdos e sem
glaten.
e Estrutura do gluten e do amido nas massas de panificacdo: formacdo de rede de glaten,

gelatinizacdo do amido e impacto na textura, volume e conservacgédo dos pées.
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Fermentos em panificacdo: fermento bioldgico fresco, seco instantaneo, fermento
quimico e fermentacdo natural (levain/massa madre) — caracteristicas, formas de uso e
impacto em sabor, textura e prazo de validade.

Melhoradores e aditivos especificos de panificacdo: emulsificantes, oxidantes, enzimas
(amilases, proteases) — funcdes tecnoldgicas e uso responsavel.

Tecnologias e operacOes para producbes de panificacdo em diferentes escalas de
producdo: caracteristicas, equipamentos e utensilios (tipos, utilizagdo e conservacao),
pré-misturas e aditivos quimicos.

Ingredientes para panificacdo: funcdes, tipos, caracteristicas e aplicacéo.

Porcentagem do padeiro aplicada aos célculos de panificacdo: padronizacdo de
formulas, variacao de rendimento e escalonamento de producéo.

Classificacdo das massas de panificacdo: por familia (massas magras, macias, ricas,
pegajosas, doces) e composicao dos ingredientes (rica, semi rica e pobre).

Métodos de mistura da panificacdo: direto e indireto.

Etapas e caracteristicas das produc6es em panificacdo: pre-fermentacdo e fermentagédo
(tipos e aplicagdes), mistura (TDM - tempo de desenvolvimento da massa /
desenvolvimento do gliten), descanso, divisdo, modelagem e fermentacéo final.
Finalizacdo de producbes de panificacdo: decoragdes (sementes, egg wash, cremes,
farinhas e outros ingredientes), coccdo e armazenamento.

Restricdes e tendéncias alimentares em panificacdo: glaten, lactose, sodio, acgucar,
vegetarianismos, veganismo, entre outros.

Avaliacdo sensorial dos alimentos: cor, brilho, aroma, textura, som e sabor.

Apresentacdo de produtos de panificacdo: vitrines, exposicdo, buffets e a la carte.

Habilidades

Identificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na organizacéo.
Identificar os tipos, as caracteristicas e a usabilidade dos equipamentos e utensilios.
Organizar as etapas de producéo de produtos.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Empregar coc¢do em producdes de panificacdo

Harmonizar massas, recheios e coberturas.

Criar propostas de finalizacéo e decoracdo em panificacdo
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Realizar o aproveitamento de alimentos.
Realizar descarte corretos dos alimentos.

Acondicionar alimentos prontos para consumo.

Atitudes/Valores

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Respeito as normativas que regulamentam a area de atuagdo profissional.
Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

Zelo na realizagdo das atividades profissionais.

Unidade Curricular 8: Preparar producdes de confeitaria.

Carga horéria: 48 horas.

Indicadores

1 Aplica técnicas para preparo de bases de confeitaria de acordo com as fichas técnicas

e boas praticas em servicos de alimentacao.

Aplica tecnicas nas etapas de preparo, estruturacdo e finalizacdo de producdes da
confeitaria considerando tipo de massa, recheio, cobertura, controle de tempo e
temperatura.

Apresenta producdes de confeitaria, de acordo com o tipo de servigo, caracteristica

da preparacéo e as fichas técnicas de producao.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Ingredientes para confeitaria: funcdes, tipos, caracteristicas e aplicacéo.

Tecnologias e operacbes para producdes de confeitaria em diferentes escalas de
producdo: caracteristicas, equipamentos e utensilios (tipos, utilizacdo e conservacéo),
pré-misturas e aditivos quimicos.

Caélculo em confeitaria: rendimento, encomenda (reverso) e percentual da producao.
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Etapas e caracteristicas das producgdes em confeitaria: massas a base de farinha (secas,
cremosas, espumosas, liquidas, cozidas, folhadas e fermentadas), cremes e bases para
recheios e coberturas.

Montagem de bolos e sobremesas: espessura das massas, quantidade de camadas,
umidade aplicada, quantidade de recheio e temperatura.

Finalizacdo e decoragdo de producOes em confeitaria: chocolate (temperagem), bicos
para confeitar e apresentagédo por tipo de servico.

Pos-producéo na confeitaria: acondicionamento, armazenamento e transporte.
RestricGes e tendéncias alimentares em confeitaria: glaten, lactose, sédio, acUcar,
vegetarianismos, veganismo, entre outros.

Avaliacéo sensorial dos alimentos: cor, brilho, aroma, textura, som e sabor.

Apresentacdo de produtos de confeitaria: vitrines, exposigao, buffets e a la carte.

Habilidades

Identificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na organizacéo.
Identificar os tipos, caracteristicas e usabilidade dos equipamentos e utensilios.
Organizar as etapas de producédo de produtos.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Empregar cocgdo em producdes de confeitaria.

Harmonizar massas, recheios e coberturas.

Criar propostas de finalizacdo e decoracdo em confeitaria.

Realizar o aproveitamento de alimentos.

Realizar descarte corretos dos alimentos.

Acondicionar alimentos prontos para consumo.

Atitudes/Valores

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Respeito as normativas que regulamentam a area de atuacao profissional.
Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

Zelo na realizacdo das atividades profissionais.

Unidade Curricular 9: Elaborar e operacionalizar cardapios.
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Indicadores

1- ldentifica produgdes gastrondmicas considerando publico-alvo, tipo de operacéo,
servico de saldo, sazonalidade, demandas de mercado e compatibilizagdo de sabores.

2 - Planeja as etapas do fluxo operacional de producdo e distribuicdo dos cardapios,
considerando processos de trabalho, estrutura fisica e fichas técnicas de producéo.

3- Analisa os custos direto das producbes e o impacto das demandas de mercado
considerando as fichas técnicas operacionais.

4 - Prop0e agBes corretivas em cardapios de acordo com as necessidades identificadas na

operagéo.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Tipos de alimentos: in natura, minimamente processados, processados e ultraprocessados.
Grupos dos alimentos: leguminosas, cereais, raizes, tubérculos, legumes, verduras, frutas,
oleaginosas, leites e derivados, carnes e ovos.

Tendéncias e inovagGes no mercado de alimentacdo: food service, comfort food, slow
food, personalizacdo de dietas (alergias, intolerancias, hospitalar, infantil,
vegetarianismos, veganismo, diabéticos, hipertensos), mood food, foodstyling, organicos
e entre outros.

Criacdo de pratos para cardapios: publico-alvo, saudabilidade, compatibilizacdo de
sabores, técnicas gastrondmicas, estrutura fisica (leiaute, equipamentos e utensilios),
equipe de trabalho, legislacdes vigentes e producéo.

Tipos de operacBes em servico de alimentos: saldo, delivery, take away, catering, drive
thru e eventos.

Servico de saldo: tipos, relacdo com o cardapio.

Bebidas alcodlicas e ndo alcoolicas: tipos, caracteristicas e relacdo com o cardapio.
Etapas do fluxo operacional: pré-preparo, preparo, finalizacdo, apresentacéo,
armazenamento, porcionamento, logistica e distribuicéo.

Precificacdo: elementos (ficha técnica, custos operacionais, CMV e lucro) e critérios

(lucro bruto, markup, concorréncia, percepc¢éo de valor)
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Formatacdo de cardépios: leiaute, apresentacdo, redacao e tecnologias.
Gestdo de cardapio: identificacdo de necessidades operacionais, a¢Ges corretivas,

adaptacdo de producdo e engenharia de cardapio.

Habilidades

Desenvolver receitas.

Executar cardapios.

Identificar os tipos de bebidas alcdolicas e ndo alcdolicas.
Adaptar cardapios a sazonalidade.

Avaliar as etapas de execuc¢do do cardéapio.

Elaborar fichas técnicas de custo.

Aplicar boas préaticas para servigos de alimentagdo nos processos operacionais.

Atitudes/Valores

Colaboracéo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Proatividade no desenvolvimento do trabalho.
Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

Sigilo no tratamento de dados e informacoes.

Unidade Curricular 10: Auxiliar na gestao operacional de empreendimentos

gastrondémicos.

Carga horéria: 72 horas.

Indicadores

1 - Propde escalas de trabalho da equipe de cozinha considerando legislacdo trabalhista,
controles organizacionais e as necessidades operacionais do estabelecimento.
2 - Monitora o fluxo de compras e vendas de acordo com indicadores de desempenho da

empresa, fornecedores, custos e o controle de recursos.
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3 - Propde acbes de melhorias na operagdo considerando planejamento estratégico, plano

de negdcios e marketing.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Habilidades

Legislacdo trabalhista aplicada a empreendimento gastrondmicos: conceitos de
empregado, empregador, autbnomo, avulso, estagiario, relacdo de emprego; admissao
e demissdo de empregados; remuneracdo; férias; beneficios; lei da gorjeta.

Controles operacionais: escala de trabalho, distribuicbes de fungdes, equipes de
trabalho e organograma.

Desenvolvimento de equipe: integracdo, treinamento, administracdo de conflitos,
feedback, lideranca.

Indicadores de desempenho para empreendimentos gastrondmicos: consumo per
capita, ticket médio, consumo médio de produtos e insumos, rotatividade de assentos,
inventarios e previsao de publico, markup, CMV, custos diretos e indiretos.

Controle de recursos: conceito, tipos (agua, gas, energia, estrutura fisica, insumos,
residuos)

Fluxo de compras e vendas para empreendimentos gastrondmicos: conceitos e
principios, relacdo com fornecedores, cotacdo de insumos, produtos e equipamentos
para aquisicdo, sistemas de informacdo (comandas eletrdnica, aplicativos e controles
de consumo).

Planejamento estratégico: conceito e etapas (missdo, visdo, valores, objetivos, metas e
planos de acéao)

Plano de negdcios: conceito.

Marketing para empreendimentos gastrondémicos: estratégias, midias sociais e

comportamento do consumidor.

Comunicar-se de maneira assertiva.
Identificar demandas de formacéo da cozinha.
Analisar legislacdo trabalhista vigente.

Gerenciar tempo e atividades de trabalho.
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e Interpretar plano de negocio.

e Interpretar indicadores de desempenho.

e ldentificar os aspectos do préprio trabalho que interferem na organizagéo.

e Aplicar boas praticas para servigos de alimentacdo nos processos operacionais.
Atitudes/Valores

Cordialidade no trato com as pessoas.

e Flexibilidade nas situacdes de trabalho.

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Respeito as normativas que regulamentam a area de atuagdo profissional.

e Valorizagdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

Unidade curricular 11: Projeto Integrador Técnico em Gastronomia.
Carga horéria: 32 horas.

O Projeto Integrador ¢ uma unidade curricular que propicia a articulacdo das
competéncias que compdem o perfil profissional, proporcionando um espaco que
privilegia o contato do aluno com desafios relacionados ao contexto da ocupacao. Seu
planejamento e sua execucdo visam contribuir para o desenvolvimento pessoal e
profissional do aluno, que, por meio de temas geradores, vivencia situacdes que
integram trabalho em equipe, resolucdo de problemas, tomada de decisao e aplicacédo
dos saberes profissionais, considerando o exercicio da ética e da sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. Com a realizacao do Projeto Integrador, o aluno podera
demonstrar sua atuacdo profissional pautada pelas Marcas Formativas Senac.
Proposta de temas geradores

Proposta 1: Inovacéo nos processos de producao e servigos de alimentacéo.

O comportamento das pessoas com relacdo ao consumo de alimentos vem mudando a
medida que novas formas de armazenamento, conservacdo e comercializacdo de
preparacdes sdo apresentadas. Hoje é possivel consumir diferentes pratos simplesmente
digitando em um aplicativo. Toda esta inovacdo proporciona diversificacdo e
comodidade, facilitando o dia a dia de quem tem pouco tempo para se dedicar a

elaboracao de suas refeicdes.
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Toda inovagao é desafiadora e muitas vezes tem os seus processos modificados durante
as atividades diarias, a partir de experiéncias favoraveis ou ndo. Uma das mudancas
percebidas na atualidade foi a necessidade de dar ritmo acelerado & cadeia produtiva
das comidas.

As novas tendéncias impactam diretamente 0s processos de elaboragdo das
preparagdes, ha também preocupagdes relacionadas a necessidade de estabelecer um
relacionamento de transparéncia com o cliente com relacdo a qualidade dos alimentos
consumidos, ja que aspectos como hospitalidade, seguranca dos alimentos e qualidade
de servigo e produto sdo menos perceptiveis em uma compra online.

Diante desses desafios e 0s novos processos de compra € consumo que convidam a
sociedade a adquirir cada vez mais de forma ndo presencial, os alunos sdo estimulados
a pensarem em projetos a partir do tema gerador inovacdo. Os projetos podem trilhar
percursos relacionados a marketing, cardapios, tecnologias, processos de producao de
alimentos (armazenamento e conservacgdo), entregas, embalagens e parcerias com

outros estabelecimentos do territorio.

Proposta 2: Sustentabilidade e otimizacéo de recursos em negocios de alimentacéo
Os empreendimentos gastrondmicos apresentam distintas formas de operacéo,
tornando a visdo sistémica um diferencial para os profissionais da area que precisam
entender o todo a partir de suas partes e o funcionamento de cada uma.

Algumas iniciativas desenhadas para 0s empreendimentos necessitam
fundamentalmente que os seus funcionarios tenham um olhar para o todo do negécio,
independentemente da funcdo que ocupam, principalmente quando se deseja implantar
acOes voltadas a sustentabilidade em um negécio de alimentacao

Hoje estabelecimentos gastrondmicos se engajam em acbes que valorizam a sua
identidade e atraem clientes comprometidos com as causas relacionadas ao meio
ambiente. Muitos ja tém o tema inserido em seu planejamento estratégico e o
consideram prioridade de gestdo. Com tal iniciativa, possibilitam a valorizacdo da
marca, motivacdo nos colaboradores, novas oportunidades de negdcio, aumento da
competitividade e, acima de tudo, declaram o seu compromisso com o territorio onde

estdo inseridos.
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Considerando que a sustentabilidade contribui para o crescimento do negdcio, melhora
a imagem perante o publico consumidor, aumenta a vantagem competitiva e colabora
com o meio ambiente, os alunos séo estimulados a pensarem projetos a partir do tema
gerador sustentabilidade. Os projetos podem transitar por acfes que gerem a
diminuicdo do descarte de alimentos, a realizacdo correta dos descartes, a redugédo do
uso de recursos naturais, o uso criativo de produtos e a valorizagédo de produtos frescos,
sazonais e nacional, entre outros.

Para tanto, € necessario que os alunos analisem o modelo de estrutura, as condi¢cdes das
instalagdes, o cardapio, os processos de compras e recebimento, 0 armazenamento, a
manipulacdo e o transporte, ou seja, toda a cadeia de producdo para que as acOes
propostas sejam eficazes.

A importéncia do fortalecimento da producéo local e a articulagdo entre saude publica
e mercado séo pontos que devem ser reforcados no processo de analise e reflexdo da
problematica.

Com a realizacdo de uma das propostas apresentadas, o aluno poderd demonstrar sua
atuacdo profissional pautada pelas marcas formativas do Senac, uma vez que permite
o trabalho em equipe e 0 exercicio da €tica, da responsabilidade social e da atitude
empreendedora.

Outros temas geradores podem ser definidos com os alunos, desde que constituam uma

situacdo-problema e atendam aos indicadores para avaliagéo.

Indicadores para avaliacdo
Para avaliacdo do Projeto Integrador, sdo utilizados os seguintes indicadores:
1. cumpre as atividades previstas no plano de acdo, conforme desafio identificado
no tema gerador;
2. apresenta resultados ou solucdes de acordo com as problematicas do tema
gerador e os objetivos do Projeto Integrador;
3. mobiliza as Marcas Formativas na proposicdo de estratégias e solucbes de

acordo com o contexto e 0s desafios apresentados.
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