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Retrospectiva 2017

Inauguramos a retrospectiva 2017,
relembrando a mensagem de otimismo
do Ministro da Fazenda Henrique Mei-
relles, onde afirmava, com base nos
indicadores macroecondmicos de que
0 ano de 2017 seria 0 ano da recupe-
racdo de nossa economia. O ministro
estava certo, quase doze meses depois
a previsao se materializou, onde res-
saltamos os avancos alcancados com
o indice inflacionario abaixo da meta a
reducdo da taxa de juros, o ajuste fis-
cal com a aprovacéo da emenda cons-
titucional do teto de gastos, 0 nimero
de desempregados que somava cerca
de 14 milhdes, fecharemos o ano com
esse numero abaixo de 12 milhdes, ele-
vacéo da oferta de créditos, expanséo
do comércio e da industria com previ-
sOes otimistas para as vendas no final
do ano.

A aprovacdo da terceirizacdo e da
reforma trabalhistas, ja comecam a
apresentar seus primeiros resultados,
sinalizando o acerto dessas duas me-
didas. Por outro lado, com a aprovacao
das duas reformas a da Previdéncia e
a Tributaria, com certeza nosso pais
entrara definitivamente na rota do cres-
cimento, tornando-se competitivo no
mercado internacional, além de atrair
macicos investimentos externos. Pode-
mos entao verberar com toda énfase o
ano de 2017 foi o ano de ajuste e essa
€ a boa noticia.

O coroamento de todo esse proces-
so de recuperagdo sera o crescimento
positivo do PIB, onde analistas acredi-
tam que o numero final ficara na ordem

de 1%, representado pelo o aumento
da producéo e do consumo.

No plano local destacamos inu-
meras realizagbes do nosso Sistema
Fecomércio onde o inicio do funcio-
namento da nossa Faculdade do Co-
mércio do SENAC, foi o ponto alto de
nossas realizacdes que vieram de en-
contro 0 grande anseio de todo seg-
mento do Comércio na formacédo de
quadros especializados capazes de
visar a crescente demanda decorrente
das exigéncias de maior qualificacéo,
nas especializacdes do segmento do
turismo, tecnologia da informagéo, en-
tre outros.

Podemos enfim afirmar que o ano
de 2017 foi um ano pleno de realiza-
¢bes, uma vez que, com a dedicacdo
e 0 compromisso de nossos colabo-
radores, conseguimos executar cerca
de 80% do nosso Plano Estratégico
2.007/2.020.

Na area de Educagé&o cumprimos
todas as metas de Educacao Comple-
mentar, no Programa de Saude, desta-
camos Sesc Saude, Unidades Mdveis
Saude da Mulher Odonto Sesc, Avalia-
¢ao Nutricional.

Na parte cultural, realizamos a Fei-
ra de Livros, com um publico acima de
50 mil visitantes, Sarau na Biblioteca,
Residéncia de Artes e Ciéncias, Mos-
tra Sesc Amazoénia de Artes, Manaus
ao Luar. Na area de lazer e Esportes:
Circuito Nacional Sesc Triathlon, Ciclo
Sesc, Circuito Festas Juninas, Campe-
onato Brasileiro de Jiu-Jitsu.

No Senac destacamos o nucleo de

José Roberto Tadros

Presidente do Sistema Fecomércio

Ceceam / Sesc / Senac - AM

Desenvolvimento Corporativo do Nor-
te e Centro Oeste, Projeto Sindicatos
Patronais, Escola Aberta, Semana da
Gastronomia Regional do Amazonas,
Senac Capacitar Manaus 360°, Ecos —
Programa de Sustentabilidade, Projeto
Apoena, Projeto Arte Cidada, Feira Nor-
te do Estudante.

O Instituto Fecomércio de Pesqui-
sas Empresariais do Estado do Ama-
zonas, elaborou cerca de 36 pesquisas,
que ja se tornaram fonte de referéncia
em todo o Estado do Amazonas.

Este elenco de realizagbes da Feco-
mércio- Amazonas, nos remete que te-
remos um ano de 2.018 com um legado
maior do que foi o ano de 2017.

Na oportunidade, desejamos a to-
dos nossos parceiros e colaboradores,
um Feliz Natal € um Préspero Ano de
2018.
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TERCEIRA IDADE

Um panorama daterceira idade no Brasil

Aumento no envelhecimento da populagao impoe uma série de desafios

a sociedade

,@g%
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O envelhecimento populacional
€ um fenébmeno em todo mundo. No
Brasil, existem quase 20 milhdes de
pessoas idosas, 0 que representa
11% da populagdo, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE). A populacdo de
idosos acima de 65 anos teve um au-
mento de 73% nos Ultimos 16 anos no
Brasil. Nesse periodo, mais de 7 mi-
Ihdes de pessoas passaram a integrar
essa faixa etéria.
O pais comeca a ver sua popula-

¢ao de idosos triplicar. Os maiores de
60 anos, que eram 19,6 milhdes em
2010, serédo 66,5 milhdes em 2050,
segundo as ultimas proje¢cdes do Ins-
tituto, que se confirmadas, resultarédo
em duas vezes mais idosos do que
criancas na sociedade brasileira.

Esse aumento, deveu-se, segun-
do o IBGE, aos constantes avancos
da medicina, aumento de renda, es-
colaridade e proporgao de domicilios
com saneamento adequado. Hoje, a
expectativa de vida do brasileiro € de
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74,9 anos e segundo projecdes da Or-
ganizacao das Nagdes Unidas (ONU),
subira para 81,2 anos até 2050.

O aumento no envelhecimento da
populagéo, mais rapida do que a ve-
rificada em outras partes do mundo,
impde uma série de desafios ao Pais,
um deles, reforma da previdéncia,
com o aumento da idade minima para
aposentadoria e iniciativas que visam
a salde e a capacitagdo de idosos
para o mercado de trabalho.



Segundo o IBGE, a cidade com o
maior nimero de cidadaos com mais
de 61 anos é Coqueiro Baixo, no Rio
Grande do Sul, estado no qual ha
0 maior porcentual, por nimero de
habitantes, de brasileiros nessa faixa
etaria.

Foi nesse estado que o Instituto Ivo
Procksch, através da Tribeca Eventos,
criou o projeto Brasil Idoso, voltado
a promover a troca de experiéncias
entre pessoas com mais de 45 anos e
identificar oportunidades no mercado
para profissionais experientes,
visando a construgdo de um espacgo
oficial para debates e reflexdes sobre
as necessidades da populagcdo na

terceira idade.

Elivia Kerstner, gerente de gestéo e
planejamento do Brasil Idoso, explica
que o projeto surgiu apbs pesquisas
e um cuidadoso planejamento,
que visou conceber um programa
baseado em dados e pesquisas que
apontam o rapido envelhecimento da
populacao e seus possiveis entraves
para o desenvolvimento econémico e
mundial.

“Utilizamos dados fornecidos pela
ONU, OMS (Organizagdo Mundial da
Saude), Bird (Banco Internacional para
Reconstrugcdo e Desenvolvimento),
IBGE e Ipea (Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada). A partir dos
dados buscamos investir na busca por

qualidade de vida do publico idoso e

maior inclusdo, em todos os ambitos
da sociedade, através da criacdo de
espacos para a discussao de politicas
publicas, lazer, ac¢des inclusivas e
maximizacéo dos lucros do mercado
voltado para o publico em questao”,
destaca Kerstner.

Entre o0s eventos realizados
pelo Brasil Idoso estdo congressos
e feiras, que podem ocorrer
simultaneamente e s&o voltados ao
publico idoso, profissionais liberais,
servigos, industria, comércio, turismo,
representantes governamentais e
demais interessados na temética do
envelhecimento.

“Visamos ser um  agente

transformador, promovendo a
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TERCEIRA IDADE

integracéo e inclusdo das pessoas
acima dos 60 anos, a qualidade de
vida dessas, preparando o futuro
neste “mundo envelhecido” que
nos espera. Essas transformaces
sdo realizadas através dos nossos
produtos, que sdo: conferéncias,
feiras de produtos, viagens e
todos os demais que atendam
aos interesses e tendéncias de
mercado para este publico sempre
alinhados com as politicas publicas
€ 0s anseios do mercado”, expde a
gerente.

Elivia Kerstner ressalta
também que a meta do programa
€ melhorar a qualidade de vida e
preparar a populacdo em geral e
os setores da sociedade para a
convivéncia com esse novo perfil
de pessoas, abordando assuntos
pertinentes a um envelhecimento
mais qualitativo, salde, direitos,
politicas publicas, acessibilidade,
turismo, trabalho além da oferta de
produtos e servigos, incentivando o
mercado na busca de qualificagdo
€ no desenvolvimento de produtos
que atendam as necessidades e
exigéncias do consumidor maduro.

Entre os eventos e atividades
realizadas pelo Brasil Idoso estéo
a Conferéncia Internacional sobre
0 ldoso e Feira de Produtos e
Servicos, Ritmos, Danca dos
Idosos, a voz do Brasil (foco na
musica/canto), Vové Bom de Bola
(esportes), ambientes (com foco na
capacitagdo de empreendimentos

que hospedam o idoso de forma
temporaria ou longa permanéncia) e
o curso de Recepcionista de Eventos.
Esse, que oportunizou as pessoas
com 50 anos ou mais, a capacitacdo
inicial para atuar como recepcionista
em eventos, apresentando conceitos
e habilidades basicas necessarias
para o exercicio da funcdo e a
prestacao do servico com eficiéncia
e qualidade.

“As atividades do Brasil ldoso
ocorrem no estado do Rio Grande
do Sul, mas o formato do programa
permite que ele seja realizado em
qualquer parte do Brasil ou mesmo
internacionalmente”, pondera a
gerente de gestdo e planejamento
do projeto.

Elivia Kerstner explica que a cada
evento, sdo formatadas parcerias
tanto com entidades publicas como
privadas. “Sempre contamos com o
apoio forte de Universidades como o
Instituto de Geriatria e Gerontologia
da PUC - RS. Ja trabalhamos com
0 apoio de profissionais da USP e
outras Instituicbes e conseguimos
0 apoio institucional dos 6rgaos
governamentais pela relevancia das
acdes desenvolvidas a cada edicao”,
expde. Para mais informagdes sobre
0 projeto Brasil Idoso:

brasilidoso.wordpress.com
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TSI Sesc - 30 anos

Em 1963, o Sesc iniciou o
Trabalho Social com Idosos em
Séo Paulo. Em pouco tempo,
outras unidades foram aderindo
ao programa, que passou a
valorizar a transformacdo social
criando grupos de convivéncia
que passaram a integrar
idosos e outros segmentos em
diversas atividades interativas, e,
posteriormente esse programa
foi amplamente incorporado aos
demais Departamentos Regionais
do Sesc, que, por meio da vocagéo
local, considerando a cultura e a
realidade de cada comunidade,
desenvolvem trabalhos que
guardam o pioneirismo e mantém
a possibilidade de transformacéo
social, que fez com que o
Trabalho Social com Idosos fosse
reconhecido pela Organizagdo da
Nacgboes Unidas (ONU).

No Sesc AM, o TSI foi
implantado em setembro
de 1987, que foi pioneiro no
estado e paradigma para
acoes governamentais e nao
governamentais que surgiram
apos sua implantagao.
Atualmente, o programa esta
presente em quatro unidades,
trés em Manaus e uma em
Manacapuru atendendo a 350
idosos de forma sistematica por
meio de acdes socioeducativas
e de lazer. Sdo sete grupos







FEIRA DE LIVROS DO SESC

322 Feira de Livros do Sesc AM homenageia 0
artista Moacir Andrade

Solenidade de Aberura da Feira de Livros do Sesc AM

Com o tema “Cores e Formas
da Amazébnia” a 32° Feira de Livros
do Sesc AM realizada no Centro de
Convengbes Vasco Vasques trou-
Xe ao publico, uma programacao
com espetaculos de teatro, musica,
danca, cinema, oficinas, palestras,
contacdo de histérias, gincanas e
curiosidades cientificas. A estrutura
do evento contou com um palco prin-
cipal, salas para atividades literarias
e 14 espacos tematicos: gibiteca,
inclusdo social, planetario, quadro

vivo, espaco recrear, entre outros.
Os espagos “Café Literario” e
“Arena Literaria” dedicados a discus-
sao de temas pertinentes ao mun-
do da literatura, contaram com 39
escritores, entre os quais o curador
do evento Tenério Telles, Juca Va-
rella, Lucinha Cabral, Zeca Torres,
Adelson Santos, Fabricio Carpinejar,
Marcio Santana, Sérgio Freire, Sa-
turnino Valladares, Max Carphentier,
Dori Carvalho, Josafat Guimaraes,
Célio Cruz, Amanda Pinto, Sérgio
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Cardoso, entre outros.

A jornalista e escritora Leyla Le-
ong foi responsavel pela mediagéo
dos debates com os novos escri-
tores, ela explica que a 32? edicao
da Feira de Livros do Sesc pode ser
classificada como grandiosa, com
inUmeras atracdes artisticas que
atrairam um grande publico. “A Fei-
ra de Livros do Sesc tem uma longa
histéria que deve ser continuada. E
realmente uma ‘Festa Literaria’ que
movimenta positivamente autores,



estudantes e cidaddos comuns”, ex-
pde a escritora. Ao lembrar das me-
diacbes que participou, Leong res-
salta que percebeu o interesse que
ainda existe no Brasil no que se re-
fere a publicacado de livros, mas sen-
tiu também que faltam leitores para
consumo da oferta literaria nacional
€ que, apesar da crise econdmica e
da falta de leitores, continua farta.
Com 32 anos de experiéncia jor-
nalistica com foco no registro foto-
gréfico, o escritor Juca Varella veio
a Manaus participar de uma das me-
sas tematicas da Feira de Livros do
Sesc, na qual foi debatido “o fotojor-
nalismo como noticia e testemunho
da realidade”. Com diversos prémios
devido a sua trajetéria profissional,
Varella é vencedor do Prémio ESSO
de Reportagem e autor do livro ‘Dia-
rio de Bagda’ baseado na cobertura
fotogréafica que produziu a partir da
Guerra do Iraque. Juca Varella des-

FEIRA DE LIVROS DO SESC

taca que a feira de Livros do Sesc
€ um maravilhoso instrumento de in-
sercao social através da literatura. “A
Feira promove a unido de pessoas,
a troca de experiéncias e dissemina
o0 conhecimento, mostrando que a
cultura é essencial a alma. O carater
itinerante do evento é outro fator que
merece destaque especial, encurtan-
do distancias e aproximando povos,
fazendo com que a rica diversidade
cultural da Amazobnia seja comparti-
Ihada por todos”, explica o escritor.
Em relagdo ao debate sobre fo-
tojornalismo na atualidade, Varella
ressalta que esse sofreu os impac-
tos da disseminacdo da fotografia.
“Hoje, a informagéo visual circula a
uma velocidade inimaginavel através
das midias sociais e a populagdo em
geral consome cada vez mais essas
noticias. S&o conteudos de veraci-
dade duvidosa e muitas vezes temos
que ter cuidado com as fake news

Reproducéo do Atelier do artista Moacir Andrade

(noticias falsas), que circulam com
0s mais diversos objetivos. Esse
processo é irreversivel e, somado
ao fato de que o jornalismo impresso
esta em profunda crise, aquele foto-
jornalismo tradicional que conhece-
mos esta derretendo a olhos vistos.
Os profissionais de fotografia como
conhecemos, estdo rareando e o
conteudo produzido pelos proprios
consumidores de informacédo estéo
tomando seu lugar”, conclui o escri-
tor.

Em outra mesa tematica, foi deba-
tido o tema “Youtubers, celebridades
e a literatura — para onde caminha a
escrita”. Os participantes foram os
escritores Sérgio Freire e Odenildo
Sena. Freire explica que eventos
como a Feira de Livros do Sesc AM
tem um papel fundamental no que
chama de cultura de letramento, que
€ a capacidade do sujeito de circu-
lar na sociedade por meio da leitura
e escrita. “Quando vocé cria esses
espacos, vocé adensa as praticas
de leitura e literatura. Sao iniciativas
sempre muito bem-vindas”, salienta
0 escritor. Em relacdo ao assunto
debatido na Feira, expbe que as pla-
taformas digitais sdo uma nova are-
na para o exercicio da linguagem e,
portanto, do sujeito. “Nunca se leu e
se escreveu tanto na histéria da hu-
manidade. As novas tecnologias de
informacdo e comunicacao, assim,
vém para ampliar os processos co-
municacionais e aumentar as possi-
bilidades de interlocuc&o”, concluiu.
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FEIRA DE LIVROS DO SESC

Moacir Andrade foi o artista homenageado

Com obras espalhadas pelos
quatro cantos do mundo (mais de
10 mil telas em 70 paises) Moacir
Andrade contribuiu para elevar o
Amazonas a projegao internacional.
Escritor, poeta, artista plastico e pro-
fessor, Andrade consagrou-se mun-
dialmente por suas obras, que re-

tratam a regido Amazoénica e a vida
ribeirinha. Inspirada em sua arte, a
322 Feira de livros do Sesc teve a
honra de homenageéa-lo com o tema
“Cores e Formas da Amazénia”.
Moacir continua vivo em telas
e publicagcbes literarias, suas prin-
cipais obras foram projetadas por

Feira de Livros do Sesc AM

O objetivo do evento promovi-
do, anualmente, pelo Sesc AM é
incentivar o acesso a leitura, prin-
cipalmente entre criancas e adoles-

centes. Além de toda a programa-

¢éo cultural gratuita, livrarias fazem
exposicéo e vendas de livros, com

descontos especiais. O Sesc reco-
nhece a importancia da leitura e se
orgulha em promover a feira de li-
vros ha 32 anos e durante todo este
tempo, milhares de criancas e ado-
lescentes tiveram acesso a diversos
géneros literarios, como classicos
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toda a extensdo da Feira de Livros
do Sesc, que teve uma réplica de
seu atelié e encenacles teatrais so-
bre sua vida e obra.

Nesta edi¢do, passaram pela Fei-
ra de Livros do Sesc, 62.456 pesso-
as.

da literatura, aventuras, fic¢des, his-
térias reais, gibis, contos de fadas,
literatura brasileira e estrangeira,
biografias, livros de culinéria, livros
didaticos, para vestibulares e con-
CUrsos, jornais e revistas.
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SENAC CAPACITAR 360°

Protagonismo profissional € destaque no Senac

Capacitar 360°

CAPACITAR

MANAUS 360°

Conforme dados divulgados pelo
Grupo DMRH e Cia. de Talentos, em-
presa responsavel pelas selecoes de
novos talentos de vérias das maio-
res empresas da América Latina, os
grandes desafios que as empresas
tém enfrentado na busca de talentos
sao justamente encontrar profissio-
nais, que tenham as caracteristicas
de adaptacéo, resiliéncia, rapido
aprendizado e protagonismo.

Esse ultimo, é caracterizado pela
capacidade do profissional em ultra-
passar a barreira da inércia emocio-
nal e fornecer a instituicdo, na qual
trabalha, um ambiente cada vez mais
proficuo. Como consequéncia des-
sas atitudes, o protagonista aumen-
ta sua chance de realizagédo pesso-
al, possibilita uma visdo realista do
ambiente no qual atua e passa a ter
papel decisivo no meio empresarial e

maior assertividade nas escolhas.
Através de cursos ou de ativida-
des extracurriculares, o protagonista
profissional desenvolve competén-
cias como a capacidade de analise,
comunicacdo clara, argumentacao
para vender ideias, trabalho em
equipe e potencial de lideranca.
Para Alan Spadone, empreende-
dor do segmento da beleza, ex-alu-
no Senac e que atualmente ministra
treinamentos e congressos nacio-
nais e internacionais, se o profissio-
nal s6 capacitar-se com a técnica,
nos dias atuais, infelizmente ela ndo
ird sobreviver, hoje, &€ necessario ter
um pouco de empreendedorismo
e de marketing para sobreviver no
mercado. “As redes sociais, a veloci-
dade com que as coisas acontecem
merecem atencao, o profissional que
nega essas mudancgas, infelizmente,
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vai ficar fora do mercado. Mesmo
que ele ndo tenha uma faculdade de
marketing, pode buscar ferramentas
como o Senac Capacitar para ter al-
guns gatilhos de marketing e mudar
o seu modelo mental”’, explica Spa-
done.

“A pessoa fala que no dia em que
ganhar dinheiro vai preocupar em
fazer tal situacéo, isso € o mesmo
que dizer, o dia que eu emagrecer
eu vou a academia e fazer dieta. Se
nao mudar a mentalidade, vai fazer
curso e perder dinheiro e o tempo.
A pessoa tem que entender que ela
precisa ser rapida, muito veloz e
que é necessario ter um marketing
dentro dela, tdo importante quanto
a técnica, pois senéo ela nao ira so-
breviver, ai ela vai colocar desculpa
do fracasso pessoal no mercado, no
concorrente, entre outros”, ressalta o
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SENAC CAPACITAR 360°

Alan Spadone
Empreendedor do segmento

da beleza e ex-aluno Senac

Laurent Suaudeau
Chef de Cozinha Francesa no

Brasil

“Fiquei surpreso, pois as empre-
sas fazem eventos cobrando ticktes,
nada mais justo e o Senac Capacitar
360° é gratuito. Conhecia a institui-
¢ao, sou ex-aluno, ha 5 anos fiz um
curso de maquiagem no inicio da car-
reira, que foi fundamental para mim.
Fiquei espantado com o proposito do
Capacitar que é ajudar as pessoas in-
dependente do retorno. A importancia
de deixar um legado para elas pode-
rem seguir, ter uma profisséo e con-
quistarem o seu sonho. Eu acredito
que isso é uma maxima no mundo,
quando vocé entrega, vocé recebe.
Fiquei muito satisfeito de saber a for-
ma, a qualidade da organizacdo, o

“O capacitar Senac tem uma
grande importancia devido a relacéo
aberta com a juventude e possibi-
litar aos profissionais transmitirem
um pouco das suas experiéncias.
E importante sensibilizar o publi-
co que a profissédo de cozinheiro é
extremamente dificil, que requer,
dos envolvidos, se entregar e ser-
vir aos outros, por isso € necessa-
rio ter muita disciplina, ter a “regra
do jogo”, conhecimento profundo e
isso ndo se adquire nas redes so-
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nivel dos palestrantes, a dedicacédo
das pessoas que vieram e mesmo
néo pagando geram um compromis-
so com o evento. Confesso que nun-
ca havia participado de um evento
dessa grandiosidade, dessa forma.
Um dos destaques é a diversifica-
cao de areas, palestrantes na mes-
ma sintonia, mesmo pensamento, s6
muda o produto, mas estao todos de
parabéns e também percebi um fator
muito importante, que € a energia das
pessoas na concentragdo, no prepa-
ro, no carinho. Fiquei muito feliz em
participar do Senac Capacitar 360°".

ciais. Os campos de aprendizagem
sdo extremamente complexos e re-
querem muita dedicacgéo e trabalho.
O processo dentro de uma cozinha
envolve logistica, reflexdo, metodo-
logia de trabalho, que nao se apren-
dem em dois anos. A profisséo nao
é chef de cozinha, mas sim de cozi-
nheiro. Quando a pessoa define que
quer ser um cozinheiro profissional
€ necessario saber que o prazer
nao esta presente todos os dias”.



Pedro Quintanilha
Empreendedor do
segmento digital

Vivian Amorim
Ex-BBB

“Eu acredito que o Capacitar do
Senac é um evento muito importan-
te, fundamental para despertar as
pessoas para o desenvolvimento.
Nao ha nada melhor que a educa-
¢ao, pois € a Unica coisa que nao
podem roubar de nés. O Senac vem
investindo nisso ha anos, o que
demonstra o compromisso da insti-
tuicdo. Para mim, o Capacitar 360°
€ a demonstracéo publica do com-
promisso social do Senac em capa-
citar e qualificar as pessoas para o
mercado de trabalho. Me senti muito
acolhido aqui e confesso que foram
poucos lugares no Brasil nos quais
tive essa sensacao. Estou muito feliz
com o esforco da equipe Senac em
gerar valor para as pessoas a partir

“O Senac capacitar € um evento
que valoriza o trabalho dos alunos
da instituicao. Incentivar o protago-
nismo nas pessoas que desejam
mostrar o seu trabalho ou se capa-
citar. Eventos como esse sao impor-
tantes para que as pessoas nao de-
sistam dos seus sonhos. Para mim
€ uma honra participar, pois valoriza
e da as pessoas a oportunidade de
mostrarem o seu talento e expor,
que em Manaus, ha muitas pessoas
talentosas. O meu destaque nacio-

de um conteudo de extrema qualida-
de, de um ambiente preparado para
o crescimento e do investimento em
educacdo. Em relacdo a palestra
proferida, abordei as oportunidades
que o meio digital traz, ele quebra
a barreira do tempo e do espacgo e
multiplica o volume de informagéo e
de conhecimento que pode ser di-
vidido e difundido. O grande ganho
€ sem duvida democratizar o em-
preendedorismo. A atitude do em-
preendedor deve ser como a 4gua,
que nao para diante dos obstaculos
(desafios), ela sempre encontra um
caminho, rompendo as barreiras e
dificuldades. Quero que a plateia do
Capacitar encontre o seu caminho
como a agua faz”.

nal € muito bacana para mostrar as
pessoas daqui que & possivel sim,
sair da sua cidade levar suas raizes
e voltar. Os manauaras conseguem
realizar os seus sonhos e voltar para
sua terra. Sou formada no curso de
Direito e hoje estou no meio artisti-
co devido as oportunidades que me
foram dadas e eu as busquei. Todos
podem sonhar e nunca devem de-
sistir dos seus sonhos”.
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MISSAO CNC BRASIL - PORTUGAL

Missao da CNC reforca relacoes do Brasil com
Portugal

A Confederacao Nacional do Co-
meércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC) participou no dia 13 de no-
vembro da Il Conferéncia de Lisboa
sobre 0 Acordo Unido Europeia—Mer-

cosul. O evento tratou sobre acordo
de livre comércio, servigos e turismo
e oportunidades de negocios para o
Brasil na Europa. Coordenador da
misséo brasileira de empresarios e
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técnicos que participou do evento, o
vice-presidente e presidente da Fe-
comércio/AM, José Roberto Tadros,
ressaltou a importancia do papel
que a Confederagédo exerce para o




desenvolvimento dos negdcios no
Brasil.

Destacou ainda a representativi-
dade da entidade, porta-voz de qua-
se 5 milhées de empresas do setor
terciario, que respondem por cerca
de 25% do Produto Interno Brasileiro
(PIB — soma das riquezas produzidas
dentro do Pais). Tadros comentou
que a dificuldade observada pelos
portugueses para realizar negécios
ocorre devido a elevada carga tribu-
taria e & desproporcional distribuicéo
de renda.

Turismo

No encontro, o presidente da
Camara de Comércio e Industria
Luso-Brasileira, Francisco Nabo,
questionou “por que o Brasil, com
imenso potencial natural e cultura,
s6 recebe 6 milhdes de turistas, en-
quanto em Portugal esse numero
chega a 20 milhdes. O presidente
do Conselho Empresarial de Turis-
mo e Hospitalidade (Cetur) da CNC,
Alexandre Sampaio, explicou que
deve-se a falta de prioridade orca-
mentaria do Governo Federal para
o turismo.

O executivo informou, contudo,
que existem aspectos que estéo
sendo realizadas varias agbes para
melhorar o ambiente de negécios
no segmento. Ele citou a flexibiliza-
¢ao dos vistos, a criacdo de vistos
eletrdnicos, a modernizagédo da Lei

MISSAO CNC BRASIL - PORTUGAL

O também vice-presidente da
CNC, deputado federal Laércio Oli-
veira (SD-SE), também falou no
evento, explicando que “a economia
do Brasil volta a se recuperar e que,
cada vez mais, o Pais sera um bom
lugar para investir”. Ele também se
referiu a Operacao Lava a Jato, que
investiga denincias de corrupgao

X
A

Geral do Turismo, a abertura de
100% do capital estrangeiro para
as empresas aéreas e a criacao das
zonas de exportagdo turistica, nas
costas brasileiras, a fim de atrair
investidores para instalar resorts.
Sampaio destacou ainda a necessi-
dade se incentivar as operadoras na
Europa a promover o destino Brasil.

em varios segmentos, explicando
que a justica esta fazendo o seu pa-
pel “para que a politica no Brasil seja
mais correta”. O parlamentar afirmou
ainda que, “apesar dos tempos tur-
bulentos que o Pais vive, os resul-
tados positivos desse processo pro-
porcionaréo um futuro melhor para o
Brasil”.

A CNC participou do evento a

convite da Confederacdo Empresa-
rial de Portugal (CIP) e da Camara
de Comeércio e Industria Luso-Bra-
sileira (CCILB). A Conferéncia foi
realizada em parceria com a Uni-
versidade Catolica Portuguesa, no
Auditério Cardeal Medeiros na Uni-
versidade.
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MISSAO CNC BRASIL - PORTUGAL

Acordo

No ultimo dia 14, a comitiva este-
ve na Confederacdo Empresarial de
Portugal (CIP), ocasidao em que foi
assinado o Acordo de Cooperagéo
Técnica CNC-CIP. O documento foi
assinado por José Tadros, em nome
da CNC, e, pela CIP, o presidente

S & ECONOMICS

cutivos

Antonio Saraiva. Segundo a econo-
mista izis Janote, o acordo tem o ob-

jetivo de aproximar as duas entida- ‘JROPEU DO RANKING

des, visando a troca de informacdes, et

experiéncias, suporte estatistico e
apoio mutuo na recepg¢ao de delega-
¢bes de empresarios portugueses e
pra que possam ser levados outros
empresarios interessados em fazer
negécio com Portugal. “Uma tenta-
tiva de aproximar os tomadores de
decisdo do setor terciario”, resumiu.

Logo depois, a misséo brasileira
esteve na Confederacdo de Comér-
cio e de Servigos de Portugal (CCP),
na qual firmou-se também um acor-
do de cooperagdo, com O mesmo
teor. Novamente o vice-presidente
Tadros representou a CNC e Joao
Vieira Lopes, presidente da CCP, re-

presentou a entidade portuguesa.

“*com informag¢bes da assessoria de comunicacdo da CNC
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Jovem Pﬂﬁl ﬁ‘ ; Matriculas Abertas

Aprendiz para empresas*

cursos

Aprendizagem em Auxiliar Administrativo
com Enfase em Logistica

Aprendizagem em Comércio e Varejo
com Enfase em Vendas

Aprendizagem em Alimentacao,
Preparo e Servigos

Aprendizagem em
Auxiliar Administrativo

Aprendizagem em
Servicos Bancarios

-

092 3234-5222 | 3131-5228 e .
oportunidades@fecomercio-am.org.br Fecomercio AM

*Inscricbes apenas para empresas. Estabelecimentos de qualquer natureza, que tenham pelo menos 07 (sete)
empregados, sdo obrigados a contratar aprendizes de acordo com o percentual exigido por lei (art. 429 CLT).



o Sesc AM
realizou o espetaculo de danca

Em novembro,

“Da Terra aos Rios” no anfiteatro
Cabral.
dos

Ministro Bernardo

Participaram, 80 alunos
cursos de Balé do Sesc AM, da

Cia. de Danga Encontro das

O Sesc Amazonas foi escolhido
como sede da 2° Reunido de
Diretores do Sesc, exercicio
2017. De 30 de setembro a 05 de
outubro, mais de 100 participantes,
entre diretores e gestores de
diferentes areas da instituicéo, do

Departamento Nacional e dos 26

Regionais, debateram questdes
estratégicas e as atividades
planejadas  pelos  programas

nacionais do Sesc. O encontro
também foi o marco da finalizagao
do Plano Estratégico que vai

Em
do Comerciario,

comemoracdo ao Dia
o Sesc AM
realizou, em outubro, no Largo
de Sado Sebastido, a 10? edicdo
da Mostra Sesc de Mdusica Sons

da Mata. Apresentaram-se o0s

Aguas e do Trio das Fadas. Da
“Terra aos Rios” é um espetaculo
que fala sobre a Amazébnia, regido
de grande diversidade e dona de
belas paisagens, a regido possui
extensa flora repleta de densa
floresta tropical, varzeas e igapos.

‘Was 4 &

artistas Adelson Santos, Séandalo
Melo, Miquéias Pinheiro, Quarteto
de Violdes, Leonardo Pimentel,
SoundLab Trio, Arraial de Manaos,

Banda Tucandeira, Zona Tribal e

Jander Manauara

nortear as acdes da Entidade no
Brasil no quadriénio 2017-2020.
“Aqui em Manaus nés tivemos
a oportunidade de mostrar uma
integracdo da nossa equipe no
trabalho, onde se cumpriram

totalmente os objetivos. Durante
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estes dias, buscamos nédo s6 um
intercAmbio entre os regionais e
o0 Departamento Nacional, mas
também avancar nas politicas e
nos planos que nés temos”, disse
o diretor-geral do Sesc Nacional,

Carlos Artexes.



BOLETIM FECOMERCIO

Férum de Presidentes e Superintendentes de Fecomércio e Diretores do Sesc e Senac

Em outubro, foi realizada
mais uma edicdo do Férum de
Presidentes e Superintendentes
de Fecomércio e Diretores do Sesc
e Senac. O evento reuniu, em
Macapé/AP, liderancas do Sistema

Comércio de estados de 15 estados

da Federacéo. Participaram

do encontro, o presidente da
Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do AM, José
Roberto Tadros, a diretora do Sesc
e superintendente da Fecomércio

AM, Simone Guimaraes e a diretora

Assessoria Parlamentar Fecomércio AM adere ao novo SIP

Em agosto, a Fecomércio AM
recebeu a visita de Elielson Almeida,
integrante da Rede Nacional de
Assessorias Legislativas, Renalegis, do
Sistema CNC (Confederagéo Nacional
do Comeércio). Almeida se reuniu com
0 assessor econémico da Fecomércio
AM, José Fernando Pereira da Silva
e colaboradores da instituicdo para
explicar o novo SIP, Sistema de

Informacé@o Parlamentar, que permite
a Apel, Assessoria Legislativa, o
acompanhamento de proposicoes
legislativas com informagbes sobre
a tramitacdo, visdo consolidada,
monitoramento e, principalmente, o
compartilhamentodosposicionamentos
(como as entidades do Sistema
Comércio estdo se posicionando em

relacdo a um projeto). Participam da

do Senac AM, Silvana Carvalho.

Apel Fecomércio AM, os colaboradores

Emerson Pantoja, Leandro Loureiro,
Luciane Carioca e Sidney Goes.

Fecomércio homenageia sete personalidades com a insignia da Ordem do Mérito Comercial

O evento ocorreu no saldao de

festas do edificio Enock Luniére Alves,

no Sesc Balneario. Comandada
presidente José Roberto Tadros e com

0 devido suporte dos diretores José

Azevedo e Aderson Frota, foi iniciada
a solenidade de entrega da insignia da
Ordem do Mérito Comercial, destinada
a agraciar personalidades que pelos
SEeus servicos ou méritos excepcionais
se tornaram merecedoras da distingéo
honorifica.

Entre as personalidades agraciadas
no grau Comendador estavam o
empresario e interlocutor politico Carlos
Braga; o presidente da FAEA, Muni

Lourengo; o médico dermatologista
Sinésio Talhari; o empresario e diretor
da Fecomércio, Enock Luniere Alves;
0 médico e ex-vereador de Manaus
Expedito Teodoro; e o pesquisador
econdmico Francisco Batista. Também
foi homenageado com a medalha
Gra-Cruz, a mais alta na hierarquia
da Ordem do Meérito Comercial, o
jornalista e empresario Phelippe Daou
(in memorian).
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BOLETIM SENAC

Faculdade Senac Amazonas Recebe o o Selo Instituicao Socialmente Responsavel.

A Associagao Brasileira
de Mantenedoras de Ensino
Superior (Abmes) concedeu
a Faculdade de Tecnologia
Senac AM o Selo Instituicdo
Socialmente Responsavel. A
certificacdo ocorreu devido as

Manaca Beleza

atividades gratuitas realizadas
e engajadas com a Campanha
de Responsabilidade Social do
Ensino Superior Particular. O Selo
recebido tem validade de um ano
e a certificacdo € renovada com a

participagdo nas edi¢cdes seguintes.

O Senac Manacapuru realizou,
em julho, a 112 edigéo do “Manaca
Beleza”, evento que promove a
interacdo e disseminacdo das
novidades desse segmento, assim
como a aproximagdo do Senac
com a comunidade.

A programagdo contou com
apresentacdo de novas técnicas,

exposicao de equipamentos,

EAD Corporativo - Projeto Anamaco

Em uma parceria envolvendo
a CNC, Fecomércio Amazonas
dos

e Associacdo Nacional

Comerciantes de Material
de Construcdo (Anamaco), o
Senac Amazonas deu inicio ao
programa de formacdo para os
colaboradores do comércio, por
meio dos sindicatos: Sincadam,

Sindivarejista, Sinmacom e

Sinrecom.

Os cursos sao ofertados
via EAD, e visam desenvolver
competéncias necessarias para
um melhor desempenho do setor
comercial. Alguns dos titulos
disponiveis sado: Agdes Eficazes
em Vendas, Geréncia de Lojas,
Técnicas de Liderancga, Processos

Logisticos de Estoque e Compras.
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metodologias, oficinas de
lancamento de novos produtos,
além de palestras aos profissionais
da beleza mostrando a importancia
de estarem conectados com
os desafios e mudancas desse
mercado.

O publico presente foi em

torno 300 participantes, a maioria

profissionais da area da beleza.




FACA SUA EMPRESA
SE DESTACAR.

ANUNCIE NA REVISTA

FECOMERCIO

em acao

Mais visibilidade
para seu negécio com

1500

exemplares distribuidos
mensalmente

A distribuicdo ocorre entre as
unidades Sebrae, Sesc, Senac,
Fecomércio, 6rgdos estaduais e
municipais (Assembleia Legislativa
e Camara Municipal), locadoras de
veiculos e Infraero Manaus.

VARIAS OPCOES EM ESPACOS PUBLICITARIOS

Anuncio Antncio

Pagina dupla (42 x 29,7)

1/4 pagina (10,5 x 14,5) Meia-pagina (21 X 14,5) Pagina inteira (21x 29,7)

Consulte valores e informacoes pelo fone:
+55 092 3649 3750
Envie-nos um e-mail e receba nosso Midia Kit:
fecomercio-am@fecomercio-am.org.br
www.fecomercio-am.org.br



DICAS CULTURAIS

Leitura

BEST-SELLER INTERNACIONAL

Uma breve
istéria da
humanidade

®
Sapiens

Yuval Noah Harari

Ry

UMA BREVE HISTORIA DA
HUMANIDADE
SAPIENS

O autor repassa a historia
da humanidade ou do homo
sapiens, desde o surgimento
da espécie durante a pré-
historia até o presente, mas em
vez de apenas “inventariar’ os
fatos histéricos ele os relaciona
com questdes do presente
e 0s questiona de maneira
surpreendente. Aléem  disso,
para cada fato ou crenca que
temos como certa hoje em dia,
o autor apresenta as diversas
interpretacdes existentes a partir
de diferentes pontos de vista,
inclusive as muito atuais, e vai
além, sugerindo interpretacoes
muitas vezes desconcertantes.
Yuval Noah Harari é
professor do departamento
de histéria da Universidade
Hebraica de Jerusalém.
E especialista em historia
mundial, medieval e militar.

CHURCHILL

Direcao: Jonathan Teplitzky
Elenco: Brian Cox, Miranda
Richardson e John Slattery
Géneros: Biografia, Drama e
Guerra

Junho de 1944, as forcas
Aliadas estdo  organizando
um enorme exército no sul da
Gra-Bretanha, com o intuito de
recuperar o territorio europeu
ocupado pelos nazistas. Apenas
um homem se encontra em
seu caminho: Winston Churchill
(Brian Cox). Por detras da
figura icOnica e dos discursos
inspiradores, estd um homem
que ja enfrentou a humilhagéo
politica, o fracasso militar e até
um problema na fala. Impulsivo,
por vezes ameagador, e
obcecado com o seu legado
para a historia, Churchill teme
repetir 0 mesmo erro que,
em 1915, levou ao massacre
de centenas de milhares
de soldados em Galipoli.
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Aplicativo

NN

MAPS.ME

O Maps.me foi feito para
aqueles que gostam de criar
roteiros e ter um bom dominio
do local onde visitam. MAPS.ME
— offline maps é um aplicativo
cujo objetivo é fornecer mapas
para navegagcdo totalmente
offline. Na tela inicial, o app
mostra automaticamente sua
localizacéo, sendo que vocé pode
navegar pelo terreno atraves de
toques e gestos, assim como no
Google Maps. Ao aproximar o
zoom numa regiéo, o aplicativo
oferece a opcdo de baixar o
mapa para seu aparelho em
duas modalidades: “Descarregar
mapa” e “Descarregar mapa
+ Roteamento”. A segunda
opgcdo é muito mais pesada,
mas oferece a possibilidade
de tracar rotas, assim como
em um navegador GPS.

O Maps.me pode ser
baixado gratuitamente no
Google Play e App Store.
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Fecomércio AM

Agua, luz

e plano de saude

de qualidade:

nao da para ficar sem.

Vocé sabe, ter plano de satude nos dias de hoje é item
de primeira necessidade: ndo da para ficar sem.
Por isso, a Qualicorp e a FECOMERCIO-AM oferecem excelentes

opgcoes em condi¢gdes imperdiveis para vocé, empregador do comércio.

Planos a partir de

2771 ( Bradescc SUIA}nérica
l P
RS Ll Saude

—

Saude

08007993003 Q) Qualicorp

www.qualicorp.com.br/anuncio Sempre do seu lado.

Qualicorp
Bradesco Salde: SulAmérica: Adm. de Beneficios:

ANS n° 005711 ANS n° 006246 | ANS n° 417173

RS 276,59 - Bradesco Saude Nacional Flex E CA Copart 5 (registro na ANS n? 473.115/15-8), da Bradesco Saude, faixa etéria

até 18 anos, com coparticipagdo e acomodagdo coletiva (tabela de julho/2017 - AM). Planos de salde coletivos por adeséo, Siga a Qualicorp:
conforme as regras da ANS. Informagdes resumidas. A comercializagdo dos planos respeita a drea de abrangéncia da operadora

de saude. Os precos e as redes estdo sujeitos a alteragBes, por parte da operadora de saude, respeitadas as disposi¢des Q
contratuais e legais (Lei n2 9.656/98). Condi¢des contratuais disponiveis para analise. Setembro/2017. n y o




FACULDADE SENAC

VESTIBULAR 2018
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UMA NOVA FACULDADE VESTBULAR =

PARA UM NOVO TEMPO | AGENDADO

GASTRONOMIA - DESIGN GRAFICO - LOGISTICA
PROCESSO0S GERENCIAIS . ESTETICA

Consulte nossa politica de descontos

092 3649-3750 ®092 99192-6182

www.am.senac.br/faculdade Rua 10 de Julho, 11 - Centro

3 Senac Amazonas 3 Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas




