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EDITORIAL

O Senaceos
desafios da Saude

0 envelhecimento da populagado
vem gerando impactos

sociais em todo o mundo com
mudancas nos processos de
gestdo no segmento da Salude.
E qual é o papel de nossa
Instituicdo neste sistema de
alta complexidade?

Como um dos principais
formadores de pessoas na drea
de Ambiente e Saude, o Senac
prepara profissionais alinhados
com o mercado e oferece mais
de 300 cursos de educagao
profissional.

Para isso, a Instituicdo
identifica as necessidades
dos empresarios por meio de
pesquisas e foruns técnicos,

e atualiza regularmente os
curriculos de acordo com o seu
Modelo Pedagdgico. Realiza
parcerias e convénios com
empresas publicas e privadas,
além de promover campanhas
motivacionais sobre praticas
sauddveis e prevencao de
doencas nas comunidades
onde esta presente no Pais.

Todo o esforgo do Senac
mostra-se em linha com a
evolugdo do setor, como pode-
se observar na entrevista com
0 especialista em Inovagéao
Clemente Nobrega, que narra
as tendéncias de mercado para
esse segmento e a importancia
da formacgéo profissional no
século 21.

Boa leitural

Sidney Cunha

Diretor-geral do Departamento
Nacional do Senac
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De 0lho no
mercado de

Saude

O papel do Senac
na formacao de pessoas

Segundo a Organizacdo Mundial de
Salde (OMS), o total de pessoas acima
de 60 anos representa 12% da populacéo
brasileira, ou seja, 24,4 milhdes; mas,
em 2050, chegara a 70 milhdes, o
equivalente a 30%. Esta drastica
mudanca no perfil demografico reforca
a importancia de assegurar processos
eficientes na gestdo do segmento de
Saude, incorporando aspectos ligados
a qualidade de vida, prevencao e
manutencao da saude.




Campanha de Prevengédo
em Minas Gerais
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Ciente da complexidade dos
sistemas de saude no Pais,

0 Senac contribui paraa
formacao de profissionais,
utilizando tecnologias
avangadas e primando pela
melhoria de processos,
de norte a sul do Brasil.

“A Instituicdo mantém seu
compromisso com a missao de
educar para o trabalho no setor.
Ao longo dos ultimos cinco
anos, foram quase 1 milhdo de
matriculas concluidas. Oferecemos
cursos técnicos de nivel médio,

educagao superior e formagao
inicial e continuada’, afirma o
diretor-geral do Departamento

Nacional do Senac, Sidney Cunha.

Para o presidente da Innovatrix,

Clemente Nobrega, a tendéncia
de mercado é valorizar 0s
profissionais de apoio, pois séo
eles que passardo a assumir,
em grande parte, os cuidados
primarios, ja que a medicina
preventiva serd cada vez mais
demandada. “O perfil do

='W profissional tem mais a ver com

ocupagdes como enfermagem,
cuidados paliativos, cuidados
primarios e outras, do que com
a profissdo médica tradicional.
0 médico tende a se
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Laboratdrio de Prétese
Dentdria em Alagoas

concentrar nas demandas de alta
complexidade, que necessitam de
intervencao. Surgirdo muitas outras
profissdes ligadas a drea de Saude”’,
prevé Nobrega. (leia a segdo Em
foco).

Produtos e servicos

Em permanente interagdo com

0 mercado e 6rgaos publicos, o
Senac identifica as necessidades
do empresariado, prima pela
atualizagdo dos curriculos para
oferecer cursos em sintonia com
0 mercado e atender a demanda
crescente por profissionais cada
vez mais qualificados.

A oferta de programagodes
presenciais e a distancia

(Senac EAD) na drea de Saude
estd alinhada ao Modelo
Pedagdgico Senac, que se
caracteriza pelo aprendizado

de competéncia técnicas,

além do desenvolvimento de
atitudes e valores essenciais
para a formacao profissional,
como visdo critica, atitude
empreendedora, atitude
sustentdvel, atitude colaborativa e
atuagdo com foco em resultados.



EducaBrasil

Atendimento a comunidade
durante a Semana de
Enfermagem, em Macapé (AP)

Espaco
Saude

O programa
Espaco Saude,
criado pela
CNC, objetiva
disseminar
informagdes de qualidade,
com énfase no autocuidado,
no comportamento
prevencionista e em atitudes
que possibilitem a promogao
da salde e do diagndstico
precoce de distdrbios e
doengas que, tratadas no
tempo certo, podem alcancar
a cura, o controle adequado
e areducédo de futuras
complicagoes.

Saiba mais:
https.//goo.gl/5h8ToU

Saude e produtividade
do trabalhador

Em 2015, mais de 600 mil
acidentes de trabalho foram
registrados no Brasil, de acordo
com o Ministério do Trabalho.
Segundo o médico Alexandre
de Marca, chefe da Diviséo de
Saude e Recursos Humanos

da CNC, a implementacéo de
agdes voltadas a salde e a
seguranca no trabalho visando
a prevencdao de acidentes e
doencas ocupacionais contribui
para reduzir as estatisticas de
acidentes e afastamentos no
trabalho.

“Cada acidente ou doenga
evitada justifica a implantagdo e
agdes de prevencéo. Programas
bem desenvolvidos permitem
uma diminui¢éo do Fator
Acidentério de Prevencéo (FAP)
e, por conseguinte, a redugado
do percentual a ser pago do
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seguro-acidente, resultando
também na reducgéo de agdes
trabalhistas e civeis, que podem
gerar pagamentos de multas

e indenizagdes por parte das
empresas’, avalia Marca.

Opinido das
empresas de saude

Para o Senac, é fundamental
entender as demandas do
mercado em relagdo a mao de
obra e sua formacao profissional,
antecipando tendéncias e
atuando de maneira estratégica e
proativa diante dos empregadores
do Setor de Comércio de Bens,
Servigos e Turismo, demandantes
de méao de obra com formacéo
profissional. Nesse sentido, a
cada dois anos, 0 Senac realiza

a Pesquisa da Demanda Atual da
Educacéo Profissional, com vistas
a investigar tais questoes.

De acordo com os resultados da
recente pesquisa, as principais
dificuldades declaradas pelas
173 empresas do Eixo Ambiente
e Saude séo: falta de pessoal
com experiéncia profissional
(42,9%); falta de pessoal com
conhecimento técnico (34,2%) e
problemas de comportamento e
postura pessoal (22,3%).

0 Técnico em Enfermagem

foi apontado como a segunda
profissdo mais necessaria
(seguida do médico) nas
empresas do Eixo Ambiente e
Saude e o enfermeiro foi citado
COMO ocupacao que requer maior
necessidade de treinamento
educacional.

Leia a pesquisa na integra:
https://goo.gl/4H3wiQ
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Empregabilidade
garantida

Ana Paula Amorim, Josilene
Pereira, Leona Moura, Crislane
Guedes, Alvina Figueiredo, Monica
dos Santos, Nadieje dos Santos,

Caroline Soares e Cinthia Barbosa.

0 que elas ttm em comum?
Todas investiram em formagao
de nivel técnico e ampliaram suas

possibilidades de empregabilidade.

Concluintes do curso Técnico em
Andlises Clinicas no Senac em
Alagoas, elas foram efetivadas no
laboratdrio Hapvida, apds estdgio
profissional supervisionado, em
Maceid.

Crislane Guedes, 21 anos,
trabalha nos setores de coleta,
parasitologia e esterilizagdo. “N&o

tinha ideia da transformacéo que
a educacdo profissional poderia
fazer na minha vida. Hoje sou
completamente apaixonada

pela drea de Salde e, em breve,
pretendo ingressar no curso
superior de Enfermagem’, conta.

Uma das biomédicas responsaveis
pela gestdo do Hapvida,
Rosangela Torres, contou que a
formacéao de nivel técnico é uma
exigéncia do laboratério: “Quando
recebemos pessoas formadas no
Senac, temos a certeza de que
estamos contratando profissionais
qualificados e atualizados sobre
as novas exigéncias do mercado
de trabalho”.

Assista ao video:
https://goo.gl/mcz9hp

O Senac no Segmento Saude
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Simulador de
Efeitos de Velhice

No Senac no Parana, o curso
Cuidador de Idoso ganhou
um diferencial: o Simulador
de Efeitos de Velhice. De
acordo com o analista
Renato Augusto Marcon
Pesibiczeski, 0 equipamento
importado é uma ferramenta
compartilhada entre as
unidades que ofertam a
capacitacao no estado.

“0 simulador foi adotado
para que o0 aluno possa sentir
como € a vida depois dos 60
anos, vivenciar as limitacoes

e os efeitos da velhice, para
que possa se colocar no
lugar das pessoas para quem
prestara seus servigos’,
explica.

Conhega o simulador :
https://goo.gl/AQijKP
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Clemente Nobrega

acomplexidade
dos SiIstemas de

saude

Pioneiro na introdugdo de conceitos e praticas de Gestao
pela Qualidade na Amil Assisténcia Médica, Clemente
Nobrega estudou Gerenciamento de Marketing Estratégico
na Harvard Business School e é autor de varios livros.
Entre eles, Inovagdo em Saude - Como reduzir custos e
melhorar resultados usando uma nova ciéncia (Bookstart,
2016). Nesta entrevista exclusiva a Revista do Senac, o
presidente da Innovatrix, empresa especializada em construir
inovagdo em sistemas complexos como as organizagoes de Saude,
fala sobre as tendéncias de mercado e a importancia da formagao
profissional no século 21.

Revista do Senac - Quais as
novas tendéncias de mercado
em relagao a gestao dos
sistemas de salde?

organizagdes alinhadas com as
tendéncias mais modernas em
gestdo de saude.

Revista do Senac - Qual a
importancia da formagéo
profissional para atender as
necessidades dessas novas
tendéncias?

Clemente Nobrega - Nas
Ultimas décadas, tem ficado
evidente a necessidade de
abordagens novas na area de
Salde, basicamente devido

ao aumento da longevidade

da populagédo. Em decorréncia
dessas mudangas no perfil
demografico em todo o mundo,
é crescente a demanda por
inovagdes que ndo se limitem a
questdo assistencial, mas que
considerem a integralidade do
conceito de saude, incorporando
aspectos ligados a qualidade

de vida, manutengdo da salde intervengdo. Surgirdo muitas

e.prev((jeng:?o. E§tede lf[rT:deS outras profissdes ligadas a drea
eixos de atuagdo de todas as de Saide.

Clemente Nobrega - E essencial.
Para dar conta das demandas
mais prementes, o perfil do
profissional tem mais a ver com
ocupagdes como enfermagem,
cuidados paliativos, cuidados
primarios e outras, do que com

a profissdo médica tradicional. O
médico tende a se concentrar nas
demandas de alta complexidade,
que sdo as que necessitam de
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Revista do Senac - Que
profissdes no setor deixardo de
existir?

Clemente Nobrega - Ainda se
percebe cuidar da saude como
garantir assisténcia em caso
de doenca, por isso o cuidado
primario, que é associado a
prevencgao, ainda é incipiente
entre nos. As demandas estéao
sempre associadas a mais
verbas, mais recursos, mais
hospitais, pois queremos estar

preparados para atender mais
rapidamente e melhor gente
que fica doente. Deveria ser o
oposto. O indicador de sucesso
de um sistema integrado é a
diminuicdo da necessidade de
hospitais, por exemplo.

Clemente Nobrega - Todas as
atividades ligadas a diagnostico
serdao profundamente
reconfiguradas. Algoritmos de
inteligéncia artificial tenderao

a substituir especialistas em
grande parte das atividades que
dependem de interpretagdo de
dados, imagens e da construgao
de conexdes entre informagoes
sobre um paciente para

Revista do Senac - Onde é
necessario mudar para realizar
aprimoramentos, em especial
em relagado aos custos, nos
processos de gestdo dos
sistemas de saude?

propor uma linha terapéutica. ESPECiaIidades cz:?;?:snitseoﬁ(:jt;rsegLaje_ré\‘séo?vgém
ieliliactll]  tradicionais terdo  WATUSEISER

ndo serdo extintas no curto de se fundir gg?go?]g[?usiggg% pEaIret?r
Do o " a tecnologias das relagdes entre seus
N0 seremos mais ngs, novas elementos ou seja: é inutil

querer melhorar os elementos,
tem que melhorar as relagoes
entre eles.

humanos, que controlaremos
essas tecnologias. Teremos de
trabalhar em sintonia com elas.
O profissional serd um ‘médico
aumentado’ por tecnologias
sem poder desliga-las.

A multiplicidade de
componentes (agentes,
interesses, incentivos, normas)
que interagem no sistema
impede que se obtenham
resultados atuando em apenas
alguns deles. A ideia por tras
de sistemas complexos é que
0 conjunto se comporta de
maneira ndo prevista pelos
componentes. As interagoes
importam mais que a natureza
das unidades. Partes e

todo diferem porque o que
importa séo as interagoes
entre as partes. E este tipo de
entendimento que resolve as
coisas em sistemas complexos
e ele esta macigamente ausente
em todos 0s debates na drea
de Saude.

Revista do Senac - Qual o novo
perfil do profissional de saude?

Clemente Nobrega - Médicos
generalistas migrando para
especializagdes amalgamadas
a tecnologias. Profissionais de
apoio (enfermeiros, técnicos)
assumindo grande parte

dos cuidados primarios, que
atualmente sdo exercidos

por clinicos gerais. Medicina
preventiva cada vez mais
demandada.

Revista do Senac - Quais 0s
grandes desafios para integrar
saude a produtividade do
trabalhador?
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(em 12 de julho)
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As mais curtidas na rede!

A especialista norueguesa
Yvonne Soggemoen esta

Pesquisa mostra quais preparando a aluna Julia
habilidades sao consideradas Goulart para a proxima
mais relevantes na hora de WorldSkills, na ocupacéo
escolher um candidato a Cuidados de Saude e Apoio
https://goo.gl/Jg3koe emprego. Social. A competigéo é em

outubro, em Abu Dhabi.
Confira se as suas foram
elencadas por eles. https://goo.gl/iYRAs7

https://goo.gl/df8dC9
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Exceléncia

Encontro cientifico promove troca
de conhecimentos

Em um mundo cercado pela
tecnologia e compartilhamento
instantaneo de informacdes,

0 conhecimento precisa

ser construido de forma
colaborativa. E se os docentes
enfrentam esses desafios

em sala de aula, por que nédo
prepara-los desde sua formagao?

E nisso que se baseia 0 webinar
Situagdes de Aprendizagem,
atividade do curso de pos-
graduagdo em Docéncia para

a Educacgdo Profissional do
Senac. A ferramenta, usada para
apresentagao online de seminarios
e palestras, permitiu que o
Curso organizasse, a cada turma
formada, um evento cientifico
virtual préprio. Funciona assim:
os docentes que acompanham
as turmas indicam os trabalhos
de maior destague e um comité
cientifico fica responsavel por
avaliar e selecionar os melhores
para serem defendidos no
seminario.

A primeira edigdo, realizada em
junho do ano passado, elegeu o

tema Descentralizagdo do Fazer
Docente, com 21 trabalhos. A
segunda, em novembro, teve 34
monografias e tratou da Avaliagdo
por Competéncia do Modelo
Pedagdgico, com destaque

para Gestdo e Negocios, além
dos eixos Ambiente e Saude,
Informag&o e Comunicagéo e
Produgéo Cultural e Design.
Ambas tiveram a participacéo de
21 representantes dos Regionais,
além de auditorios locais com
transmissao para docentes.

Em maio, foram apresentados
13 trabalhos sobre Situagdes

de Aprendizagem na Educagado
Profissional na terceira edicao.

Docentes exaltam
pioneirismo

De acordo com a coordenadora
pedagogica do curso de Pos-
graduagdo em Docéncia para

a Educacgdo Profissional no
Senac em Sao Paulo, Maria
Joseneide Apolindrio, 0 evento
enriquece a preparagao dos
recém-formados. “Foi uma
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experiéncia Unica de troca de
saberes, producéo e divulgagao
cientifica do curso’, comemorou.
Maria destacou também o foco no
desenvolvimento e na avaliacéo
de competéncias, um dos pilares
do Modelo Pedagdgico da
Instituicdo: “Eles puderam refletir
a respeito do papel de instrutores,
professores e monitores da
educagao profissional em relagdo
a avaliagdo numa perspectiva
diagndstica, formativa e somativa”.

Para a docente Alda Ribeiro, o
principal mérito do webinar é

o intercambio de informacdes.
“Tivemos a oportunidade

de refletir sobre 0 processo
formativo, desenvolvido ao longo
de dois anos, de forma coletiva.”

0 proximo ja tem data marcada,
em novembro, e encerra o ciclo de
turmas de 2015. Para participar,
basta que 0s alunos acessem

0 link das webconferéncias,
disponibilizado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Leia os artigos:
https://go0.gl/q2b19P


http://www.sp.senac.br/blogs/divulgacaocientifica/wp-content/uploads/2016/10/II-Webinar.pdf

Exceléncia

Os primeiros resultados da

Em sintonia com a perspectiva
Aprendizado e Crescimento do
Planejamento Estratégico 2016-
2019, o desenvolvimento de
nossos lideres é fundamental para
0 alcance de objetivos e metas
institucionais propostos para

o periodo. Nesse contexto, foi
concebida a Escola de Lideranca
Senac - programa a distancia,
desenvolvido pelo Departamento
Nacional em parceria com o
Departamento Regional de

Séo Paulo, que permite o
intercambio de conhecimentos

e de experiéncias dos

gestores Senac por meio

de um ambiente virtual de
aprendizagem.

0 Programa Escola de Lideranga
Senac é estruturado em trilhas
de aprendizagem que visam ao
desenvolvimento de competéncias
de gestao, transversais e
especificas, por meio de seis
cursos: Exceléncia no Trabalho;
Orientag&o para Inovagao;
Atuacdo Integrada; Lideranca e
Gestéo de Pessoas; Gestdo de
Projetos e Gestdo da Educacao
Profissional.

No total, 635 gestores de 25

DRs e DN foram inscritos nas
duas primeiras ofertas do
programa, compostas pelos
cursos de Exceléncia no Trabalho
e Orientacao para Inovacgao.

A média nacional da taxa de
sucesso, que demonstra a
relacdo entre alunos aprovados e

“Um dos pontos altos do curso
consiste na integragdo e troca com
0s colegas da turma. Nunca antes

haviamos tido a oportunidade de
conhecer e debater os cendrios

e desafios de nossas cidades e

unidades em ambito nacional.”

Joao Carlos Goia, DR SP

quantidade de vagas assumidas,
correspondeu a 88% na primeira
oferta, realizada de outubro a
dezembro de 2016, e 84% na
segunda oferta, ocorrida de janeiro
amarco de 2017.

Resultados regionais

Na primeira oferta, os DRs CE,
GO, PA, PB, PR e TO conquistaram
100% da taxa de sucesso,
enquanto que, na segunda oferta,
0s DRs AM, AP, PB, Ple TO
alcangaram 100% .

‘0 acompanhamento sistematico
da oferta é fundamental para
implementar ajustes pontuais e
assertivos com vistas ao alcance
dos resultados que esperdvamos.
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“Conheci novas ferramentas
de gestao, representando um
marco de mudanga na minha

trajetoria profissional, com

um novo olhar direcionado

para 0 mercado de trabalho

no qual estamos inseridos,

focado na permanéncia da
Instituicao como referéncia de

melhor Escola de Educacéo

Profissional do Brasil”

Marcos Antonio Carnatiba
de Oliveira, DR PB



“‘Bastante satisfeita em
participar de um programa que
nos prepara como gestores
de Unidades Educacionais
por meio de conhecimentos,
habilidades, valores e indicadores
de aprendizagem de forma
contextualizada. Os cursos
permitem que coloquemos
em pratica todos 0s assuntos
trilhados até o momento.”

Gygyane Carla Ferraz de
Oliveira, DR BA

‘A cada mddulo, observamos o
envolvimento das equipes de bastidores
e de linha de frente, professores, tutores,
equipes de suporte, para que 0 processo

de aprendizagem seja vivenciado da
mesma forma que ofertamos aos n0ssos
alunos, com autonomia, criatividade e
significados reais para aplicagdo.”

Silvana Aparecida de Lazari Rosa, DR SP
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“Aprendi conceitos que foram
incorporados a minha drea (Tecnologia da
Informagao) e tive a oportunidade de usar
a implantagéo do Google for Education no

Regional como trabalho de concluséo”

Maria das Gragas Bezerra, DR PE

Como funciona
o programa?

Apds ainscrigéo, os alunos
respondem a questionario de
autodiagndstico, que auxilia na
identificagdo de competéncias de
lideranca e na definigao da trilha.
Cada curso combina atividades
mediadas e de autoestudo. No final,
0 participante apresenta um Trabalho
de Consolidagdo da Aprendizagem
(TCA), semelhante a um

plano de agdo.

Novas estratégias precisam
ser sempre consideradas
para dar maior autonomia
aos alunos e incentivar
a participacao’, ressalta

a gerente de Educacao

Corporativa, Lucia Prado.

Para valorizar o empenho

dos envolvidos, ao final da
oferta de cada par de cursos,

é realizada uma agao de
reconhecimento dos DRs que
alcangaram, no minimo, 80%
de aprovacéao dos inscritos.
Nesse primeiro ciclo do
programa, 22 DRs e 0 DN serdo
reconhecidos pela participagao
de suas equipes.

Os melhores alunos séo
reconhecidos pela boa participagéao
nos foruns (debates construtivos),
atividades intermediarias com
entregas de alta qualidade e TCAs
executados com exceléncia.

0 Senac em Séo Paulo emite
certificados de extenséo

Em abril, dando continuidade

as trilhas de aprendizagem,
foram iniciadas as ofertas de universitaria parcial
dois novos cursos: Atuagao e final, ao
Integrada e Lideranca e Gestéo término
de Pessoas. de cada
curso e do

programa.




Inovacao

Criatividade

que mexe co

merca

Além de fazerem parte do Modelo
Pedagdgico Senac nos cursos
de Qualificagéo, Aprendizagem
Profissional Comercial e nas
Habilitagdes Técnicas de Nivel
Médio, os projetos integradores
contribuem para melhorar a
qualidade de vida de pessoas e
comunidades onde as unidades
escolares estdo inseridas,

por meio de novos produtos e
Servigos.

Foi 0 que aconteceu na Unidade
Séo Luis, no Maranhao. A fim

de garantir o uso seguro de
medicamentos e evitar acidentes
na hora do banho, a turma de
Cuidador de Idoso desenvolveu
um projeto a partir de relatos,
experiéncias proprias e visitas ao
Asilo de Mendicidade.

Os alunos desenvolveram dois
produtos: um tapete de tampas
de garrafas pet aderente aos
diversos tipos de piso (que evita
quedas e escorregoes); além

de uma caixa organizadora de
medicamentos, com divisdrias
internas que permitem ao idoso
ou seu cuidador controlar de
forma eficaz a ingestao de

O

remédios. As caixas sdo escritas
em braile para que pessoas com
baixa ou nenhuma visao possam
fazer a leitura correta.

"

Utilizando materiais de baixo
custo e totalmente acessiveis

a qualquer pessoa, as

alunas propuseram solugoes
sustentdveis aos problemas.
Atuando em equipe e com
espirito empreendedor, o trabalho
foi realizado com sucesso. Os
materiais foram entregues ao
Asilo de Mendicidade de S&o
Luis’, contou o instrutor Wesley
Roberto.

Pensar localmente e
agir globalmente

“Somos incentivados a colocar a
mao na massa desde as primeiras
aulas. O aprendizado ndo vem
pronto, vamos construindo em
conjunto’, observa Gustavo
Oliveira, aluno do curso
Operador de Computador da
Unidade de ensino Lavras,

em Minas Gerais. Ele e seus
colegas de turma participaram
do projeto integrador, uma
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das unidades curriculares

do curso. A custo baixo, 0s
alunos ofereceram consultoria
técnica aos empresarios da
cidade, como configuragao

de computador, instalagao

de drivers (componente

fisico para leitura de midias),
desenvolvimento de planilhas
e aplicativos de escritério. Em
troca, receberam doagdes em
beneficio dos moradores de rua
e de instituigdes filantropicas.

A iniciativa, aparentemente
simples, envolve um processo
de aprendizagem continua,

que beneficia escola, alunos,
empresas e comunidade. ‘Ao
mesmo tempo que desenvolvem
competéncias prestando
assisténcia técnica as empresas,
0s estudantes revertem os
resultados em prol do bem-
estar da populagdo’, resume
Fabiana de Abreu, supervisora
pedagdgica da unidade.

Saiba mais:
https://goo.gl/BmRfuX

_d


https://goo.gl/BmRfuX
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Troca de
Servigos por
beneficios aos
moradores de
rua, em Minas
Gerais

Concurso
incentiva novas ideias

Os aprendizes da Unidade Passo Fundo, no Rio Grande do
Sul, participaram de um concurso de projetos inovadores, coordenado
pela docente Jaqueline Pieri. Divididos em grupos, eles criaram empresas
ficticias para promover o desenvolvimento da cidade gatcha. O projeto
vencedor, eleito por uma banca composta por docentes, foi uma empresa
especializada em reciclagem de papéis usados, como folhas A4, papeldes
lisos ou ondulados, folhas de revistas, jornais, entre outros. O diferencial
do empreendimento € a entrega customizada sob encomenda, de acordo
com tamanhos, formatos e cores desejados pelo cliente. Os autores da
World of Paper foram os alunos Nithael Cardoso Marques, Pedro Henrigue
Laimer Machado e Rafael da Silva Noll.

Os vice-campedes foram os autores do projeto Style Tech que objetiva,
com a ajuda de uma tela touch screen com os produtos da
loja, auxiliar a escolha da roupa de preferéncia do
cliente. A partir das medidas
de tamanho langadas pelo
proprio consumidor, surgem
as combinacgoOes de varios
looks possiveis, facilitando o
resultado final. Além disso,
a loja dispde de um espaco
recreativo Kids para que 0s
clientes apreciem as pecas
com tranquilidade. A ideia
partiu de Cassio do Nascimento
Serraglio, Milena Severo Tartari e
Nathalia Oliveira de Rezende.

13




Rortodo@Brasil

ondres

2léncia

o Técnica

Conhecer boas praticas de
gestdo e a oferta de cursos
técnicos nas areas de Estética,
Gastronomia, Hospitalidade e
Turismo, além de aumentar a
rede de relacionamentos dos
gestores do Senac para promover
mais cooperagao internacional.
Esses foram os objetivos da
Missdo Técnica a Londres
(Inglaterra) realizada, de 13 a 21
de maio, por representantes do
Departamento Nacional do Senac
e diretores regionais do Nucleo
de Desenvolvimento Corporativo
do Nordeste, com o apoio do
Consulado Britanico.

Entre as praticas observadas
nas instituicdes de ensino

(leia boxe) destacam-se: 0s
laboratdrios montados pelas
proprias empresas, projetos de
aprendizagem com participagao
dos empregadores, definicdo
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de competéncias e certificagdo
pelas empresas, sistemas
tecnoldgicos de mapeamento

das fungbes e necessidades das
empresas, projetos focados em
sustentabilidade (Cookery School)
e formagdo de formadores
(Institute of Education, University
College London).

A diretora de Educacgéo
Profissional do Departamento
Nacional, Anna Beatriz Waehneldt,
contou que as metodologias

com foco no estreitamento da
relagdo entre o setor produtivo

e as instituicdes formadoras

sao muito valorizadas pelas
empresas. “Muitas dessas boas
praticas certamente serdo objetos
de andlises mais detalhadas

pelos Regionais e poderdo ser
apropriadas pela Instituicdo”.

De acordo com a diretora regional
da Bahia, Marina Almeida,
0s gestores compartilharam


http://www.cookeryschool.co.uk/
http://www.ucl.ac.uk/ioe
http://www.ucl.ac.uk/ioe

experiéncias e conheceram outras
realidades educacionais: “Foi
possivel aferir que 0 modelo

do Senac esta de acordo com o
padrdo de qualidade no que tange
a formacao técnica e de cursos
profissionalizantes, bem como no
preparo do aluno para o mercado
de trabalho”.

Durante o periodo que estiveram
em Londres, 0s executivos também
participaram do evento Think Brazil,
com a presenca de instituicoes

de ensino, governo e empresas
brasileiras em seminarios de
negacios organizados pelo
Consulado Britanico e pela
Embaixada Brasileira.

Atuacio internacional

O Senac vai estar presente em
dois eventos internacionais

ainda este ano: 432 Reunido

de Comissao Técnica da
Organizagao Internacional do
Trabalho/Cinterfor, na Costa Rica,
para apresentagao do Modelo
Pedagdgico Senac, em agosto, e
na 442 WorldSkills, maior torneio
de educacgao profissional, de 14 a
19 de outubro, em Abu Dhabi, nos
Emirados Arabes.

Instituicoes visitadas

- Association of Colleges -
organizagao que congrega
cerca de 300 escolas técnicas
no Reino Unido

- National Skills Academy for
Health — em parceria com

os empregadores oferece
treinamento e cursos de
qualificagdo a profissionais da
area da Saude

* National Skills Academy for
Food and Drink - referéncia no
treinamento e na capacitagao
de profissionais do setor de
Alimentacdo & Bebidas

RolitodoOBrasil

« London College of Fashion -
lider mundial em Design, Midia
e Educacgao para a area de
Negaocios

* London College of Beauty
Therapy - considerada

a maior especialista

em terapias e produtos ﬂ

de beleza, cabelo e
maquiagem

» London School of
Beauty & Make-up -
voltada exclusivamente
a educacdo em
maquiagem e beleza,
integra o grupo de
empresas Urban Retreat



http://www.aoc.co.uk/
http://www.nsahealth.org.uk/
http://www.nsahealth.org.uk/
http://nsafd.co.uk/
http://nsafd.co.uk/
http://www.arts.ac.uk/fashion/
https://www.lcbt.co.uk/
https://www.lcbt.co.uk/
http://www.beauty-school.co.uk/
http://www.beauty-school.co.uk/

Transparéncia

Encontro de Convergéncias

O papel
do controle
externo nos
Servigos sociais
autbnomos - Senac e
Sesc - e as principais recomendacdes
do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) sobre a funcéo das éreas
responsaveis por licitacoes,
recursos humanos, entre outros
processos de gestdo e governanga
estiveram na pauta das trés edicdes
do Encontro de Convergéncia Sesc,
Senac e TCU, realizados em Goiania
(4 e 5 de maio), Curitiba (8 e 9 de
junho) e Recife (6 e 7 de julho).

Com o apoio da Confederagao
Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), os eventos
visam a sensibilizagdo dos gestores
e representantes do controle externo
para as especificidades regionais
no cumprimento das atividades
finalisticas das InstituigOes, por
meio de um amplo debate sobre

os limites de competéncias e
as jurisprudéncias do TCU na
fiscalizagdo das Instituicdes.

Participaram diretores, gestores

e assessores técnicos dos
Departamentos Nacional e
Regionais do Senac e Sesc, além
dos representantes do TCU: ministro
Augusto Nardes, ministro-substituto
André Luis de Carvalho e auditores
federais do Controle Externo,
Mauro Moreira Barbosa e Ricardo
de Mello Aratjo.

Emlinhacoma
governanca

0 secretario especial da Diregdo-
geral do DN, Eladio Prado,
ressaltou que o Encontro € uma
via de mao dupla, em prol da
construgao do conhecimento.
“Conhecer os ténues limites entre
0 publico e o privado é aprimorar
a interlocugdo com os 6rgaos de
controle. E aperfeicoar 0s nossos
processos de gestdo e controles.
E fazer melhor o que ja fazemos.”

De acordo com o ministro Augusto
Nardes, as entidades de fiscalizagdo
superiores devem desempenhar
suas funges tendo como base

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). “0 TCU busca
ser modelo de transparéncia e
accountability (responsabilidade
com ética na prestagdo de contas)
em suas proprias atividades e
realiza auditorias de desempenho
que examinam a economia, a
eficiéncia e a eficacia dos programas
governamentais-chave destinados a
contribuir com aspectos especificos
dos ODS’, destacou.
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Nardes informou que estd em
estudos pelo Tribunal uma proposta
de regulamentacéo das boas
praticas de governanca a partir

dos centros de governo. “Diante do
protagonismo das Instituicoes, Sesc
e Senac poderdo dar ao Tribunal e a
gestdo publica uma visdo positiva,
garantindo uma modelagem
adequada a realidade dos servigos
sociais autbnomos.”

Ele contou que o TCU estd
organizando o Férum Nacional
de Controle para disseminar
boas praticas e recomendou
aos participantes a leitura de
cinco manuais de referéncia
sobre sistemas de governanga
elaborados pelo 6rgao.

Conhega 0s manuais:
https.//goo.gl/5yqZNv

Saiba mais sobre ODS:
https://goo.gl/9mvnWu

Boas
Praticasde
Governanca

I~ Escolher e capacitar
liderangas com critérios

Formalizar uma visao de longo
prazo em um plano estratégico

[~ Estabelecer a estratégia
considerando as necessidades das
partes interessadas

I~ Ter articulagdo e cooperagao
com os demais atores
publicos e privados

I~ Cuidar do controle interno,
da gestéo de riscos, da
transparéncia e prestar contas
a sociedade

Fonte: TCU

Leia mais:
https://g00.gl/ADWgWR


https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
https://goo.gl/5yqZNv
https://goo.gl/5yqZNv
https://goo.gl/9mvnWu
https://goo.gl/4DWqWR

Desenvolvimento Sustentavel

Um dos guardides dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(0DS), o projeto Primérdios

da Cozinha Mineira vem
contribuindo para o encontro

de saberes entre produtores
rurais, alunos e docentes do
curso de graduagao Tecnoldgica
em Gastronomia no Senac em
Minas Gerais. Em parceria

com o Santuario do Caraga, na
regido metropolitana de Belo
Horizonte, a Instituigdo assumiu
0 compromisso de contribuir
para a erradicagdo da fome.

Desde 2012, a especialista em
Pesquisas Gastronémicas do
Senac, Vani Pedrosa, coordena
0 estudo, que busca identificar
utensilios, receitas e produtos
usados pelas comunidades
genuinas das Serras da Piedade
e Caracga, no auge do ciclo do
ouro, no século 18, em Minas
Gerais. Entre os ingredientes
resgatados, destacam-se 65
espécies de verduras, 18 tipos
de feijéo, farinhas de batata-
doce, inhame, arroz vermelho
agulhinha, proveniente das

revista do senac | ano 67 a mailjun 2017 | n° 741

comunidades quilombolas, 0s
queijos curados em caverna,
como o Frei Rosdrio, e a behida
alcoolica mais antiga da
humanidade, fermentada a base
de mel e dgua, o hidromel.

“A historia gastrondémica nos
conta as origens da vocagéao
econdmica de nossa regiao,
promove a autoestima

dos agricultores rurais,
aprendizados para nossos
alunos e gera grandes impactos
socioeconomicos”, avalia Vani.

Somente nas cidades de Caeté
e Santa Bdrbara, que giram em
torno de 30 a 40 mil habitantes,
a docente calcula que o projeto
envolva 12 mil pessoas, em
cada municipio, na producao e
comercializagado de produtos
artesanais para feiras livres,
merenda escolar, mercados

e hotéis, movimentando a
economia local.

‘A gastronomia mineira combate
a pobreza e gera renda por meio
dos Primdrdios”, atesta

a docente.

RolitodoOBrasil

Delicias
centenarias

0 carddpio da Semana de
Gastronomia de Minas Gerais,
no Senac Downtown RJ e

DF, realizadas em junho, foi
recheado de ingredientes do
projeto Primérdios da Cozinha
Mineira. A gastronomia de
raiz ganhou destaque nessa
edicao, na composi¢ao dos
pratos sob o comando do chef
executivo do Restaurante-
escola Senac Barbacena,
Ronie Peterson.

“Buscamos encaixar as
delicias resgatadas pelo
projeto, como o feijdo middo
sazonal no preparo do
tropeiro e a técnica de assar
uma pega inteira de pernil
a pururuca, que estdo na
culindria tradicional mineira.
Mas néo podiamos deixar de
apresentar o pao de queij
recheado com linguica’, afirma
o chef, que foi aluno do Senac
e ha 23 anos faz parte da
Instituicao.



https://goo.gl/9mvnWu
https://goo.gl/9mvnWu
https://goo.gl/9mvnWu

Atitude empreendedora

Turismo < Hospitalidade em destaque

O Senac marcou presenca em
importantes eventos na area de
Turismo e Hotelaria, contribuindo
para o fortalecimento dos setores
no Pais. Em parceria com a CNC
e 0 Sesc, participou da 592 edicao
do Congresso Nacional de Hotéis
(Conotel), de 17 a 19 de maio,

em S&o Paulo (SP). O encontro
teve como tema Brasil Rumo a
2020: Crescimento Sustentavel da
Hotelaria.

Na cerimonia de abertura,

o presidente do Conselho
Empresarial de Turismo e
Hospitalidade da CNC, Alexandre
Sampaio, destacou as propostas
de melhorias na hotelaria
resultantes das mudancas na Lei
Geral do Turismo e o Plano Brasil
+ Turismo. “Precisamos garantir
esses e outros avangos, como a
regulamentacao das plataformas
de hospedagem baseadas

na economia compartilhada’,
afirmou.

Congresso Brasileiro
de Guias de Turismo

Cerca de 1.500 profissionais
estiveram reunidos no 37°
Congresso Brasileiro de Guias
de Turismo, de 11 a 14 de maio,
em Natal (RN). Na ocasido, o
Senac no Rio Grande do Norte
divulgou diversas oportunidades
de capacitagao profissional e
iniciativas desenvolvidas com
foco no turismo local.

O diretor regional do Rio Grande
do Norte, Fernando Virgilio,
destacou que a Instituigao
oferece mais de cem cursos
relativos a cadeia produtiva do
Turismo, além de programas
especificos de idiomas - Inglés,
Espanhol, Alemao, Italiano,
Francés e Libras.
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“‘Desde 2014, o Senac no estado
contabiliza mais de 10 mil alunos
formados nas areas de Turismo,
Hospitalidade e Lazer. Ao longo
dos ultimos anos, percebe-se

um aumento da busca pela
qualificagdo profissional no Brasil,
no entanto, em varios segmentos,
faltam profissionais aptos a
desenvolverem as atividades.
A nossa agao € exatamente
na promogao do acesso a
capacitagdo profissional”,

afirmou.




Festival das Cataratas

Cerca de 8 mil pessoas lotaram
os corredores da 122 Feira

de Negdcios e Turismo das
Cataratas, de 28 a 30 de junho,
que reuniu 209 estandes com
mais de 800 expositores de
produtos e servigos do turismo
no Brasil e no mundo, em Foz
do Iguacu (PR).

0 Senac no Parana marcou
presenga no evento com a
participacao do instrutor

da Unidade Campo Mourao,
Carlos Aparecido Rodrigues,
que ministrou a palestra
Eventos gastronémicos

e Sua importancia para o
desenvolvimento do comércio
local para mais de 80 pessoas.

Ele falou sobre a importancia
das festas tradicionais, da
culinaria tipica das cidades, que
impulsionam o comércio e 0
turismo nas localidades onde se
realizam. “E preciso fomentar

a cadeia produtiva do turismo,
principalmente nos meses de
baixa temporada. Esse tipo

de evento gera muita midia
espontanea e atrai turistas’,
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Carlos Aparecido,
em destaque

Ldcio Marcelo, a direita

explicou Carlos. Ao fim da
palestra, foi servido o Carneiro ao
Vinho, prato tipico do municipio
de Peabiru (PR).

0 gerente executivo da Unidade
Foz do Iguagu, Lucio Marcelo
Chrestenzen, palestrou sobre

O terroir da gastronomia na regiao
das Cataratas, para estudantes de
Gastronomia, profissionais da area
e autoridades de diversos estados
e paises, presentes ao evento.
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Caminhada histoérica

Cerca de 500 pessoas
participaram da 32 Caminhada
Historica do Senac no Rio
Grande do Norte, em 27 de
maio. Realizado em parceria
com a Prefeitura, 0 evento
reinaugurou o Roteiro Turistico
no Centro Histdrico da capital.
Elaborado por instrutores do
Senac, o roteiro abrange 15
pontos historicos, incluindo

0 centro, igrejas, memoriais,
espacos de cultura e artes,
entre outras areas que
retratam o

patrimaonio historico e

cultural da cidade.

Cadastur

O Brasil tem cerca de 19 mil
guias de turismo cadastrados
no sistema nacional do
Ministério do Turismo,

0 Cadastur. O exercicio
profissional é exclusivo de
profissionais com formagao
técnica e registro no MTur,
conforme exigéncia da

Lei n° 8.623, de 1993, que
regulamenta a profissao.




Aldo Alves Martins queria ser jogador de
futebol, mas mudou de ideia ao fazer o
curso de Gargom no Restaurante-escola
do Senac no Maranhao. Sua dedicagéao
foi tanta que, em 2012, ganhou medalha
de bronze na Olimpiada do Conhecimento.
Hoje, ele € instrutor da Institui¢éo, onde
compartilha com alunos e clientes sua
experiéncia de vida e carreira.

E, também, #orgulhoSenac.

Eduardo Santos resolveu montar seu préprio
negocio, em 2016, apds trabalhar 11 anos como
engenheiro civil. Para tirar o projeto do papel, ele

ingressou no curso Hamburguer Gourmet, na Unidade
Aparecida de Goiania, no Senac em Goias. “Do preparo dos
ingredientes, a escolha dos pratos e sanduiches, percebi
que ndo era tdo dificil quanto imaginava e com treinamento
no Senac a gente consegue evoluir bem.” A hamburgueria
do Eduardo, Armazém Burger, deslancha no mercado
e é sucesso total.

Patricia do Nascimento, 24 anos, estava em busca do seu
caminho profissional quando comecou a fazer o curso Técnico
em Enfermagem no Senac no Ceara. "Aqui eu me encontrei e
descobri que tinha muito mais a conquistar”’, conta. Atualmente,
ela € aluna da Universidade Federal do Ceara e tem como meta
ser instrutora do Senac. “Assim vou poder retribuir tudo o que

recebi na Instituigdo e transformar a vida de outros jovens.”

Veja mais em: https://goo.gl/GT7zBx

Maria Celina Azevedo é docente do curso Técnico em Enfermagem
na Unidade Petrolina, no Senac em Pernambuco, ha mais de dez anos. Foi
homenageada pelo Sindicato dos Enfermeiros no Estado de Pernambuco pelo Dia
do Enfermeiro, comemorado em 12 de maio. A cerimonia ocorreu na Camara dos

Vereadores do municipio, com a presenga de autoridades, profissionais da drea e o
publico em geral. “Sinto-me muito feliz e reconhecida pelo trabalho que realizo com
muito orgulho. Atuo com uma equipe top para a populagao
e, em especial, para nossos alunos ingressarem no mundo do trabalho com
louvor. Agradeco a todos por fazerem parte da minha trajetéria.”
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Formando

cidadaos
protagonistas

de suas

h ° 7y o
Istorias

Pedro Luis Freitas Junior,

ou “Itapudzeiro’, como é

conhecido, comegou a fotografar

por diversdo. Formado em

Direito, deixou a roupa social

no escritdrio apds fazer o

curso de Fotografia no Senac

na Bahia. “O curso me trouxe

novas perspectivas por ser

bem diversificado. Tive a

oportunidade de trabalhar em

um estudio pela primeira vez e

aprender sobre luz artificial”,

contou ele, destacando a parte

técnica e as aulas externas.

“Uma vez consequi levar a turma

para fotografar em Itapud e

foi uma experiéncia 6tima de

reconhecimento da nossa propria

cidade’, lembrou. Recentemente,

ele conquistou o segundo lugar

no 9° Saldo de Fotografia do Mar,
realizado em Salvador.

Voceé é
Gente Senac?
Envie sua histdria para
revistadosenac@senac.br
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Resgatando a
beleza interior

Os alunos do curso Cabeleireiro do Senac no Rio Grande do Norte
desenvolveram um projeto integrador — Beleza Sustentavel -, sob
coordenacdo do instrutor Antonio Fernandes da Silva, que mexeu
com a autoestima de 20 catadoras de residuos solidos, integrantes
da Associagdo Comunitaria Reciclando para a Vida (Acrevi), em
Mossoro, a 270 quildmetros de Natal. Para a responsavel pela
associagao, Josefa Avelino da Silva, os alunos foram além da
beleza: “Eles trabalharam a nossa mente e mostraram que é
possivel fazer uma transformagao usando produtos baratos”.

O instrutor e a aluna Petrucia Araujo de Medeiros relatam a histdria.

. Geracaode
Impacto social

A proposta buscou aplicar as
competéncias desenvolvidas

em sala de aula em uma agéao
de impacto para a comunidade
local. Escolhemos a Acrevi, que
hd 17 anos gera renda e inclusao
social por meio da coleta de

desenvolveu técnicas e produtos
naturais para cuidar dos cabelos
das trabalhadoras.

Os grupos buscaram mostrar que
a beleza é um conjunto de
fatores que integram a
personalidade e vai

Cada

até cinco toneladas mensais de
insumos recicldveis no municipio
de Mossord, o segundo mais
populoso do estado.

Elaboramos um cronograma

de visitas a Associagao para
levantamento das necessidades
e as equipes foram definidas de
acordo com os procedimentos a
serem realizados: Reconstrugao
Capilar, Hidratagao Capilar e
Nutri¢do Capilar.

Para a execugdo das atividades,
dividimos a turma em grupos
de cinco alunos e cada equipe

equipe

além da aparéncia
desenvolveu

fisica. Ao utilizarmos
0 conceito de Beleza
Sustentavel, que é

0 nome do projeto,
consideramos o ser
humano provido de diversas
belezas: espiritual, mental,
emocional, fisica e financeira.
Essa percepgao foi desenvolvida
ao longo de atividades realizadas
durante quatro meses, por meio
de encontros, palestras e de
linguagens diferenciadas, como
0 teatro.

técnicas e produtos
naturais
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Realizamos pesquisas nos
meios académicos

As e no mercado
es50as em busca de
P t3 produtos
estao naturais e
interessadas em caseiros que
produtos de pudessem
baixo custo ser utilizados

nos cabelos em
substitui¢do aos
industrializados.

Observamos, por exemplo, a
possibilidade de uso de 6leo

de coco, creme de abacate e
mel, babosa, ¢leo de vinagre de
maga4, entre outros. Na verdade,
identificamos que ha uma grande
tendéncia de segmentacéao de
mercado e muitas pessoas estao
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interessadas nesse assunto.

As pessoas da Associagao
perceberam que poderiam ter
acesso a solugdes simples, a
partir de produtos do dia a dia, de
baixo custo para os cuidados com
0s cabelos.

Para concluir o projeto,
promovemos o Dia de Beleza,
nas dependéncias do Centro de
Educagdo Profissional do Senac,
em Mossoro. A responsavel
pela Associagdo, Josefa Avelino
da Silva, contou-nos que esse
momento contribuiu para a
autoestima das trabalhadoras,
que tiveram a oportunidade de
conhecer produtos de beleza de
acordo com as possibilidades
financeiras delas.



Sonia Regina Soares da Silveira
Proprietdria da Lunia Centro Sul Farmdcia de Manipulacao

Qualificacao,
um divisor de aguas

Com cerca de 35 anos de mercado, a Farmécia Lunia,
especializada na manipulagdo de medicamentos, é uma
das pioneiras no segmento em Campo Grande (MS).
Com cerca de 30 empregados, a empresa apostou na
qualificagdo profissional, em parceria com 0 Senac, para
garantir resultados de sucesso.

Dezoito
empregados
fizeram o primeiro
curso, Atendimento

Ao longo da nossa historia,
sempre acreditamos que para
se sustentar no mercado uma

Nao
tem como
falarem

de imediato.

das principais estratégias € a - =

capacitagdo da equipe. E ndo tem e Vendas, e 0 capaat.agao sem Fechamos o
como falar em capacitagdo sem resultado foi LG ano pass.ado
mencionar 0 Senac, que sempre fantastico. Senac com crescimento

foi para nds uma referéncia. Participamos de mais

de sete capacitagdes,

entre cursos, consultorias,
workshops e palestras. E ndo
vamos parar. A cada evento,
percebemos o retorno em nossa
loja, pois 0 Senac tem facilidade
de apresentar algo acessivel

as nossas demandas e que
possamos colocar em pratica

Em 2015, nossa loja passou

por uma reformulagao, com

novo modelo de atendimento

aos clientes, nova fachada,
logomarca, e queriamos investir
mais no treinamento de nossos
colaboradores. No inicio de 2016,
buscamos o Senac para realizar
cursos do Programa Senac Varejo.

de quase 60%

nas vendas e
percebemos uma mudanga
radical no comportamento dos
nossos empregados, tais como:
maior integracdo da equipe e
mais motivagao para trabalhar.
Reduzimos nossas perdas na
hora de manipular as férmulas,
melhoramos a gestdo de
compras e o controle do estoque,
ampliamos nossa comunicagao
com o cliente, enfim, muitas
transformacdes positivas no dia
a dia da empresa.

0 Senac foi um divisor de aguas
para o crescimento da Lunia e
ja estamos programando novas
turmas para qualificagéo ainda
neste ano. A parceria tem sido
fundamental para continuarmos
alcangando o sucesso em
nosso segmento.



http://www.ms.senac.br/empresas

A mao livre: a linguagem visual

Philip Charles Hallawell

0 autor apresenta os fundamentos da linguagem
visual, além de abordar a natureza da imagem, o
cérebro emocional e a percepcao visual. Explica
0 que sdo 0s simbolos arquetipicos de Jung no
contexto da linguagem visual e sua aplicacao
em Estética e Beleza. Para complementar, traz
seu método inovador de ensino do desenho de
observacdo e um conteldo especifico sobre o
processo criativo, com dicas e exercicios para
estimular a criatividade.

Maquiagem: técnicas, referéncias e atuagao
profissional

Marcia Cezimbra

0 livro oferece um painel sobre a maquiagem na era
da imagem digital, com informagdes atualizadas
sobre dreas de atuagado e mercado de trabalho. Com
base nos estudos de geometria facial e de harmonia
cromatica, apresenta técnicas de maquiagem

para o dia, a noite, para noivas e pessoas de pele
madura, mostradas passo a passo.

Windows 10
Ozeas Vieira Santana Filho

Ideal para usuarios iniciantes em Informatica, o
livro apresenta os principais recursos do Microsoft
Windows 10, incluindo as atualizagdes incorporadas
a edicdo de aniversdrio do sistema operacional.

Por meio de atividades passo a passo, 0 Usuario
aprende a instalar e fazer a configuragao inicial

do Windows, usar programas nativos, como o
WordPad e o Paint, e acessar outras opgdes de
personalizagdo e configuragao.

Promocao: Qual a matéria de que vocé mais gostou nesta edi¢do? Envie
a resposta para revistadosenac@senac.br e concorra ao sorteio do livro
Carreiras: guia ilustrado para escolher a profisséo certa, da Editora Senac
Sao Paulo. O sorteado da promogcéo da edi¢ao 738 foi Marcelo de Freitas
Vieira, do DR GO. Ele ganhou o livro Atlas das Cidades.

EXPEDIENTE

A Revista do Senac é uma publicagdo
institucional do Departamento Nacional
em parceria com 0s Departamentos
Regionais. O contetdo é gratuito e
colaborativo, e as imagens sao cedidas
pelas dreas do Senac.

Departamento Nacional
Av. Ayrton Senna 5.555
Barra da Tijuca - RJ - CEP 22775-004
Tel.: (21) 2136-5598

Presidente do Conselho Nacional
Antonio Oliveira Santos

Diretor-geral do Departamento Nacional
Sidney Cunha

Produgdo: Assessoria de Comunicagdo
Editora: Mércia Leitéo

Jornalista responsavel:
Katia Costa (MTB 17887)

Projeto grafico: Cynthia Carvalho

Designers graficos responsaveis:
Cynthia Carvalho e Rogério Figueiredo

Revisdo: Fausto Régo
Estagidria: Hellen Guimaraes
Produgdo grafica: Sandra Amaral
Impressdo: Coan Industria Gréfica

Tiragem: 5 mil exemplares

A

ABERJE

Filiado a Associagdo Brasileira de
Comunicagao Empresarial (Aberje)

L

Senac

WWWw.senac.br
Twitter: @SenacBrasil
Facebook: SenacBrasil



https://twitter.com/SenacBrasil
https://www.facebook.com/SenacBrasil/?fref=ts
http://www.editorasenacsp.com.br/portal/produto.do?appAction=vwProdutoDetalhe&idProduto=22583
http://www.editorasenacsp.com.br/portal/produto.do?appAction=vwProdutoDetalhe&idProduto=22418
http://www.editorasenacsp.com.br/portal/produto.do?appAction=vwProdutoDetalhe&idProduto=22826
http://www.editorasenacsp.com.br/portal/produto.do?appAction=vwProdutoDetalhe&idProduto=22576
http://www.senac.br/
mailto:revistadosenac@senac.br




